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Kommunikation
kurz erklärt
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• Sie können über das eBau-Portal direkt mit der verantwortlichen Gemeinde 
kommunizieren (Ersatz von E-Mails).

• Die Kommunikation kann sowohl durch Sie als auch durch die Gemeinde 
gestartet werden.

• Sie erhalten eine E-Mail, wenn die Gemeinde Ihnen eine Nachricht über das 
Kommunikationsmodul geschickt hat. Über den Link in der E-Mail können Sie 
das eBau-Portal direkt aufrufen.

• Sie können auch Nachrichten von involvierten Fachstellen empfangen, auf die 
Sie antworten können.
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Über das globale Register «Kommunikation» 
werden die Nachrichten für sämtliche Dossiers 
aufgelistet.
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In der Liste werden alle Kommunikationen zu 
einem Dossier aufgeführt. Durch einen Klick 
auf die entsprechende Zeile, wird die 
Kommunikation geöffnet.

Sobald das Dossier eingereicht ist, kann über 
das Register «Kommunikation» direkt mit der 
Baubehörde kommuniziert werden (Ersatz von 
E-Mails).
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Über den Button «NEUE NACHRICHT 
ERFASSEN» wird eine neue Nachricht erstellt 
(siehe nächste Folie).



Kommunikation
Neue Nachricht verfassen
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1
Um eine Nachricht zu erfassen, muss ein Thema (Betreff) und 
die Nachricht selbst erfasst werden.

2
Optional können der Nachricht auch Dokumente beigefügt 
werden.
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Über den Button «SENDEN» wird die Nachricht verschickt.

Über den Button «ABBRECHEN» wird die Nachricht 
verworfen.
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