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Kommunikationsmodul
Erklärungen
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• Über das Kommunikationsmodul können alle für ein Dossier berechtigten 
Parteien (Gemeinden, Fachstellen, Gesuchstellende) direkt in eBau Nachrichten 
und Dokumente austauschen (Zum Beispiel anstelle von E-Mails).

• Gesuchstellende können nur mit der Gemeinde über diesen Weg 
kommunizieren. Sie können aber auf Nachrichten von Fachstellen antworten.

• Alle in eine Konversation involvierten Parteien können diese Nachrichten 
einsehen.

• Nur die Gemeinde sieht alle Konversationen zu einem Dossier.



Kommunikationsmodul
Nachrichten für alle Dossier

17.09.2024 Kommunikationsmodul 3

Die Filter ermöglichen eine gezielte Auswahl der 
Nachrichten.
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Über das Register «KOMMUNIKATION» werden alle 
Nachrichten zu allen Dossiers aufgelistet.

Mit einem Klick auf eine Nachricht öffnet sich diese im 
entsprechenden Dossier.
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Kommunikationsmodul
Nachrichten pro Dossier
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In der Liste im Menüpunkt «Kommunikation» werden 
alle Nachrichten zu dem geöffneten Dossier aufgelistet.
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Über den Button «NEUE NACHRICHT ERFASSEN» kann 
eine neue Nachricht an die gesuchstellenden Personen 
sowie an die involvierten Fachstellen verschickt werden.
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Neue Nachricht erfassen
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Über das Auswahlfeld «Involvierte Parteien» werden 
eine oder mehrere Empfänger ausgewählt.

Im Textfeld «Thema» muss ein Betreff für die 
Nachricht angegeben werden und im Textfeld 
«Nachricht» muss die eigentliche Nachricht erfasst 
werden.
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Über den Regler «Antwort erlauben» kann dem 
Empfänger der Nachricht die Möglichkeit zur Antwort 
entzogen werden. Standardmässig ist eine Antwort 
durch den Empfänger erlaubt.
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Über das Feld können Dokumente per Drag & Drop 
hinzugefügt oder aus dem Dokumentenmodul 
verlinkt werden (nur pdf, jpg, png).

Über das Papierkorbsymbol können beigefügte 
Dokument wieder gelöscht werden.
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Über den Button «Senden» wird die Nachricht 
verschickt.

Über den Button «ABBRECHEN» wird die Nachricht 
verworfen.
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