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Neue Benutzer von Gemeinden und ausserkantonalen 
Fachstellen müssen sich einmalig über «Neuer Benutzer? 
Registrieren» für den internen Bereich von eBau registrieren. 
Konsultieren Sie dazu die Anleitung «Registrieren»
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Bereits registrierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 
Gemeinden und ausserkantonalen Fachstellen melden sich 
mittels Benutzername und Passwort für den internen Bereich 
von eBau an (siehe Folie 4).
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit einem kantonalen 
Login melden sich direkt mit diesem Kantons-Login über 
«Anmelden im kantonalen Netzwerk» für den internen 
Bereich von eBau an (siehe Folie 3).

1

Über den Link «Passwort vergessen?» können 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gemeinden und 
ausserkantonalen Fachstellen ihr Passwort selbst 
zurücksetzen. Konsultieren Sie dazu die Anleitung «Passwort 
zurücksetzen»
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https://so.ch/fileadmin/internet/bjd/bjd-agi/pdf/eBau/Kurzanleitungen/eBau_QuickGuide_eBauIntern_Registrieren.pdf
https://so.ch/fileadmin/internet/bjd/bjd-agi/pdf/eBau/Kurzanleitungen/eBau_QuickGuide_eBauIntern_Passwort_zuruecksetzen.pdf
https://so.ch/fileadmin/internet/bjd/bjd-agi/pdf/eBau/Kurzanleitungen/eBau_QuickGuide_eBauIntern_Passwort_zuruecksetzen.pdf
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Im Feld «Benutzernamen» geben Sie das Kürzel ihres 
kantonalen Benutzerkontos ein, welches Sie auch für die 
Anmeldung an ihrem Kantons-Computer verwenden.
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Im Feld «Passwort» geben Sie das Passwort ein, welches Sie 
auch für die Anmeldung an ihrem Kantons-Computer 
verwenden.

• Für den Zugriff auf eBau müssen Sie entsprechend 
berechtigt sein. Sollte der Zugriff nicht funktionieren, kann 
dies an einer fehlenden Berechtigung liegen. Melden Sie 
sich in diesem Fall beim Kompetenzzentrum eBau 
(ebau@bd.so.ch).

• Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der «Solothurnischen 
Gebäudeversicherung (SGV)» müssen sich wie 
ausserkantonale Fachstellen anmelden (siehe Folie 4).
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mailto:ebau@bd.so.ch
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Im Feld «Benutzername» geben Sie den Benutzernamen ihres 
eBau-Benutzerkontos an. Den Benutzernamen haben Sie 
während des Registrierungsprozesses definiert.
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Im Feld «Passwort» geben Sie das Passwort ihres eBau-
Benutzerkontos an.2
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• Im Feld «One-time code» geben Sie das Einmalkennwort 
aus der Authenticator App (Microsoft Authenticator, Google 

Authenticator, FreeOTP) ihres Smartphones ein.

• Beachten Sie, dass das Einmalkennwort immer nach 30 
Sekunden wechselt.
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Hinweise

• Damit die Authentifizierung funktioniert, muss die Zeit auf ihrem 
Smartphone synchronisiert sein.

• Damit Sie nach einem Wechsel ihres Smartphones die Kontoanmelde-
informationen der Microsoft Authenticator App wiederherstellen können, 
sichern Sie diese gemäss folgender Anleitung. Wenn Sie eine andere App als 
den Microsoft Authenticator nutzen, konsultieren Sie die Anleitung der 
jeweiligen App, um die Sicherung und Wiederherstellung sicherzustellen.

• Wenn Sie keine Sicherung durchführen und ihr Smartphone wechseln, 
verlieren Sie den Zugang zu eBau. In diesem Fall muss die 
Mehrfachauthentifizierung auf dem neuen Smartphone neu eingerichtet 
werden. Wenden Sie sich dazu an das Kompetenzzentrum eBau 
(ebau@bd.so.ch).

https://support.microsoft.com/de-de/account-billing/wiederherstellen-von-kontoanmeldeinformationen-aus-microsoft-authenticator-ce53096e-1e1c-4840-9e32-1618bc33cd43
https://support.microsoft.com/de-de/account-billing/sichern-von-kontoanmeldeinformationen-in-microsoft-authenticator-bb939936-7a8d-4e88-bc43-49bc1a700a40#ID0EBJ=Android
mailto:ebau@bd.so.ch
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Falls Sie noch keine Berechtigungen haben, sehen 
Sie diese Meldung. Melden Sie sich bei einem 
eBau-Administrator ihrer Organisation oder beim 
Kompetenzzentrum eBau (eBau@bd.so.ch), damit 
Sie die erforderlichen Berechtigungen erhalten.
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mailto:eBau@bd.so.ch
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