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Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, können Sie selbst das 
Passwort zurücksetzen.1
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Geben Sie Ihren Benutzernamen ein, den Sie während 
des Registrierungsprozesses in eBau definiert haben. Er 
muss nicht zwingend Ihre E-Mail-Adresse sein.
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Klicken Sie auf den Button «ABSENDEN». Sie erhalten 
eine E-Mail mit weiteren Instruktionen.
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Klicken Sie in der E-Mail auf den Link zum Zurücksetzen 
Ihres Passworts.

1

Erfassen Sie ein neues Passwort und bestätigen Sie dieses. 
Klicken Sie anschliessend auf «ABSENDEN».

Das Passwort muss …
… mindestens 10 Zeichen lang sein.
… mindestens 1 Sonderzeichen beinhalten.
… mindestens 1 Großbuchstaben beinhalten.
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Ihr Passwort ist jetzt aktualisiert. Klicken Sie 
auf «Zurück zur Applikation» und melden Sie 
sich mit dem Passwort an eBau an.

4

Damit Sie das Passwort ändern können, müssen Sie sich mit dem 
One-time code auf ihrem Smartphone (Authenticator App) 
identifizieren. Klicken Sie anschliessend auf «ANMELDEN».
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