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Einleitung ECOPLAN

Einleitung

Ausgangslage

Als eine von sieben Massnahmen zur Forderung des inldndischen Arbeitskraftepotenzials
wurde am 1. Januar 2022 schweizweit das Produkt viamia der Berufs-, Studien- und Laufbahn-
beratung eingeflhrt. Viamia verfolgt das Ziel, durch eine regelméassige Standortbestimmung
die berufliche und personliche Situation von Personen Uber 40 Jahre zu analysieren und unter
Einbezug der sich verandernden Anforderungen des Arbeitsmarktes frihzeitig allfallige Mass-
nahmen abzuleiten, um die individuelle Arbeitsmarktfahigkeit dieser Personen langfristig zu
erhalten.

Das Angebot viamia

Das Beratungsangebot viamia bietet Erwachsenen Uber 40 Jahren eine kostenlose Standort-
bestimmung an. Die Teilnehmenden durchlaufen dabei einen klar definierten Prozess in An-
lehnung an das GUIDE-Beratungsmodell' der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung Ober-
wallis. In einem persdnlichen Beratungsgesprach werden gemeinsam mit den Berufs-, Studien
und Laufbahnberatenden die Arbeitsmarktfahigkeit der Teilnehmenden ermittelt. Hierfir wer-
den ein vorgangig ausgeflllter Kariere-Ressourcenfragebogen sowie die Bildungs- und Er-
werbsbiografien analysiert und unter Einbezug der sich verdndernden Erfordernisse des Ar-
beitsmarktes reflektiert. Gemeinsam werden konkrete Massnahmen zum Erhalt oder der Ver-
besserung der Arbeitsmarktfahigkeit der Teilnehmenden abgeleitet und falls notwendig weiter-
fuhrende Beratungsgesprache vereinbart. Nach dem letzten Gesprach werden die Ergebnisse
der Beratung in einem Beratungsbericht festgehalten und den Teilnehmenden zugestellt. Fir
die Teilnehmenden ist das Angebot viamia kostenlos.

' Weitere Informationen zum GUIDE-Modell sind auf der Homepage der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung
Oberwallis enthalten, vgl. https://www.vs.ch/web/bsl/beratungskonzept [Stand 13.02.2025].
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Abbildung 1 Bestandteile und Instrumente von viamia

Karriere-Ressourcen-Fragebogen (CRQ)

Standortbestimmung

Besprechung Karriere-Ressourcen
Fragebogen (CRQ)

Bildungs- und Erwerbsbiographie

Erstgesprach

Arbeitsmarkttrends

Einschatzung der Arbeitsmarktfahigkeit

Weiterfiihrende
Beratung

Handlungsempfehlungen

Ergebnisbericht

Quelle: Eigene Darstellung Ecoplan. Legende: Instrumente in blau, Bestandteile in griin

Grundlagen fiir Monitoring

Mit der schweizweiten Einfliihrung von viamia stellt sich die Frage, wie sich das Mengengerust
entwickelt. Diese Informationen sind einerseits fir das Controlling des Angebots wahrend der
Durchfuhrungsphase und andererseits fur die Evaluation nach Abschluss des Projektes not-
wendig. Das vorliegende Monitoring liefert hierzu die entsprechenden Grundlagen.

Das Monitoring besteht aus zwei Instrumenten: den Daten der Kantone (Vollerhebung) sowie
einem freiwilligen Kundenfeedback nach Abschluss der Beratungen (Stichprobe). Insgesamt
meldeten die Kantone im Zeitraum von drei Jahren (1. Januar 2022 bis 31. Dezember 2024)
22'981 gestartete und abgeschlossene Falle (Vollerhebung). Im Schnitt starteten rund 640 Be-
ratungen pro Monat. Seit Juli 2024 sinkt die monatliche Anzahl gestarteter Beratungen, dies
I&sst sich jedoch u.a. damit erklaren, dass in der Statistik zwar bereits gestartete aber noch
nicht abgeschlossene Beratungen nicht aufgefiihrt werden.

Das Kundenfeedback (Stichprobe) enthalt aktuell 6°418 guiltige Rickmeldungen. Demnach ge-
ben 28% aller Teilnehmenden ein Feedback. Die Rucklaufquote war in den letzten Monaten
leicht rucklaufig.
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Kundenprofil

Soziookonomische Daten

Die Teilnehmenden von viamia zeichnen sich durch folgende soziodemografische Merkmale
aus:

Geschlecht: 70% der Teilnehmenden sind Frauen.

Alter: Knapp 1% der Teilnehmenden sind bis 40 Jahre alt. 39% der Teilnehmenden sind
zwischen 40 — 45 Jahre alt. Weitere 29% der Teilnehmenden gehoéren zur Altersgruppe
46 — 50 Jahre. Die restlichen Teilnehmenden, d.h. 31% der Teilnehmenden, sind alter als
50 Jahre.

Nationalitéit / Herkunft: 83% der Ratsuchenden geben an Schweizer/in zu sein.

Ausbildung: Die Teilnehmenden sind vorwiegend gut qualifiziert. 40% der Ratsuchenden
haben einen Hochschulabschluss. Ein weiterer knapper Fiinftel (18%) hat eine héhere Be-
rufsbildung abgeschlossen. 6% haben als hdchste Ausbildung eine gymnasiale Maturitat,
Berufsmaturitat oder Fachmaturitat absolviert. Weitere 32% der Ratsuchenden verfiigen
Uber eine berufliche Grundbildung ohne weitere Qualifikationen. 4% der Teilnehmenden
haben die obligatorische Schulzeit (ohne Ausbildung) abgeschlossen.

Beschaftigungssituation: 83% der Teilnehmenden von viamia sind erwerbstatig.

Branche: Ein guter Funftel (20%) der Teilnehmenden ist im Gesundheits- und Sozialwesen
tatig. Auch haufig vertretene Branchen sind «Erziehung und Unterricht» (13%), «Industrie,
Guterherstellung und Energie» (8%) sowie «Gross-/Detailhandel/Verkaufsgeschéafte/Gara-
gen» (8%) und «Gemeinde-, Kantons- und Bundesverwaltung» (7%). 7% der Teilnehmen-
den konnten diese Frage nicht beantworten. Die Gbrigen 37% der Teilnehmenden verteilen
sich auf eine Vielzahl von Branchen, wobei zwdlf dieser Branchen (21%) in Abbildung 2
unter «Andere Branchen» zusammengefasst wurden.

Insgesamt lasst sich somit festhalten, dass im Vergleich zur gesamten Bevolkerung im Alter

zwischen 40 und 65 Jahren die viamia-Teilnehmenden haufiger Frauen, Schweizerinnen bzw.

Schweizer und erwerbstatig sind, sowie Uber eine héhere Ausbildung verfigen. Das Kunden-

profil hat sich Gber die Jahre kaum verandert.
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Abbildung 2: Alter, Ausbildung und zugehorige Branche der viamia-Teilnehmenden
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Branchen

Gross-
/Detailhandel/Verkau
fsgeschifte/Garagen,
Erziehung und Unterricht, 13% 8%

Andere Branchen*, 21%

Industrie/Giiterherstellung/En Gemeinde-/Kantons-
ergie, 8% /Bundesverwaltung, 7%

Banken, Versicherungen,
(3

Kann ich nicht Informatik/Me
beantworten, dien/Telekom, | Kunst/Kultur/Unterhaltun
Gesundheits-/Sozialwesen, 20% 7% 6% g/Sport, 4%

Quelle: Eigene Darstellung Ecoplan, N_Alter = 22’960, N_Bildung = 22’921, N_Branche = 6'409.

*Umfasst 12 weitere Branchen, darunter das Gastgewerbe (Hotel, Restaurant) (3%) oder die Land- und Forstwirtschaft
(1%).

Arbeitsmarktfahigkeit der Teilnehmenden

Eine Einschatzung zur Arbeitsmarktfahigkeit der Teilnehmenden sowie Entwicklung von kon-
kreten Massnahmen zum Erhalt oder zur Verbesserung der Arbeitsmarktfahigkeit der Teilneh-
menden ist einer der Hauptaspekte der viamia-Beratungen. Dabei gilt es die unklare Definition
des Begriffes der «Arbeitsmarktfahigkeit» zu beachten. Vielmehr existieren unterschiedliche
Definitionen und Interpretationen. Im Rahmen von viamia wird die Arbeitsmarktfahigkeit defi-
niert als die Chance eines Individuums, eine mindestens gleichwertige Stelle beim gegenwar-
tigen Arbeitgeber oder auf dem externen Arbeitsmarkt zu erlangen oder die aktuelle Stelle zu
erhalten. Fur die Messung der Arbeitsmarktfahigkeit wurde von Prof. Dr. Andreas Hirschi von
der Universitat Bern fur viamia ein Arbeitsmodell entwickelt, welches die Arbeitsmarktfahigkeit
als Kombination von finf verschiedenen, sich gegenseitig beeinflussenden Faktoren erfasst:

o Wissen-Kompetenzen (inkl. Humankapital, Kulturelles Kapital);
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¢ Motivation-Personlichkeit (inkl. Psychologisches Kapital);
e Umfeld (inkl. Soziales Kapital);
e Aktivitaten zur Laufbahngestaltung;

e Arbeitsmarkttrends.

Als wichtige Rahmenbedingung wird von Hirschi zusatzlich die korperliche und psychische Ge-
sundheit genannt. Diese hat einen Einfluss auf die Ausbildung der finf Aspekte der Arbeits-
marktfahigkeit und deren mogliche Anwendung im Arbeitsmarkt.2

In Abbildung 3 ist die Auspragung der Arbeitsmarktfahigkeit Gber alle Teilnehmenden hinweg
dargestellt. Knapp die Halfte (47%) der Kundinnen und Kunden von viamia weisen gemass der
Einschatzung der Beratenden eine eher stark bis sehr stark ausgepréagte Arbeitsmarktfa-
higkeit aus. Rund einem Drittel (38%) der Teilnehmenden wird eine mittelmassige Arbeitsfa-
higkeit attestiert. 15% der Teilnehmenden weisen eine eher schwache bis sehr schwach aus-
gepragte Arbeitsmarktfahigkeit auf. Diese Verteilung ist Uber die Jahre hinweg weitgehend
stabil geblieben.

Abbildung 3: Arbeitsmarktfahigkeit geméss der Einschatzung der Beratenden

5 - sehr schwach;
. 2%
4 - eher schwach;

13% 1 - sehr stark; 11%

2 - eher stark; 36%

3 - mittelImassig;
38%

Quelle: Eigene Darstellung Ecoplan, N_Arbeitsmarktfahigkeit = 21°397.

2 Vgl. Hirschi A., Wilhelm F. und M. Hanggli (2022), Evaluation viamia, S.4 ff.
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Griinde und Zugang fiir Teilnahme an viamia

Die Kund/innen von viamia haben Uber mehrere Kanale vom Angebot viamia erfahren. Be-
kannte und die Familie (11%) sowie die Webseite (7%) haben am meisten Kunden zum Bera-
tungsangebot viamia gefiihrt. Aber auch Beratungsstellen (4%) und Zeitungsartikel (3%) haben
daflr gesorgt, dass das Beratungsangebot viamia so rege genutzt wurde. Vereinzelt haben
Teilnehmende den Weg zu viamia auch Uber Beitrage in den Sozialen Medien, im TV oder
Radio, tUber Flyer oder Uber ihre/n Arbeitgeber/in gefunden (vgl. Abbildung 4).

Abbildung 4: Zuganglichkeit

Nennungen in % der abgeschlossenen Falle
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Familie / Bekannte
Website
Beratungsstelle
Zeitungsartikel

Beitrage in Social Media
Beitrage in Radio / TV
Flyer / Plakat

Arbeitgeber/in

Quelle: Eigene Darstellung Ecoplan, N_Zuganglichkeit = 6'418.

Der meistgenannte Grund fir die Teilnahme an viamia ist der Wunsch nach einer beruflichen
Weiterentwicklung (vgl. Abbildung 5). Auch der generelle Wunsch nach Verdnderung, ei-
ner beruflichen Umorientierung, die Hoffnung auf eine gréssere Zufriedenheit bei der Arbeit
und eine berufliche Unsicherheit treiben die ratsuchenden Personen an. Gesundheitliche Prob-
leme, das Aufstocken des Arbeitspensums, der Wunsch nach einer finanziellen Besserstel-
lung, Wiedereinstieg nach einer Pause etc. werden von den Ratsuchenden seltener als Griinde
fur die Teilnahme an viamia angegeben.
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Abbildung 5: Angegebene Griinde fiir Teilnahme an viamia

Nennung in % der Anzahl abgeschlossener Falle
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
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Gesundheitliche Probleme
Erhéhung Arbeitspensum
Ausweg aus Arbeitslosigkeit

Bessere gesellschaftliche Integration

Quelle: Eigene Darstellung Ecoplan.
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Beratungsleistungen

Anzahl abgeschlossener Fille

Im Zeitraum vom 1. Januar 2022 bis zum 31. Dezember 2024 haben 22’981 Teilnehmende
eine viamia-Beratung abgeschlossen (vgl. Abbildung 6). Die Kantone ZH, VD, BE und AG, die
vier bevolkerungsreichsten Kantone, verzeichnen die meisten viamia-Beratungen. 13’093 aller
viamia-Beratungen (57%) fanden in einem dieser vier Kantone statt.

Abbildung 6: Anzahl abgeschlossener Falle nach Kantonen

# abg. Falle
6’386

6’000

5000

Total abgeschlossener Fille: 22'981
4’000

3’000 2’754

, 2’130
2000 11823

1’000

Quelle: Eigene Darstellung Ecoplan, N_abg.Falle = 22'981.

Anzahl Sitzungen

Die viamia-Beratungen sehen ein Erstgesprach vor, welches je nach Bedarf durch weiterfiih-
rende Beratungen erganzt werden kann. Im Schnitt fanden bei den 22’981 abgeschlossenen
Fallen 2.1 Sitzungen statt (Abbildung 7).

Abbildung 7 zeigt, dass in 37% aller abgeschlossenen Félle die viamia-Beratungen bereits
nach dem Erstgesprach enden. Insgesamt werden somit in 63% der abgeschlossenen Falle
mehr als eine Beratung durchgefiihrt. In 35% der Falle werden zwei Sitzungen, d.h. ein
Standortgesprach sowie eine weiterfihrende Beratungssitzung durchgeflhrt. In 18% der Falle
nehmen die Teilnehmenden drei Sitzungen in Anspruch.



Beratungsleistungen ECOPLAN

Abbildung 7: Falle nach Anzahl Sitzungen und Haufigkeit

Anzahl Kunden
9’000
8000 & — Anzahl Sitzungen: 2.1

7°000
6’000
5’000
4’000
3’000
2’000
1°000

0

1 2 3 4 5bis 9
Anzahl Sitzungen

Quelle: Eigene Darstellung Ecoplan, N_AnzahlISitzungen = 22'962.

Dauer der Beratungen

Kontaktzeit

Im Schnitt wird fir die reine Beratungszeit (Kontaktzeit) rund 173 Minuten aufgewendet.
Dabei wird die gesamte Beratungszeit pro Fall beriicksichtigt, unabhangig von der Anzahl Sit-
zungen. 57% aller Beratungen werden in maximal zwei Stunden abgeschlossen und 79% der
Falle in maximal 3 Stunden (vgl.

Abbildung 8).
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Abbildung 8: Dauer der Beratungen pro Fall in Minuten (Kontaktzeit)

Anzahl Kunden
8’000
7°000

@ — Dauer der Beratung: 173 min
6’000

5’000
4’000
3’000
2’000
1°000

0

<60 60 120 180 240 300 360 420 480 =540
Dauer der Beratung in Minuten

Quelle: Eigene Darstellung Ecoplan, N_Kontaktzeit = 22'981.

Vor- und Nachbereitungszeit

Neben der Beratung, wo die Teilnehmenden und die Beratenden direkt in Kontakt kommen,
spielt sich ein grosser Teil des viamia-Prozesses in der Vor- und Nachbereitung ab. Diese
Phase beinhaltet u.a. die Auswertung des CRQ, die Analyse der Arbeitsmarktfahigkeit sowie
die Erstellung von Handlungsempfehlungen und des Ergebnisberichts. Im Schnitt betragt die
Vor- und Nachbereitungszeit pro Fall 112 Minuten (vgl. Abbildung 9). Somit ist die Dauer
der Beratungen (173 Min.) im Schnitt 61 Minuten hoher ist als die Dauer der Vor- und Nachbe-
arbeitungszeit (112 Min.), wobei dies natirlich von Fall zu Fall unterschiedlich ausfallen kann.
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Abbildung 9: Vor — und Nachbereitungszeit pro Fall in Minuten

Anzahl Kunden

10°000
9’000
8’000
7°000
6’000
5’000
4’000
3’000
2’000
g 545
002 - i 1fb 4\5 4\3
<60 60 120 180 240 300 360 420 2480
Dauer der Vor- und Nachbereitungszeit in Minuten

Quelle: Eigene Darstellung Ecoplan, N_Vor-und Nachbereitungszeit = 22'652.

Gesamte Falldauer inkl. Vor- und Nachbereitungszeit (nach Quartalen)

Zusammengefasst ergeben die Beratungszeit (173 Min) und die Vor- sowie Nachbereitungs-
zeit (112 Min.) eine durchschnittliche Falldauer von 285 Minuten bzw. rund 4 Stunden und
45 Minuten.

Im Verlaufe der drei Jahre (Januar 2022 bis Dezember 2024) nahm sowohl die Kontaktzeit an
sich als auch die Vor- und Nachbereitungszeit leicht ab (mit Ausnahme von 2024 Q3) (vgl.
Abbildung 10). Dauerte eine Beratung inkl. Vor- und Nachbereitung im 1. Quartal 2022 308
Minuten (5 Stunden 8 Minuten), reduzierte sich die Dauer laufend und betrug im 4. Quartal
2024 noch 197 Minuten (3 Stunden 17 Minuten).
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Abbildung 10: Dauer der Beratungen pro Fall in Minuten nach Quartalen (Kontaktzeit plus
Vor- und Nachbereitungszeit)
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m Kontakizeit Vor- und Nachbereitungszeit

Quelle: Eigene Darstellung Ecoplan, N_Beratungsdauer = 22652

Beratungsinhalt

In den Beratungen werden priméar die Laufbahn, Karriereplanung und Neuorientierung (58%
der Falle) der Kunden und Kundinnen thematisiert. Auch der Arbeitsmarkitfahigkeitscheck ist
bei 34% der abgeschlossenen Falle ein Thema. Der berufliche Wiedereinstieg wurde in 5%
der Beratungen zum Thema. Die restlichen mdglichen Beratungsinhalte wie Berufs- und Stu-
dienwahl, Integrationsfragen etc. waren nur selten Teil der Beratung.
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Abbildung 11: Beratungsinhalt
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Quelle: Eigene Darstellung Ecoplan, N_Beratungsinhalt = 22'971.



Qualitat ECOPLAN

Qualitat®

Zufriedenheit

Die viamia-Beratungen schneiden bei den Teilnehmenden sehr gut ab. Mit einer Durchschnitts-
note von 5.5 ist die Kundenzufriedenheit des Beratungsprodukts viamia entsprechend hoch.
Weniger als 1% der Teilnehmenden verleihen viamia eine ungentgende Note. Kantonal
schwanken die Durchschnittsnoten zwischen 5.2 und 5.8. Die Zufriedenheit ist Gber die drei
Jahre hinweg durchgehend hoch.

Weiterempfehlungsquote

Schliesslich sind viamia-Kundinnen und -Kunden mit dem Beratungsangebot in solchem
Masse zufrieden, dass sie das Angebot auch weiterempfehlen wiirden: 98% der Personen, die
eine viamia-Beratung abgeschlossen haben, empfehlen ebendiese auch weiter.

Zielerreichung

Grundsatzlich wird die Zielerreichung von den Teilnehmenden positiv beurteilt. 76% der Per-
sonen, die eine viamia-Beratung abgeschlossen haben, gaben an, die Ziele vollstandig oder
mehrheitlich erreicht zu haben, weitere 18% erreichten ihre Ziele teilweise. Die im Rahmen der
viamia-Beratungen durch die Teilnehmenden gemeinsam mit den Beratungspersonen festge-
legten personlichen Ziele werden demnach grossmehrheitlich umgesetzt.

Zahlungsbereitschaft

Im Schnitt waren die Teilnehmenden bereit, 210 CHF fir eine viamia-Beratung zu bezahlen.
Dabei variieren die Angaben von 0 bis maximal 1'000 CHF. Die Angaben zur Zahlungsbereit-
schaft sind mit Vorsicht zu interpretieren. Die hier erhobene Zahlungsbereitschaft bedeutet
nicht unbedingt, dass die Teilnehmenden ein kostenpflichtiges Angebot in der H6he des von
ihnen angegebenen Betrages tatsachlich wahrnehmen wirden.

3 Berlicksichtigt werden alle Feedbacks, die mit den Daten der Kantone verkniipft werden konnten. Werden alle

gultigen Feedbacks berlcksichtigt, bleiben die Ergebnisse sehr ahnlich.
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Abbildung 12: Zielerreichung, Weiterempfehlung, Zufriedenheit und Zahlungsbereitschaft
der Teilnehmenden
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Quelle: Eigene Darstellung Ecoplan, N_Zahlungsbereitschaft = 5481, N_Weiterempfehlung = 6’409, N_Zielerrei-
chung = 6’411, N_Zufriedenheit = 6'411.



