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Teil 3 – Support
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Thomas Fischer

Thomas Fischer
Schulungsplattform eTax Solothurn

Teil 1

Organisationsentwicklung Steueramt 
Kanton Solothurn
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Seit 1. Januar 2020 Leiter Kantonales Steueramt

Vorher Leiter Rechtsdienst im Steueramt

Rechtsanwalt und Steuerexperte SSK

Thomas Fischer
Schulungsplattform eTax Solothurn

Vorstellung Thomas Fischer
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 Organisationsentwicklungsprojekt 2020/2021 mit dem Ziel, eine 
Vision und eine Strategie für das Steueramt zu definieren;

 Definition eines gemeinsamen Verständnisses der Mission des 
Steueramtes;

 Einführung eines Projektportfolios, das die Steuerung der 
zahlreichen Projekte mit einer vorausschauenden 
Ressourcenplanung ermöglicht

Organisationsentwicklung Steueramt
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- eTax Solothurn etablieren und weiterentwickeln:

- eTax Solothurn wurde am 1. Januar 2020 eingeführt;

- eTax ist eine webbasierte Applikation, die die 
medienbruchfreie Steuerdeklaration erlaubt;

- Rechtliche Grundlage in der Steuerverordnung Nr. 21;

- Steuerkonto auf myso.ch

- Einsehen des aktuellen Stands der Steuerforderungen;

- Generieren eines QR-Einzahlungsscheins für Einzahlungen.

- Elektronischer Empfang von Steuerveranlagung und 
Steuerrechnung

- Lösung über E-Banking «E-Bill» 

Strategieumsetzung 1
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Online Abgabe Steuererklärung eTax
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 Weiterentwicklung des Steuerportals auf myso.ch

 Ziel: Komplettes Steuerverfahren elektronisch in einer 
sicheren und jederzeit zugänglichen Plattform.

 Einführung von KI in der Veranlagung (AVA-Plus)

 Diverse Tests und Studien waren erfolgreich.

 Umsetzung «Freiwilliger Einheitsbezug» für die 
Gemeinden

 Weiterentwicklung der Automatisierung der Prozesse im 
Steuerbezug.

Strategieumsetzung 2
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Thomas Fischer

Thomas Fischer
Schulungsplattform eTax Solothurn

Teil 1

Wichtigkeit Thema Steuern für junge 
Menschen
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 Kooperatives Verfahren zur Festsetzung der Steuerschuld: Das 
«gemischte Veranlagungsverfahren»;

 «Zusammenarbeit» zwischen Bürgerin und Steuerbehörde;

 Deklarationspflicht ist die wichtigste Mitwirkungspflicht;

 Die Steuererklärung dient der Feststellung des Sachverhalts 
als Grundlage für die vollständige und gesetzeskonforme 
Steuerveranlagung;

 Die Steuererklärung ist eine Wissens- und Willenserklärung, 
aber keine Beweisurkunde.

Steuererklärung als Fundament im 
Schweizer Steuersystem
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 Die Erwartung des Staates: Steuerdeklaration und Bezahlen der 
Steuern erfordert eine gewisse Finanzkompetenz;

 Die Steuerdeklaration zwingt die steuerpflichtige Person, sich mit 
ihren Finanzen auseinanderzusetzen;

 Die Steuern begleiten uns ein ganzes Leben: Einkommen, 
Vorsorge, Liegenschaften, Vermögen, Nachlass… usw.

 Zahlungsmoral im Kanton Solothurn: 98.2% der 
Steuerrechnungen werden bezahlt!

Steuern gehören ins Familienbudget
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Oliver Hürlimann

Teil 2

Informationen über eTax für Schulen
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IT-Abteilung Steueramt seit Juni 2015

Projektleiter / Wirtschaftsinformatiker

Projektmanagement von Informatikprojekten
Ausschreibung eTax nach GATT/WTO

Projektleitung Einführung eTax

Betrieb und Weiterentwicklung eTax und Scanning

Application Management / Gross-Produktionen

oliver.huerlimann@fd.so.ch

Vorstellung Oliver Hürlimann
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https://schulen-so.etax.ch

Registrierung / Login

Informationen zu eTax

(Support-Seite)

Fristverlängerungen (!)

Link zu Snapshare

Nutzungsvorschriften und 
Datenschutzhinweise

eTax Schulungsumgebung
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„look and feel“ wie echtes eTax

natürliche Personen / juristische Personen

jeweils aktueller Release

Update bei grossen Anpassungen

Registrierung

Zwei-Faktoren-Authentisierung (simuliert)

Belege

Snapshare und Dateiupload möglich

Funktionsumfang Schulungsumgebung
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nicht an Steuersystem NEST angebunden

darum fixe Profile

Zwei-Faktoren-Authentisierung wird simuliert

fiktive Mobilenummer bei Registrierung

kein Mobile im Unterricht nötig

SMS-Code ist immer 123456

Betrieb bei einem Provider, nicht im AIO

Unterschiede zum „echten“ eTax
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Warum Profile?

eTax NEST

eTax
EDU

Profile

eTax ID eTax Code Name Zivils tand ...

1234 XY395DGW35 Romeo Montague und Julia Capulet verheiratet ...

2563 AB395WWW03 Ronja Räubertochter ledig ...
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Zugang zu Internet

gültige E-Mail-Adresse für Registrierung

Zugriff auf E-Mail

eTax IDs und eTax Codes

fixe Werte / hinterlegte Profile

beliebig oft wiederverwendbar

werden jährlich von Ringler / KSTA aktualisiert

Voraussetzungen für Unterricht
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Konto anlegen / Registrierung

gültige E-Mail-Adresse inkl. Zugriff darauf

fiktive Mobilenummer

Konto verifizieren (E-Mail)

Login

fixer SMS-Code: 123456

Ablauf im Unterricht I
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Steuererklärung erfassen

fixe eTax IDs, fixe eTax Codes

Belege mittels Snapshare oder Dateiupload 
heraufladen

online einreichen -> Status übermittelt

Ablauf im Unterricht II
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schulen-so.etax.ch ist bereits online

Für Wartungs- und Konfigurationsarbeiten wird es 
aber aktuell immer wieder zu offline-Phasen kommen

Als Belege können beliebige Dokumente 
verwendet werden

Anleitung für Registrierung kann bei Bedarf 
erstellt werden

Support-Seiten Ringler

https://so-support.etax.ch/

weitere Informationen
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Matthias Freiburghaus

Teil 3

Support
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Amt für Berufsbildung, Mittel- und Hochschulen

Leiter IT-Kompetenzzentrum

Wirtschaftsinformatiker, Projektleiter

Handlungsfelder Team IT-Kompetenzzentrum
Betrieb und Weiterentwicklung Fachapplikationen

 Informations- und Datenschutz

Strategische Ausrichtung und Projekte

 IT ABMH

Vorstellung Matthias Freiburghaus
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Supportprozess eTax
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Supportprozess eTax
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Supportprozess eTax
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Supportprozess eTax
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Anleitungen und Informationen
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Anleitungen und Informationen
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Teil 4

Fragen


