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Agenda

» Teil 1 - Organisationsentwicklung Steueramt Solothurn
» Teil 1 - Wichtigkeit Thema Steuern fur junge Menschen
» Teil 2 — Informationen Uber eTax

> Teil 3 — Support

» Teil 4 - Fragen
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Teil 1

Organisationsentwicklung Steueramt
Kanton Solothurn

»Thomas Fischer

Thomas Fischer
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Vorstellung Thomas Fischer

—Seit 1. Januar 2020 Leiter Kantonales Steueramt
—Vorher Leiter Rechtsdienst im Steueramt
— Rechtsanwalt und Steuerexperte SSK
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Organisationsentwicklung Steueramt

— Organisationsentwicklungsprojekt 2020/2021 mit dem Ziel, eine
Vision und eine Strategie flir das Steueramt zu definieren;

— Definition eines gemeinsamen Verstandnisses der Mission des
Steueramtes;

— EinfUhrung eines Projektportfolios, das die Steuerung der
zahlreichen Projekte mit einer vorausschauenden
Ressourcenplanung ermdglicht
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T Wir meistern gemeinsam die digitale Transformation i
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§ Digitaler, effizienter Steuerprozess Zukunftsorientierte Arbeitsweise & Organisation
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5 1.1 Wir nutzen den digitalen 1.2 Wir bieten eine einfache, transparente und 1.3 Wir sind fir engagierte Mitarbeitende ein g
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5 Zusammenarbeit mit unseren Kunden. Arbeitsbedingungen und einer positiven 5
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3.1 In NEST und in Umsystemen 3.3 Digitale Interaktion und Prozessvereinfachungen fiir
Voraussetzungen fir die optimale Steuerpflichtige, Steuerberaterinnen/-berater und
Automatisierung der Veranlagungs- und Gemeinden konsequent vorantreiben

Bezugstatigkeit schaffen

3.6 Attraktivitét der Tatigkeitsfelder
steigern durch spannende Job-Profile
und verschiedene Qualifikationsstufen
mit Entwicklungsmaoglichkeiten

3.4 Ausrichtung des Kundenservices auf méglichstwenige s
Kontaktpunkte H
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E 3.2 Zugang zu digital verarbeitbaren 3.5 Veranlagungspersonen bestméglich durch 3.7 Steuerfalle fach- und
ht Daten von Partnern erhdhen Automatisierung (Regelwerk, KI) und zeitgeméasse abteilungsiibergreifend bearbeiten und
s Infrastruktur unterstitzen, um Fallzahlen zu reduzieren und dafir technische und organisatorische
§ Zeit fir Qualitdt und Komplexitat zu schaffen Voraussetzungen schaffen
]
E
i
=
4.1 Projektmanagementkompetenz 4.2 Mitarbeitende in der Veranderung 4.3 Gemeinsame Fuhrungskultur 4.4 Weiterentwicklung und é
und Verankerung der begleiten,im Umgang mit den Kunden etablieren und das Spannungsfeld | zukunftsorientierte Weiterbildung der £
interdisziplinaren Projektarbeit unterstitzen, Kommunikationskultur und zwischen Ressourcenund Mitarbeitenden unterstiitzen und §
verbessern gemeinsame Werteim KSTA SO starken Arbeitslast austarieren Arbeitsumgebung zeitgemass gestalten
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Strategieumsetzung 1

- eTax Solothurn etablieren und weiterentwickeln:
- eTax Solothurn wurde am 1. Januar 2020 eingeflhrt;

- elax ist eine webbasierte Applikation, die die
medienbruchfreie Steuerdeklaration erlaubt;

- Rechtliche Grundlage in der Steuerverordnung Nr. 21;

- Steuerkonto auf myso.ch
- Einsehen des aktuellen Stands der Steuerforderungen;
- Generieren eines QR-Einzahlungsscheins flr Einzahlungen.
- Elektronischer Empfang von Steuerveranlagung und
Steuerrechnung
- L6ésung uber E-Banking «E-Bill»
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Online Abgabe Steuererklarung eTax
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Strategieumsetzung 2

— Weiterentwicklung des Steuerportals auf myso.ch
— Ziel: Komplettes Steuerverfahren elektronisch in einer
sicheren und jederzeit zuganglichen Plattform.
— Einfuhrung von KI in der Veranlagung (AVA-Plus)
— Diverse Tests und Studien waren erfolgreich.

— Umsetzung «Freiwilliger Einheitsbezug>» fiir die
Gemeinden

— Weiterentwicklung der Automatisierung der Prozesse im
Steuerbezug.
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Teil 1

Wichtigkeit Thema Steuern fur junge
Menschen

»Thomas Fischer

Thomas Fischer
Steueramt Kanton Solothurn
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Steuererklarung als Fundament im
Schweizer Steuersystem

— Kooperatives Verfahren zur Festsetzung der Steuerschuld: Das
«gemischte Veranlagungsverfahren»;

— «Zusammenarbeit» zwischen Blrgerin und Steuerbehérde;
— Deklarationspflicht ist die wichtigste Mitwirkungspflicht;

— Die Steuererklarung dient der Feststellung des Sachverhalts
als Grundlage flr die vollstdndige und gesetzeskonforme
Steuerveranlagung;

— Die Steuererklarung ist eine Wissens- und Willenserklarung,
aber keine Beweisurkunde.
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Steuern gehoren ins Familienbudget

— Die Erwartung des Staates: Steuerdeklaration und Bezahlen der
Steuern erfordert eine gewisse Finanzkompetenz;

— Die Steuerdeklaration zwingt die steuerpflichtige Person, sich mit
ihren Finanzen auseinanderzusetzen;

— Die Steuern begleiten uns ein ganzes Leben: Einkommen,
Vorsorge, Liegenschaften, Vermogen, Nachlass... usw.

— Zahlungsmoral im Kanton Solothurn: 98.2% der
Steuerrechnungen werden bezahlt!

Steueramt Kanton Solothurn
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Teil 2

Informationen uber eTax fur Schulen

»Oliver HuUrlimann

Steueramt Kanton Solothurn
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Vorstellung Oliver Hurlimann

»IT-Abteilung Steueramt seit Juni 2015
»Projektleiter / Wirtschaftsinformatiker
»Projektmanagement von Informatikprojekten
» Ausschreibung eTax nach GATT/WTO
» Projektleitung Einfiihrung eTax
» Betrieb und Weiterentwicklung eTax und Scanning
» Application Management / Gross-Produktionen

»oliver.huerlimann@fd.so.ch
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eTax Schulungsumgebung
»https://schulen-so.etax.ch

»Registrierung / Login

»Informationen zu eTax
> (Support-Seite)

» Fristverlangerungen (!)

»Link zu Snapshare

»Nutzungsvorschriften und
Datenschutzhinweise

. KANTON
—

solothurn

Anmeldung eTaxEDU.SO
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Zum ersten Mal hier?

Infos zu eTax @
mationen zur

Fristverldngerung @

Hier kénnen Sie die Einreichefrist fiir Ihre
Steuererklarung verlangem.

so.ch/fristverlaengerung

Belege digitalisieren @

Belege mit Smartphone digitalisieren und sicher
Ubermitteln: Einfach App herunterladen und
loslegen.

Nutzungsvorschriften und @
Datenschutzhinweise

Um die Applikation eTax des Kantons Sclothum
nutzen zu kénnen, missen Sie die
Nutzungsvorschriften annel hmen.

Nutzungsvorschriften

Informationen zum Datenschutz finden Sie in den

Datenschutzhinweisen.

Datenschuizhinweise
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Funktionsumfang Schulungsumgebung

> ,look and feel® wie echtes eTax
»natlrliche Personen / juristische Personen

»jeweils aktueller Release
»Update bei grossen Anpassungen

»Registrierung
»Zwei-Faktoren-Authentisierung (simuliert)

»Belege
»Snapshare und Dateiupload moglich

Steueramt Kanton Solothurn
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Unterschiede zum ,,echten" eTax

»nicht an Steuersystem NEST angebunden
»darum fixe Profile

»Zwei-Faktoren-Authentisierung wird simuliert
»fiktive Mobilenummer bei Registrierung
» kein Mobile im Unterricht notig

»SMS-Code ist immer 123456
> Betrieb bei einem Provider, nicht im AIO

Steueramt Kanton Solothurn 17



Warum Profile?

eTax

eTax
EDU

— 5
NEST

eTax ID B eTax Code B Name B zivilstand | ...
1234 XY395DGW35 Romeo Montague und Julia Capulet verheiratet

2563 AB395WWWO03 Ronja Rdubertochter ledig

Profile

Steueramt Kanton Solothurn
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Voraussetzungen fur Unterricht

»Zugang zu Internet

»gultige E-Mail-Adresse flr Registrierung
»Zugriff auf E-Mail

»eTlax IDs und eTax Codes
»fixe Werte / hinterlegte Profile
» beliebig oft wiederverwendbar
»werden jahrlich von Ringler / KSTA aktualisiert

Steueramt Kanton Solothurn
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Ablauf im Unterricht I

»Konto anlegen / Registrierung
» giiltige E-Mail-Adresse inkl. Zugriff darauf
»fiktive Mobilenummer

»Konto verifizieren (E-Mail)
»Login
» fixer SMS-Code: 123456

Steueramt Kanton Solothurn
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Ablauf im Unterricht 11
»Steuererklarung erfassen
»fixe eTax IDs, fixe eTax Codes

»Belege mittels Snapshare oder Dateiupload
heraufladen

»online einreichen -> Status Ubermittelt

Steueramt Kanton Solothurn
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weitere Informationen

»schulen-so.etax.ch ist bereits online
» Fur Wartungs- und Konfigurationsarbeiten wird es
aber aktuell immer wieder zu offline-Phasen kommen

»Als Belege konnen beliebige Dokumente
verwendet werden

»Anleitung flur Registrierung kann bei Bedarf
erstellt werden

»Support-Seiten Ringler
» https://so-support.etax.ch/
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Teil 3

Support

»Matthias Freiburghaus

Steueramt Kanton Solothurn
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Vorstellung Matthias Freiburghaus

»Amt fur Berufsbildung, Mittel- und Hochschulen
»Leiter IT-Kompetenzzentrum

»Wirtschaftsinformatiker, Projektleiter

Handlungsfelder Team IT-Kompetenzzentrum

> Betrieb und Weiterentwicklung Fachapplikationen
» Informations- und Datenschutz

» Strategische Ausrichtung und Projekte
> IT ABMH
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Supportprozess eTax

eTax fiir Schulen - Supportprozess

Steueramt Kanton Solothurn
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Supportprozess eTax

eTax fiir Schulen - Supportprozess

Lehrperson meldet
Problem

v

PICTS klart ab
(pédagosgischer ICT-
Support)

1st- Level Support

Rickmeldung an
Lehrperson

Schulzentrum

Problem geldst?

A

Nein

ABMH

Problem wird

KSTA weitergemeldet

Steueramt Kanton Solothurn



Supportprozess eTax

2nd- Level Support

Schulzentrum

ABMH

KSTA

!

Superuser PICTS
klaren ab
(pédagogischer ICT-
Support)

Problem gelést?

Nein
h 4

Problem-Meldung via
E-Mail:
etax.support@fd.so.ch

Problem wird
weitergemeldet

Leiter IT-

» Kompetenzzentrum
wird informiert

f
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Supportprozess eTax

3rd- Level Support

Schulzentrum

ABMH

KSTA

v

KSTAAIT klart ab

Ja
Problem gelost?
Nein +
Leiter IT-
Ringler Informatik Kompetenzzentrum
AG wird involviert ABMH wird
informiert
[ A
Nein
Problem gelost? ba
Y
ENDE

Stand: 30.05.2023

Steueramt Kanton Solothurn
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Anleitungen und Informationen

BN KANTON

> solothurn

Anmeldung eTax - Kanton Solothurn

E-Mail

Passwort

Passwort vergessen?

Zum ersten Mal hier?

]

Infos zu eTax @

Hier finden Sie Anleitungen und Informationen zur
elektronischen Steuererkldrung eTax.

so-support.etax.ch

Fristverlingerung @

Hier kdnnen Sie die Einreichefrist fiir Ihre
Steuererklarung verlangern.

so.ch/fristverlaengerung

Steueramt Kanton Solothurn
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Anleitungen und Informationen

BN KANTON

> solothurn

eTax Solothurn Hilfe & Anleitungen

Wie konnen wir helfen?

Q, Suchen

Bedienungsanleitung eTax Solothurn

Konto erstellen und
verwalten

Wo finde ich die eTax ID und den eTax
Code?

Wiederherstellungscode b

‘13[1[";'['&”‘1!“\&\' andern?

Wie kann ich meine Mail-Adresse
andern?

-Code nicht erhalten

ALLE 13 BEITRAGE ANZEIGEN

Steuerklarung erfassen

Sekundére Steuerpflicht /
rkantonaler Wohnsitz

tschriften manuell hinzufagen

teuerrechtliche Frage
ch Hilfe?

Wo kann ich meine Daten speichern?

Eintrag oder Zeile loschen

Wertschriften mit Kursliste erfassen

ALLE 8 BEITRAGE ANZEIGEN

Steuererklarung verwalten

erstelle ich eine Steuererklirung

2022 mitV

Import/ Export der Steuererkla

n ich meine Einreichefrist

gern?

ere iIch meine

rungen konnen pro

Benutzer erst. rden?

Wie kann ich meine Steuererklarung
oschen?

Steueramt Kanton Solothurn
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Teil 4

Fragen
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