
Gesundheitsamt

Hotline für kinder- 
und jugendmedizinische 
Beratung
Festnetz und Handy-Abo: 
0900 627 321 (CHF 2.00/Min.)
Prepaid-Handys: 
0900 627 322 (CHF 2.00/Min.) 
Business-Anschlüsse: 
0800 444 333 (Kostenabrechnung via Krankenkasse)



Das kinder- und jugendmedizinische Beratungstelefon im 
Kanton Solothurn ist täglich 24 Stunden erreichbar.

Die kostenpflichtige Hotline* erreichen Sie unter: 
Festnetz und Handy-Abo: 0900 627 321 (CHF 2.00/Min.)
Prepaid-Handys: 0900 627 322 (CHF 2.00/Min.) 
Business-Anschlüsse: 0800 444 333 (Kostenabrechnung via Krankenkasse) 

*in Zusammenarbeit mit Medgate Kids Line

Wen soll ich bei einem kinder- oder jugendmedizinischen Problem oder Notfall 
kontaktieren?

• Grundsätzlich ist für alle kinder- und jugendmedizinischen Fragen Ihre Kinderärztin 
 oder Ihr Kinderarzt zuständig. 
• Können Sie Ihren Kinderarzt oder Ihre Kinderärztin nicht erreichen, haben Sie rund um 

die Uhr die Möglichkeit die Beratungshotline anzurufen.
• Bei lebensbedrohlichen Notfällen ist die Notruf-Nummer 144 oder 
 die Nummer der REGA 1414 zu wählen. 
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