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Änderungen substitution-online.ch 

Gültig ab 17. April 2024 

 

Sie sind Benutzerin/Benutzer der Plattform substitution-online.ch. Die Plattform, welche die 
Anträge und Bewilligungen für Substitutionsprogramme im Kanton Solothurn digital erfasst und 
für die Nutzer zugänglich macht.  
 
Die Plattform wird den Kantonen von der Stiftung Sucht Schweiz zur Verfügung gestellt und 
gewartet. Sucht Schweiz hat sich entschieden die Plattform weiterzuentwickeln. Ab dem 
Mittwoch, 17. April 2024 gibt es einige Änderungen. Bitte lesen Sie die folgenden Punkte, damit 
der Übergang in die neue Plattform reibungslos funktioniert. 
 

1. Zeitplan der Migration 
Sonntag, 14. April 2024 wird die Plattform substitution-online.ch offline geschaltet.  
15. und 16. April 2024 Migration aller Daten in die neue Plattform oat-online.ch. 
Mittwoch, 17. April 2024 Inbetriebnahme der neuen Plattform oat-online.ch 
 
Bitte beachten Sie, dass zwischen dem 14. und 16. April 2024 keine Anträge eingereicht, 
bearbeitet und eingesehen werden können.  
 
Weiter sind alle gespeicherten, aber noch nicht zugestellten, Anträge bis spätestens am 
12. April auf der Plattform substitution-online.ch an den Kanton zuzustellen. Die 
Migration kann keine «zwischengespeicherten» Anträge in die neue Plattform 
überführen.  
 

2. Name der Plattform 
 
Der Name der Plattform wird neu oat-online.ch heissen, Opioid-Agonisten-Therapie. 
Mit diesem Schritt möchte Sucht Schweiz eine Vereinheitlichung des Naming erreichen 
unter den verschiedenen Akteuren.  
 
Sie erreichen die Plattform mit folgendem Link: www.oat-online.ch 
 

3. Zugangsdaten zur OAT-Plattform 
 
Die Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) werden bei der Migration in die neue 
Plattform übernommen. 
 
Bitte überprüfen Sie zeitnahe ihren Zugang. Sollte das Login nicht funktionieren, 
wenden Sie sich bitte per E-Mail an den Kantonsärztlichen Dienst 
(gesundheit.substitution@ddi.so.ch).  
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4. Möglichkeit eines zweiten Substitutionspräparates 
 
Neu ist es möglich in den Anträgen ein zweites Substitutionspräparat anzugeben, falls 
dies bei einem/r Patient/-in zutreffen sollte.  
Klicken Sie dafür im Antragsformular auf «Zusätzliche Behandlung hinzufügen». Danach 
können Sie das zweite Präparat eingeben. Nach der Validierung durch die Kantonsärztin, 
werden auf der Bewilligung beide Präparate aufgeführt.  
 

5. Möglichkeit mehr als ein Zusatzmedikament einer Kategorie anzugeben 
 
Analog zum oben beschriebenen zweiten Substitutionspräparat, gibt es nun die 
Möglichkeit mehrere bewilligungspflichtige Zusatzmedikationen einer Kategorie 
anzugeben. Klicken Sie dafür im Antragsformular auf «Ein weiteres […] hinzufügen». 
Danach können Sie das zweite Präparat eingeben. Nach der Validierung durch die 
Kantonsärztin, werden auf der Bewilligung beide Präparate aufgeführt. 
 

6. Neuer Leitfaden  
 
Mit dem Release der neuen Plattform wurde auch die Leitfäden für die Benutzung von 
oat-online.ch überarbeitet und angepasst. Sie finden die aktuellen Versionen 
(verschreibender Arzt, verschreibende Einrichtung, Abgabestelle (Apotheke)) im Anhang.  
 
Sie finden die jeweils aktuelle Version der Leitfäden auch online: https://www.tao-
oat.ch/de/leitfaden_oat_online.html  
 

7. Auskunft bei Fragen oder Unklarheiten 
 
Sollten Sie Fragen, Anmerkungen, Verbesserungsvorschläge oder Fehlermeldungen 
haben, melden Sie sich bitte beim Kantonsärztlichen Dienst schriftlich 
(gesundheit.substitution@ddi.so.ch) oder telefonisch unter 032 627 93 71. 
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