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1. Ausgangslage / Technologie

Der Kanton Solothurn stellt fir den Fernzugriff auf seine Standard Desktop ein Portal zur
Verflgung. Die Verbindung zum Portal erfolgt mit dem Standard Browser des Systems. Die
Verbindung wird tber Verschlisselungstechnologien 'https abgesichert (SSL-Zertifikat).

2. Voraussetzungen

Der Zugriff auf das Portal des Kantons Solothurn setzt einen Computer mit aktuellem
Betriebssystem, die Citrix Worksapce App und Internet Zugang voraus.

Far die erstmalige Installation der Citrix Workspace App bendtigen Sie administrative Rechte
auf ihrem Computer.

Den Zugang dokumentieren und testen wir jeweils fur folgende Betriebssysteme unter
Verwendung der aktuellen Citrix Worksapce App:

e Windows 7 mit Internet Explorer 11
e Windows 10 mit Edge Chromium Browser
e macOS mit Safari

" HTTPS dient der VerschlUsselung und der Authentifizierung der Kommunikation zwischen Webbrowser und Zielanwendung via Internet
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3. Vorbereitungen
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Seit August 2018 wird Citrix Receiver durch die Citrix Workspace App ersetzt. Wahrend Sie altere Versionen
von Citrix Receiver noch herunterladen kénnen, werden neue Funktionen und Verbesserungen fur die Citrix

Workspace App veroffentlicht.

3.1.

Installation Citrix Workspace App

Installieren Sie die aktuellen Version der Citrix Workspace App fur Ihr Betriebssystem ab der Webseite des

Herstellers:

https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/

3.1.1. Windows

https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/windows/workspace-app-for-windows-latest.html

Nach dem Download
der Citrix Workspace
App die Installation
starten und
Benutzerkontensteuer-
ung bestatigen,
Installation starten und

Benutzerkontensteuerung X

Machten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an lhrem Gerét vorgenommen
werden?

@ Citrix Workspace

Verifizierter Herausgeber: Citrix Systems, Inc.
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Abschluss der
Installation mit
«Fertig stellen»
bestatigen

leenzbedlngungen ) Weitere Details anzeigen
akzeptieren. | 7 | Nein
@ Citrix Workspace
Denn App-Schutz frtere .
«niCht» aktVieren. Lizenzvereinbarung
[CITRIX LIZENZVERTRAG

IDie Verwendung dieser Komponente unterliegt der Citrix Lizenz oder
\den Nutzungsbedingungen firr die Citrix Produkte und/oder Dienste, mit
denen Sie diese K rwenden. Diese Komp ist nur fir
die Verwendung mit solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix
lizenziert.

CTX _code EP_R_A10352779

[ ich akzeptiere die Lizenzvereinbarung

Installieren || Abbrechen

@ Citrix Workspace X

Willkommen bei Citrix
Workspace

Citrix Workspace-App installiert Software, die den Zugriff
auf virtuelle Anwendungen ermoglicht, die Ihre

o anbietet, ftware far den
Zugriff auf Anwendungen, die Ihren Browser verwenden.

Workspace - Anwendungszugriff auf Inre Webcam und Ihr Mikrofon,
- Anwendungsverwendung Ihres Standorts.

- Zugriff auf die von Inrer Firma autorisierten lokalen
Anwendungen.

- Speichern Ihrer Anmeldeinformationen fur automatische
Anmeldung.

Klicken Sie auf “Starten’, um die Citrix Workspace-App
einzurichten und auf Ihrem Computer zu installieren.

citRix

[ssbrecnen

Falls die Frage nach

@ Citrix Workspace x

App-Schutz

Aktivieren Sie diese Option, um Screenshots der App zu
verhindemn und sie vor Keylogging-Malware zu schutzen,

[ App-Schutz aktivieren

Warnung: Nach der Aktivierung konnen Sie diese Funktion nicht
deaktivieren. Zum Deaktivieren mussen Sie die Citrix
Workspace-App deinstallieren.

Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem
Systemadministrator.

«Konto hinzuftigen»
erscheint, (kein Konto
hinzuftgen).

Beim nachsten Start
dann «Dieses Fenster
bei der Anmeldung
nicht automatisch
anzeigen» aktiviert

@ Citrix Workspace

Installieren der Citrix Workspace-App...

@,

werden.

@ Citrix Workspace X

CITRIX

J Installation war erfolgreich

Kiicken Sie auf ‘Fertig stellen’, um Citrix Workspace zu
verwenden

29.06.2020
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3.1.2. macOS
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https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/mac/workspace-app-for-mac-latest.html
Nach dem Download
der Citrix Workspace B
App die Insta |.|at|0n e Citrix Workspace installieren
starten und die pp.dmg _ ) o
. . 5 Dieses Paket fiihrt ein Programm aus, das
Sicherheitsabfra ge |5 feststellt, ob die Software installiert werden
. é kann.
beStat | g e n . Zum Schutz deines Computers solltest du nur
oder Software ihren bzw, i )
die von vertrauenswiirdigen Quellen stammen. Falls du
die Quelle dieser Software nicht kennst, klicke auf
C—— und beende das Prog: bzw. die
— —installation. N ~ .
— Abbrechen | ||_Fortfahren ‘
Install Citrix Workspace.pkg
4
[ ] % ,Citrix Workspace" installieren a () 2 ,Citrix Workspace” installieren ]
Willkommen bei: Citrix Workspace Softwarelizenzvertrag
Citrix Workspace installiert Software, mit der Sie auf virtuelle \@
® Einfiihrung ugreifen, die von Einfiihrung -
oo e emwen g, 44 5 B vomvandon Lo o Uz
T ———
e s
- e (A
e
CTX_code EP_T_A10352779
(Forvarren ) Drucken Sichern zurick_[_rortamen_ |
Um mit der Installation der Software fortzufahren, musst du den
Softwarelizenzvertrag akzeptieren.
Klicke auf ,Akzeptieren”, um mit der Installation fortzufahren.
Installation fortsetzen Klicke auf ,Ablehnen”, um die Installation abzubrechen und zu beenden.
und Lizenz
akzeptieren. = ,
Lizenz lesen Ablehnen Akzeptieren |
- ® 2 ,Citrix Workspace" installieren 8
Standard Installation cuttlonspaestisatioen
. Standardinstallation auf ,Macintosh HD'
mit entsprechendem _— irr st ainSpichrlatz vo 27,2 sut dinam
Computer erforderlich.
B e n Utze r Sta rte n : ;:::‘:Iume Klicke auf ,Installieren”, um die Standardinstallation dieser
Software fiir alle Benutzer dieses Computers durchzufiihren.
Ia"sw?:"e." Die Software kann von allen Benutzern dieses Computers
@ Installationstyp verwendet werden.
Installationsprogramm versucht, neue Software zu
installieren.
Gib dein Passwort ein, um dies zu erlauben.
Benutzername: Admin
Passwort: eeee
|__Ortfiir die Installation andern ... }
oy E Abbrechen Software installieren
- 2 ,Citrix Workspace installieren - D) % ,Citrix Workspace" installieren [
Das Konto soll nicht
zugeflgt werden o
o (V]
auswihlen auswihlen
Installationstyp Dateien schreiben ... Installationstyp
S rarliodon ) o Die Installation war erfolgreich.
Somit ist die i
Installation
abgeschlossen
(o] [ ]
Das
Installationsprogram . . Michtest du das Installationsprogramm fiir
. k. ,Citrix Receiver” in den Papierkorb bewegen?
m kann in den E _ .
. I Klicke auf ,Behalten”, um dieses Paket und Image am
Paplerkorb gelegt aktuellen Ort zu behalten.
werden | Behalten
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3.2. Anpassungen Betriebssystem

3.2.1. Windows 7

Unter Windows 7 sind keine zusatzlichen Einstellungen nétig.

3.2.2. Windows 10

Unter Windows 10 sind keine zusatzlichen Einstellungen nétig.

3.2.3. macOS

Unter macOS muss die ICA Datei nach dem Starten des Desktops jeweils manuell aus dem
Download Ordner gestartet werden.
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4. Verbinden mit Desktop2016 Remote Access

41. Verbindungsaufbau auf https:/remote16.s0.ch aus dem Browser

Anmeldung mit
Benutzername und
Kennwort:

Bitte melden Sie sich an.

“Anmeiden |

Benutzemame

Kennwort

Der 6-stellige Code
wird lhnen nach kurzer
Wartezeit zugestellt.
Geben Sie den
erhaltenen Code im
Feld Token Code ein.
Mit Senden geht’s
dann weiter zum
Storefront:

Weitere Informationen erforderlich

Geben Sie unten lhre Antwort ein.

Please enter your token code:

solothurn

Bei einer erstmaligen Ut *
Anmeldung erscheinen
allenfalls die
nebenstehende
Meldung, welche sie
mit «Receiver
ermitteln» und
anschliessendem
«6ffnen» bestatigen
kénnen.

B httpsy//remote16.50.ch/Citrix/St:

Willkommen bei Citrix Receiver
CiTRIX

Receiver

Receiver ermitteln

Diese Website versucht, Citrix Workspace Launcher zu 6ffnen.

https://remote16.50.ch méchte diese Anwendung &ffnen,

[ ]

Desktop starten mit
Klick auf das Symbol.
Lesen Sie bitte auch
Kapitel 5.
Einstellungen der
Session Grosse
Desktop?'t. Sie
bestimmen damit die
Desktopauflésung nach
ihrem Wunsch.

Citrix StoreFront

Details

Desktop 2016

Greifen Sie mit Citrix Receiver auf Ihre Anwendungen und Desktops zu.

29.06.2020
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Falls eine der
folgenden Meldung
erscheint, bitte
entsprechend mit:
Verwendung zulassen,
6ffnen, erlauben oder
zulassen bestatigen.

i'_l', Eine Onlineanwendung versucht auf
~ Informationen zuzugreifen, die auf einem an
Ihren Computer angeschlossenen Gerét
gespeichert sind.

—» Zugriff blockieren
Die Anwendung kann diese Gerate nicht verwenden.

1

—» Verwendung zulassen
Anwendung kann diese Gerdte verwenden.

[ Far diese Site nicht mehr fragen

Wie mochten Sie mit
Q29udHIvbGxlci5SXYW)zdGk-.ica verfahren?
Von: wabsti.so.ch

Diese Wehsite versucht, Citrix Workspace Launcher zu &ffnen.

https://remote16.50.ch méchte diese Anwendung &ffnen.

Der Desktop 2016
startet. Die
Fachanwendungen
kénnen nun via
Startmenu gestartet
werden.

Verbindungsaufnahme:

Desktop 2016

Verbindungsaufbau mit ..

29.06.2020
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4.2. Beenden und Abmelden

Den Desktop Uber den
«Windows-Startknopf» P Alle Programme
des Desktop-Fensters

gefolgt von ||9rogromms/’Da.‘eien durchsuthw |

«Abmelden» schliessen.

Melden Sie sich am Citrix
StoreFront Portal Uber

die Schaltflache Citrix StoreFront VORITEN DESKTOPS

«Abmelden» ab, bevor Pldivieren.. / |

Sie das Fenster schliessen. Kennwort arfdern...
Info

Die Verbindungen zum

Desktop 2016 sind jetzt
sauber und vollstandig
geschlossen.
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5. Einstellungen der Session Grosse Desktop?°'®

Die Bildschirmauflésung kann, je nach Anforderungen wahrend dem Betrieb des Desktop?°'¢ in
der XenDesktop Symbolleiste gedndert werden:

Nach dem starten des
Desktop?®'® befindet sich
XenDesktop Symbolleiste
am oberen
Bildschirmrand.

Durch aufklappen
kénnen die
verschiedenen Bildschirm

Modi aufgerufen werden:

Vollbildschirm

Wechselt in den
Vollbildschirm Modus.
Der ganze Bildschirm
wird vom Desktop?°'¢
verwendet

Fenster

Der Desktop?®'® wird in
einem Fenster angezeigt.

Home Strg+Alt+Entf Trennen

1
N ~

Verknlpfungen

Vollbildschirm

Fenster

Durch zuklappen kann
die XenDesktop
Symbolleiste wieder
geschlossen werden.

Vollbildsc

stellungen

assass

6. Drucken

Fir das Drucken steht
der lokale Standard
Drucker lhres Gerates
zur Verfligung. Er ist
gekennzeichnet mit
dem Namen des
lokalen Systems ,,von
[System] in Sitzung
[XX]"

Drucker (6)

= An OneNote 16 senden

| HP Photosmart 7510 series (Netzwerk) (von DARWIN) in Sitzung: 19

= Microsoft XPS Document Writer
= PDF-erzeugen
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7. Tipps und Tricks
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7.1 Firefox & Edge Chromium

Seit Firefox Version 75 wird die Citrix Start Datei nicht mehr automatisch ausgefihrt.

Beim erstmaligen Start
dricken Sie auf

«Receiver ermitteln».

Wahlen Sie «Citrix
Receiver Launcher» aus
und aktivieren Sie
«Auswahl far receiver-
Links speichern.» bevor
sie «Link 6ffnen»
wahlen.

Somit muUssen Sie diese
Frage in Zukunft nicht
mehr beantworten.

citrix

Receiver

Receiver ermitteln

Anwendung starten b3 "
- eiver bereits installiert

Dieser Link muss mit einer Anwendung gesffnet werden.

Sendlen an:
wird in [hr
oceiver Launcher s

ciTrix

Receiver

URGER §eandert werden,

I Link &ffnen i Abbrechen

29.06.2020
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7.2. Citrix Workspace
Sollte die folgende @ Citrix Workspace X
Meldung nach einem
Neustart des . g
, Konto hinzufiigen
Computers erscheinen,
Aktivieren Sie die Firmen-E-Mail-Adresse oder die von der
Option «Dieses Fenster IT-Abteilung angegebene Serveradresse eingeben:

bei der Anmeldung
nicht automatisch
anzeigen.».

P_! Dieses Fenster bei der Anmeldung nicht automatisch anzeigen.

Schliefen

7.3.

Allgemein

Bei Problemen kénnen Sie versuchen den Citrix Receiver durch die Citrix Workspace App
zu ersetzen. Entfernen Sie dazu zuerst den Citrix Receiver via Systemsteuerung und
installieren Sie dann gemass dieser Anleitung die Citrix Workpace App.

Sicherstellen, dass die .ica Dateien mit Citrix verknUpft sind.

(Start -> Standardprogramme -> Dateityp oder Protokoll einem Programm zuordnen ->
.ica wahlen -> Programm dndern -> Citrix

Ev. im Internet Explorer die Seite so.ch im Kompatibilitdtsmodus eintragen. (<ALT>-Taste
> Extras > Einstellungen der Kompatibilitatsansicht > «so.ch» hinzufligen)

Ev. Internet Explorer die Seite https://remote16.so.ch als Vertrauenswuirdige Seite
eintragen. (Start --> Systemsteuerung --> Netzwerk und Internet --> Internetoptionen -->
Sicherheit --> Vertrauenswirdige Sites --> Sites --> https://remote16.so0.ch hinzufligen)
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8. Download der aktuellsten Anleitung

Starten Sie ihren Webbrowser und gehen Sie auf die Seite folgende Seite:
https://so.ch/download/remotel6

Hier finden Sie jeweils die aktuelle Installations- / Bedienungsanleitung.

Melden Sie sich mit Login Remote16

dem Benutzer Anmeldung zum Download Unterlagen Remote 16
remote16 an. Das Hier kénnen Sie sich zum Download der Unterlagen fir Remote 16 anmelden. Ihr Login
Passwort lautet erhalten Sie vom Amt fur Informatik des Kantons Solothurn (AlO).
ebenfalls remote16 Anmelden

Benutzername

Wsw.vaﬂsm

l

Anmelden

Webseite mit
Installationsanleitung Remote 16

zum Download.
Far den Remote Zugriff auf den Desktop 2016 finden Sie hier die Anleitung.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Webmaster.

gﬁ Anleitung Remote 16 (pdf, 703KB)
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