
ERFA KSTA/Treuhänder 

19. November 2024 KSTA Schanzmühle



Steueramt Kanton Solothurn 2

1. Fokusfelder IT - Strategie

2. Wichtige Projekte 

3. eGov/eServices: The Big Picture

4. Organisation Digitale Transformation im Kanton 

Überblick



Transformation umfassend angehen (Kultur, Arbeitsumgebung & Kompetenzen) 

Digitaler, effizienter Steuerprozess Zukunftsorientierte Arbeitsweise & Organisation
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1.1 Das Potential für die 
Automatisierung von Prozessen 

wird ausgeschöpft.

1.2 Die Steuerverfahren werden vollständig elektronisch und 
medienbruchfrei durchgeführt. 

1.3 Engagierte Mitarbeitende erhalten 
spannenden Entwicklungsmöglichkeiten und 

unterstützende Arbeitsbedingungen.

3.5 Veranlagungspersonen durch Automatisierung (Regelwerk, KI) 
und zeitgemässe Infrastruktur unterstützen, um in der 

Fallbearbeitung Zeit für Qualität zu schaffen.

2.1 Ressourcen für die Transformation sichern

4.1 Mitarbeitende in der Veränderung 
begleiten.

3.7 Sämtliche Prozesse werden
papierlos umgesetzt. 

3.6  Job-Profile mit unterschiedlichen 
Qualifikationsstufen und 

Entwicklungsmöglichkeiten anbieten.

Wir nutzen die Möglichkeiten der Digitalisierung zur Weiterentwicklung unserer 

Dienstleistung und sind stolz auf unser Steueramt am Puls der Zeit.

3.2 Bei Mitwirkungsprozessen werden die 
Steuerpflichtigen durch Assistenzsysteme 

optimal unterstützt. 

3.4 Erhobene Informationen werden verknüpft und bei der 
Durchführung der Verfahren konsequent genutzt. 

2.2 Finanzielle Ressourcen effizient und wirksam einsetzen

4.2 Führungskompetenzen entwickeln 
und Führungskultur etablieren.

4.3 Weiterentwicklung und zukunftsorientierte 
Weiterbildung unterstützen und Arbeitsumgebung 

zeitgemäss gestalten 

3.1 Daten elektronisch empfangen, zentral 
speichern und nutzbar machen. 

3.3 Medienbrüche werden erkannt und beseitigt.
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▪ Einführung ISMS im KSTA (kurz vor Abschluss)

▪ Zweites Refactoring NEST: Projekt nest.deq

▪ Einführung AVAplus (automatisierte Veranlagung gestützt auf 
datenbasierte Algorithmen)

▪ Freiwilliger Einheitsbezug mit weiteren Gemeinden

▪ Revision Katasterschätzung

▪ Sämtliche Steuerverfahren sollen elektronisch angeboten werden 
(Anbindung der Dienstleistungen an das Portal my.so.ch)

Wichtige Projekte Strategie 2028
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▪ Fokusthemen 2024ff

▪ White Paper (Versand Steuererklärung digital)

▪ Phase I: 

▪ Steuererklärung 2024 / Versand KJ 2025

▪ Umstellung auf Whitepaper-Druckverfahren, 
Abschaffung persönliche Fristenkarten

▪ Phase II:

▪ Steuererklärung 2025 / Versand KJ 2026

▪ Maximal reduzierter Versand, einheitliches Format 
A4, Reduktion Zusatzformulare

Programm E-Services KSTA
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▪ Fokusthemen 2024ff

▪ White Paper (Versand Steuererklärung digital)

▪ Phase III:

▪ Steuererklärung 2026 / Versand KJ 2027

▪ Reduktion Belege Steuererklärung, Vorerfassung 
Daten in eTax

▪ Phase IV:

▪ Steuererklärung 2027 / Versand KJ 2028

▪ Grundlagen papierlose Steuererklärung und 
Echtzeitveranlagung

Programm E-Services KSTA
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▪ Fokusthemen 2024ff

▪ Vorabfüllung Deklaration 

▪ Proof of Concept (PoC) mit Ringler geplant

▪ Konzept Kundenarchiv

▪ Konzept über den Bau und Betrieb 

▪ Portalanbindung my.so.ch

▪ Stärkung der E-Services 

▪ Single Point of Contact (SPOC) KSTA –
Kunde/Kunde – KSTA 

Programm E-Services KSTA
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▪ Themen Big Picture

▪ Arbeitsfelder

▪ Archiv

▪ Verwaltung

▪ Portal

Programm E-Services KSTA
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▪ Kommunikation 
▪ 20. August 1. E-Gov / E-Services Steuerservice --> Kundenzentrierung

▪ 10. Oktober 2. E-Gov / E-Services Steuerservice --> Kundenzentrierung 

▪ 18. Oktober Besprechung mit Reto Fahrni und Philipp Stampfli 

▪ 22. Oktober Besprechung AIO und CCDV 

▪ 29. Oktober Präsentation ODI 

▪ 14. Januar 2025 Präsentation SDI

Programm E-Services KSTA
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▪ Link Mitglieder

Programm E-Services KSTA

▪ Link Organigramm

https://intraso.rootso.org/sodigital/personen/sdi-mitglieder
https://intraso.rootso.org/sodigital/gremien
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▪ Fragen
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