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Fokusfelder

Wir nutzen die Mdglichkeiten der Digitalisierung zur Weiterentwicklung unserer
Dienstleistung und sind stolz auf unser Steueramt am Puls der Zeit.

1.1 Das Potential fiir die 1.2 Die Steuerverfahren werden vollsténdig elektronisch und 1.3 Engagierte Mitarbeitende erhalten
Automatisierung von Prozessen medienbruchfrei durchgefiihrt. spannenden Entwicklungsmaglichkeiten und
wird ausgeschopft. unterstiitzende Arbeitsbedingungen.

Was wollen wir erreichen?

2.1 Ressourcen b Transformation sichern 2 Finanzielle Ressourcen effizient und wirksam einsetzen

3.3 Medienbriiche werden erkannt und beseitigt. 3.6 Job-Profile mit unterschiedlichen
Qualifikationsstufen und
Entwicklungsmoglichkeiten anbieten

3.1 Daten elektronisch empfangen, zentral
speichern und nutzbar machen.

3.4 Erhobene Informationen werden verknUpft und bei d
Durchfuhrung der Verfahren konsequent genutzt.

3.2 Bei Mitwirkungsprozessen werden die
Steuerpflichtigen durch Assistenzsysteme 3.5 Veranlagungspersonen durch Automatisierung (Regelwerk, KI) 3.7 Samtliche Prozesse werden
optimal unterstdtzt. und zeitgemasse Infrastruktur unterstiitzen, um in der papierlos umgesetzt.
Fallbearbeitung Zeit fir Qualitat zu schaffen.

4.1 Mitarbeitende in der Veranderung 4.2 Fiihrungskompetenzen entwickeln 4.3 Weiterentwicklung und zukunftsorientierte

begleiten. und Fihrungskultur etablieren. Weiterbildung unterstutzen und Arbeitsumgebung
zeitgemass gestalten

[———————— was miissen wir tun?

Vision

Anspruchsgruppen

Finanzen

Prozesse

Potenziale



Wichtige Projekte Strategie 2028

= EinfUhrung ISMS im KSTA (kurz vor Abschluss)
= Zweites Refactoring NEST: Projekt nest.deq

= EinfUhrung AVAplus (automatisierte Veranlagung gestuitzt auf
datenbasierte Algorithmen)

= Freiwilliger Einheitsbezug mit weiteren Gemeinden
= Revision Katasterschatzung

= Samtliche Steuerverfahren sollen elektronisch angeboten werden
(Anbindung der Dienstleistungen an das Portal my.so.ch)
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Programm E-Services KSTA

= Fokusthemen 2024ff
| | Wh |te Pa pe r (Ve rsa n d Ste u e re rkl a r‘u ng d |g|ta I ) T Wir nutzen die Méglichkeiten der Digitalisierung zur Weiterentwicklung unserer

Dienstleistung und sind stolz auf unser Steueramt am Puls der Zeit.

= Phase l:

= Steuererkldrung 2024 / Versand KJ 2025

= Umstellung auf Whitepaper-Druckverfahren,
Abschaffung personliche Fristenkarten

1.1 Das Potential fur die g 1.3 Engagierte Mitarbeitende erhaften
Automatisierung von Prozessen spannenden Entwicklungsmagiichkeiten und
wird ausgeschapft. unterstiitzende Arbeitsbedingungen. g

Was wollen wir efreichen?

2 Finanzielle Ressourcen effizient und wirksam einsetzen

3.1 Daten elektronisch empfangen, zentral 3.3 Medienbruche werden erkannt und beseitigt. 3.6 Job-Profile mit unterschiediichen
speichern und nutzbar machen. ‘Qualifikationsstufen und

Entwicklungsmoglichkeiten anbieter

3.4 Erhobene Informationen werden verknipft und bei d
Durchfuhrung der Verfahren kansequent genutzt.

3.2 Bei Mitwirkungsprozessen werden die
durch 35 durch (Regelwerk, K1) 3.7 Sémtliche Prezesse werden
optimal unterstitat. und zeitgemasse Infrastruktur unterstitzen, um in der papierlos umgesetzt.
Fallbearbeitung Zeit firr Qualitét zu schaffen.

=  Phase |l
= Steuererklarung 2025 / Versand KJ 2026

= Maximal reduzierter Versand, einheitliches Format
A4, Reduktion Zusatzformulare

u
zeitgemass gestalten

4.1 Mitarbsitends in der Veranderung 4.2 Fishrungskempetenzen entwickeln 43 Weiterentwicklung und zukunfisorientierte
begleiten. und Fithrungskultur etablieren. iterbil U ind i

[ Was mssen wirtun? ————||
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Programm E-Services KSTA

Fokusthemen 2024ff

Wh |te Pa pe r (Ve rsa n d Ste u e re rkl a r‘u ng d |g|ta I ) T Wir nutzen die Méglichkeiten der Digitalisierung zur Weiterentwicklung unserer

Phase Ill:

Steuererklarung 2026 / Versand KJ 2027

Reduktion Belege Steuererklarung, Vorerfassung
Daten in eTax

Phase IV:

Steuererklarung 2027 / Versand KJ 2028

Grundlagen papierlose Steuererklarung und
Echtzeitveranlagung

]
Di :

1.1 Das Potential fur die g 1.3 Engagierte Mitarbeitende erhaften
Automatisierung von Prozessen spannenden Entwicklungsmagiichkeiten und
wird ausgeschapft. unterstiitzende Arbeitsbedingungen. g

Was wollen wir efreichen?

2 Finanzielle Ressourcen effizient und wirksam einsetzen

3.1 Daten elektronisch empfangen, zentral 3.3 Medienbruche werden erkannt und beseitigt. 3.6 Job-Profile mit unterschiediichen
speichern und nutzbar machen. ‘Qualifikationsstufen und

Entwicklungsmoglichkeiten anbieter

3.4 Erhobene Informationen werden verknipft und bei d
Durchfuhrung der Verfahren kansequent genutzt.

3.2 Bei Mitwirkungsprozessen werden die
durch 35 durch (Regelwerk, K1) 3.7 Sémtliche Prezesse werden
optimal unterstitat. und zeitgemasse Infrastruktur unterstitzen, um in der papierlos umgesetzt.
Fallbearbeitung Zeit firr Qualitét zu schaffen.

4.1 Mitarbsitends in der Veranderung 4.2 Fishrungskempetenzen entwickeln 43 Weiterentwicklung und zukunfisorientierte
begleiten. und Fithrungskultur etablieren. iterbil U ind i

u
zeitgemass gestalten

[ Was mssen wirtun? ————||
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Programm E-Services KSTA

= Fokusthemen 2024ff
= Vorabflllung Deklaration

i
Vision

= Proof of Concept (PoC) mit Ringler geplan

1.1Das . une 1.3 Engagierte Mitarbeitende erhalten
Automatisi n spannenden Entwicklungsmaglichkeiten und
ird pft. unterstiitzende Arbeitsbedingungen.

!
:
g
S

Anspruchsgruppen

=  Konzept Kundenarchiv
= Konzept liber den Bau und Betrieb

3.1 Daten elektronisch empfangen, zentral 3.3 Medienbruche werden erkannt und beseitigt. 3.6 Job-Profile mit unterschiediichen
speichern und nutzbar machen. ‘Qualifikationsstufen und

Entwicklungsmogiichkeiten anbieter
3.4 Erhobene Informationen werden yerknipft und bei d
Durchfithrung der Verfahren konsequent genutzt. %
3.2 Bei Mitwirkungsprozessen werden die
durch 35 durch (Regelwerk, K1) 3.7 Samtliche Prozesse werden
und zeitgemasse Infrastruktur unterstitzen, um in der papierlos umgesetat.

Fallbearbeitung Zeit fir Qualitit zu schaffen.

= Portalanbindung my.so.ch
= Starkung der E-Services

= Single Point of Contact (SPOC) KSTA —
Kunde/Kunde — KSTA

4.2 Fishrungskompetenze:

und Fithrungskultur

|———————— Was mussenwirtun? —————|}
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Programm E-Services KSTA

= Themen Big Picture

Digitalisierungsvorhaben KSTA <ensan

m

= Arbeitsfelder
= Archiv
= Verwaltung
= Portal
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Programm E-Services KSTA

= Kommunikation

= 20. August 1. E-Gov / E-Services Steuerservice --> Kundenzentrierung v
= 10. Oktober 2. E-Gov / E-Services Steuerservice --> Kundenzentrierung v
= 18. Oktober Besprechung mit Reto Fahrni und Philipp Stampfli v
= 22. Oktober Besprechung AlO und CCDV v
= 29. Oktober Prasentation ODI v

= 14, Januar 2025 Prasentation SDI
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Programm E-Services KSTA

= Link Organigramm = Link Mitglieder

Strategische Ebene & SDI Mitglieder
. Name Departement Email
Regierungsrat
Andreas Eng Staatskanzlei andreas eng@&sk so.ch
| RR Peter Hodel Delegierter des Regierungsrats, Vorsteher Finanzdepartement Peter.Hodel@fd.so.ch
_St_ratEQISChes Fuhru'ngsg remium Bernardo Albisetti Bau- und Justizdepartement Bernardo Albisetti&bd so. ch
Digitale Transformation & IKT (SDI)
| ‘Gabriela Kapfer Departement far Bildung und Kultur Gabriela. Kuepfer@dbk.se.ch
Operatives Fillhrungsg remium Anna Raefli Departement des Innern Anna.Rueefli@ddiso.ch
Operative Ebene Digitale Transformation & IKT (ODI) NS e TromETET Juerg Studer@#dso.ch
Peter Studer Volkswirtschaftsdepartement Peterstuder@vd so.ch
1 '_ ________ 1 Raphael Cupa Gerichte Raphael Cupa@gerichte so.ch
1 i H H i i 1
I Teil Portfolio Dig. Transf. Teil Portfolio IKT I Reto Fahrni Chief Digital Officer, Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung Reto Fahrni@sk so.ch
Impulsprogramm SO!Digital Informatikprogramm
1 1 Thomas Burki Amt fir Informatik und Organisation Thomas.Burki@aio.so.ch
1 1
1 1 Urs Hammel Personalamt Urs Hammel&fd so.ch
1 ccDv 1 Judith Petermann Beauftragte fur Infermation und Datenschutz udith petermann@sk.so.ch
1 1
1 Departemente /& Departemente 74 1 Kilian Thomann Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung kilian.thomann@sk so.ch
1 Staatskanzlei/ Gerichte Staatskanzlei/ Gerichte 1
e e e e e =T
Dienststellen
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https://intraso.rootso.org/sodigital/personen/sdi-mitglieder
https://intraso.rootso.org/sodigital/gremien

" Fragen
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