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Steueramt des Kantons Solothurn 
Informatik 
Werkhofstrasse 29c 
4509 Solothurn 

Kurzbeschrieb TaxInfo (Steuerauskunft) Einheitsbezug 

Einleitung: 
Über TaxInfo (Steuerauskunft) können die beim kantonalen Steueramt geführten Steuerregister-
daten und Steuerfaktoren einer steuerpflichtigen Person eingesehen werden. Für die Gemein-
den/Kirchgemeinden im Einheitsbezug ist es neben den Steuerregisterdaten und Steuerfaktoren 
auch möglich die Feuerwehrangaben, die Kontoübersicht (Steuerausstände) und Zahlungsab-
kommen (Ratenzahlungen) zu Einheitsbezugsforderungen einer Person einzusehen. Die Zutritts-
steuerung erfolgt über das Gemeindegebiet. 
 
Der Datenzugriff kann über das entsprechende Antragsformular beim kantonalen Steueramt 
beantragt werden und darf gemäss § 130bis Abs. 3 Satz 1 StG (BGS 614.11) ausschliesslich zur 
Erfüllung der dienstlichen Aufgaben der zugriffsberechtigten Person und im Rahmen von 
§ 9bis StVo Nr. 7 (BGS 614.159.07) i.V.m. § 128 Abs. 3 StG gewährt werden. Die zugriffsberech-
tigte Person ist verpflichtet, die Daten ausschliesslich im Rahmen der angegebenen dienstlichen 
Aufgaben zu verwenden. 
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1. Aufruf Tax Info 

Für das Arbeiten mit TaxInfo (Steuerauskunft) benötigen Sie eine aktuelle Version des MSEdge 
oder Firefox als Browser auf Ihrem System.  
 
Sie erreichen TaxInfo mit dem Aufruf des folgenden Links: https://taxinfo.so.ch/ 
 
Für das Anmelden in TaxInfo verwenden Sie ihre bekannte, bestehende Benutzer-Identifikation 
und Passwort. Sie erhalten dann wie gewohnt einen Token (SMS oder E-Mail mit einer Nummer) 
für die Authentifizierung. 

 
  

https://taxinfo.so.ch/
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2. Personensuche 

Die Suche einer Person erfolgt in der Menüleiste über Funktionen und die Auswahl Personen 
suchen 

 
 
Die Suchmaske (id) wird anschliessend automatisch geladen und angezeigt. Die Suche ist über 
verschiedene Suchparameter (Name, Adresse, PID etc.) möglich. 
 
Über Anwenden kann die Suchabfrage gestartet werden: 

 

3. Personenidentifikation NEST (PID) 

Im alten Steuersystem erhielten Ehegatten bzw. eingetragene Partnerschaften eine Ehe-Num-
mer, welche die Steuerbelange einer ehelichen bzw. partnerschaftlichen Gemeinschaft beinhal-
tete. Mit der Einführung von NEST wurden die Ehe-Nummern abgeschafft. 
 
Mit NEST hat jede steuerpflichtige Person eine eigene Personenidentifikation (PID). Die Ehe-
Nummer wurde abgelöst durch die führende PID. In einer Ehe in NEST ist die führende PID die 
PID des Ehemannes bzw. des Partner 1. Das bedeutet, eine Ehe bzw. eingetragene Partnerschaft 
wird nicht mehr unter einer eigenen Ehe-Nummer, sondern unter der führenden PID des Ehe-
mannes bzw. des Partner 1 geführt. Sie finden im Archiv keine Daten mehr in unter der alten 
Ehe-Nummer. Zudem beinhaltet die neue NEST PID keine führende Null (0). 
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Beispiele: 
bisher (bis 2019) neu (ab 2020 – Einführung NEST) 
PID Ehemann 012456798 PID Ehemann 12456798  
PID Ehefrau 012723476 PID Ehefrau 12723476  
PID Ehe 013460213 PID führend 12456798 (PID Ehe entfällt) 

4. Anzeige Trefferliste 

Abhängig von den in der Suchabfrage eingegebenen Suchparametern werden in der Trefferliste 
die Daten der gesuchten Person bzw. der gesuchten Personen angezeigt.  
 
Die Auswahl (Selektion) einer Person aus der Trefferliste erfolgt über den blauen Link mit der 
NEST Pers ID (im Beispiel fiktive Person mit PID 20929166): 

 
 
Die Steuerregisterdaten und Steuerfaktoren der ausgewählten Person werden geladen und an-
gezeigt sofern die entsprechenden Berechtigungen vorhanden sind. 
 
Über die einzelnen Register (z.B. Veranlagung, Steuerpflicht, Kontoverbindung etc.) können die 
jeweiligen Detaildaten zur selektierten Person aufgerufen werden (fiktive Daten PID 20929166): 

 

5. Erweiterungen Einheitsbezug 

Für die Gemeinden/Kirchgemeinden im Einheitsbezug ist es neben den Steuerregisterdaten und 
Steuerfaktoren auch möglich, die beim kantonalen Steueramt geführten Feuerwehrangaben, 
eine aktuelle Kontoübers icht (Steuerausstände) sowie erfasste Zahlungsabkommen (Raten-
zahlungen) zu Einheitsbezugsforderungen einzusehen.  
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Die Detaildaten werden über die Register Feuerwehr, Kontoübers icht und Zahlungsabkom-
men aufgerufen: 

 
 
Anmerkungen: 
Sind bei einer Person noch keine Feuerwehrangaben, Kontodaten oder Zahlungsabkommen (Ra-
tenzahlungen) vorhanden, so werden im jeweiligen Register im Detail keine Daten angezeigt. 

6. Erläuterungen zu Register Feuerwehr 

Die beim kantonalen Steueramt geführten Feuerwehrangaben einer Person werden im Register 
Feuerwehr angezeigt. 
 
Die Daten werden über GERES gemäss eCH-0021 Datenstandard empfangen und abgebildet. Es 
werden folgende Werte anhand der Stammdaten in NEST ermittelt und angezeigt: 

- Dienstpflichtig 
- Ersatzpflichtig 
- Befreit 

Sowie ergänzend ein Datum «Gültig ab». 
 
(Anzeige fiktive Feuerwehrangaben einer Person): 

 
 
Anmerkungen: 
Aufgrund der geltenden Datenschutzrichtlinien ist das kantonale Steueramt nur bei Gemeinden 
im freiwilligen Einheitsbezug berechtigt, die Feuerwehrangaben zu empfangen. Als Standart-
Wert ist der Grund «Befreit» gesetzt. Neu aufgenommene Personen bzw. Personen, für welche 
noch keine Feuerwehrangaben geliefert wurden, werden jeweils mit diesem Grund geführt. So-
lange keine anderen Informationen zur Person bestehen, wird keine Ersatzabgabe erhoben. Die 
gemäss Gebäudeversicherungsgesetz (BGS 618.111) und Vollzugsverordnung (BGS 618.112) vor-
gesehenen unterschiedlichen Regelungen der Gemeinden bezüglich «Beginn- und Ende der 
Dienstpflicht» sowie der «minimalen und maximalen Höhe» der Ersatzabgabe sind im Ermitt-
lungsprozess innerhalb des Steuersystems NEST des kantonalen Steueramtes hinterlegt. 
 
Weitere Informationen zum Übermittlungsprozess können Sie dem bestehenden Merkblatt auf 
der Website des kantonalen Steueramtes entnehmen: 
https://so.ch/fileadmin/internet/fd/fd-ksta/pdf/Informationen/Fuer_Gemeinden/Freiwilliger_Ein-
heitsbezug/Feuerwehrangaben_ueber_GERES-Plattform_an_KSTA_uebermitteln.pdf 
  

https://so.ch/fileadmin/internet/fd/fd-ksta/pdf/Informationen/Fuer_Gemeinden/Freiwilliger_Einheitsbezug/Feuerwehrangaben_ueber_GERES-Plattform_an_KSTA_uebermitteln.pdf
https://so.ch/fileadmin/internet/fd/fd-ksta/pdf/Informationen/Fuer_Gemeinden/Freiwilliger_Einheitsbezug/Feuerwehrangaben_ueber_GERES-Plattform_an_KSTA_uebermitteln.pdf
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7. Erläuterungen zu Register Kontoübers icht 

Im Register Kontoübers icht werden die Debitorendaten der ausgewählten Person angezeigt. 

Neben dem Gesamtsaldo und den einzelnen Kontodetails ist über das blaue Info-Symbol  
möglich, die Detailbuchungen (Soll-Stellungen, Zahlungen, Gebühren, Zinsen etc.) zu einem 
Konto einzusehen. 
 
Es besteht zudem die Möglichkeit, ein Gesamtkontoauszug über alle Konten und auch ein De-

tailkontoauszug zu einem einzelnen Konto über das PDF-Symbol  zu erstellen (Download 
der Datei erfolgt über den Browser). Diese Dokumente enthalten die Absenderadressen des kan-
tonalen Steueramtes und können im Zuge der Auskunftserteilung an steuerpflichtige Personen 
als Ausdruck übergeben werden. 
 
(Anzeige fiktive Kontoübersicht einer Person): 

 
 
Anmerkungen: 
Aus technischen Gründen wird auch bei einer Forderung mit Einheitsbezug jeweils die Bezeich-
nung Staatssteuer in der Kontoübersicht, im Kontodetail und auch im Kontoauszug angezeigt. 
Weiter werden Quellensteuerkonten nicht angezeigt. 
 
Auf diesen Umstand wird mittels Hinweistext hingewiesen: 
 
"Bei der Staatssteuer sind bei Einheitsbezugsgemeinden die Einwohner und/oder 
Kirchgemeindesteuern im Betrag mitenthalten. 
 
Quellensteuerkonten werden nicht angezeigt." 

8. Erläuterungen zu Register Zahlungsabkommen 

Allfällig bestehende Zahlungsabkommen werden im Register Zahlungsabkommen angezeigt. 

Neben dem aktuellen Saldo zu den einzelnen Forderungen ist es über das blaue Info-Symbol  
möglich, die Ratenaufteilung/Ratenbeträge zu bestehenden Zahlungsabkommen einzusehen. 
 
(fiktive Anzeige Zahlungsabkommen einer Person): 

 
 
Anmerkungen: 
Aus technischen Gründen wird auch bei einer Forderung mit Einheitsbezug jeweils die Bezeich-
nung Staatssteuer angezeigt. Auf diesen Umstand wird mittels Hinweistext hingewiesen. 
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8.1. Zahlungsabkommen beantragen 

Zahlungsabkommen bis zu 6 Raten können über die Dienstleistung Zahlungsabkommen bean-
tragen in my.so.ch (Kundenportal Kanton Solothurn) beantragt werden. Auch QR-Zahl-
teile/Einzahlungsscheine können über my.so.ch beantragt werden. Die Einzahlungsscheine 
können lokal gedruckt oder auch in digitaler Form weiterverwendet werden. 
 
Die Unterlagen zu einem Zahlungsabkommen werden hingegen durch das kantonale Steueramt 
gedruckt und versendet, sofern dem Antrag entsprochen werden kann. Zahlungsabkommen 
können nur für die Staats- und direkte Bundessteuer über diesen Weg beantragt werden und 
nur, wenn noch kein Betreibungsverfahren eingeleitet wurde. Es werden zudem Prüfungen be-
züglich des Verfallzeitpunktes durchgeführt. 
 
(Ansicht Dienstleistungen Geld und Steuern in my.so.ch): 

 
 
Bei ergänzenden Fragen zur Verwendung von TaxInfo stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 
 
Freundliche Grüsse 
 
Steueramt des Kantons Solothurn 
Informatik 
Werkhofstrasse 29c 
4509 Solothurn 

https://my.so.ch/Pages/Themes/Detail.aspx?id=8
https://my.so.ch/Pages/Themes/Detail.aspx?id=8
https://my.so.ch/Pages/Themes/Detail.aspx?id=8

