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Instruktionen Krankheit und Unfall

Diese Zusammenstellung soll gewisse grundlegende Themen aus der Sicht der Fihrung /
Leitung respektive allgemeine Information fir die Versicherten fur den heterogen
organisierten ,Kanton Solothurn” darstellen. Explizit angesprochen sind alle fur dieses Thema
Verantwortlichen der Kantonalen Verwaltung wie auch der ,Gemeinden / Schulleitungen fur die
Volksschullehrpersonen” und deren beauftragten Stellen/Personen.

Folgende Traktanden sind zu finden:
1. Ausgangslage

1.1.  Positionierung (StPG / GAV / Wichtigkeit) Link
1.2. Rollenverstandnis Link
1.3. Grundsatzliches zu ,,Absenzen” Link
1.4.  Mitwirkungspflichten Versicherte Link
1.5. Leistungsfall-Management (Personalamt) Link
1.6. Prozesse Krankentaggeldversicherung Link
1.7. Koordination ,Erstversicherungen Volksschule” Link
1.8. Case Management Link
1.9. Konfliktsituationen Link
1.10. Second Opinion /2. Meinung / Vertrauensarzt Link
2. Prozess ,Lohnfortzahlung” (LFZ)
2.1. Grundsatzliches ,LFZ und Krankentaggeld (KTG)" Link
2.2.  Uberversicherungsverbot Link
2.3. IV-Prozess (Koordination) Link
2.4. Informationsprozesse Link
2.5. Ferien & Uberzeit Link
2.6. LEBO (wahrend Unfall/Krankheit) Link
2.7. Mutterschaft (Erkrankung vor/nach Niederkunft) Link
3. Arztzeugnisse
3.1. GAV Grundlagen Link
3.2. Beweis Link
3.3. Gultigkeit Link
3.4. Was gehért hinein? Link
3.5. Was gehért nicht hinein? Link
3.6. ,bis auf Weiteres” Link
3.7. Mitberucksichtigung Arbeitsplatz Link
3.8. qualifiziertes Arztzeugnis Link
3.9. Ruckfallklausel , Krankheit” Link
3.10. Teilarbeitsfahigkeit / therapeutischer Arbeitsversuch Link
3.11. Teilzeit Link
3.12. Ferienfahigkeit Krankheit/Unfall Link
3.13. arbeitsplatzbezogene Arbeitsunfahigkeit Link
3.14. spezielle Fallhintergriinde (Sozialberatung) Link
4. Meldeprozesse (Web-Formulare & Workflow’s)
4.1. Grundsatzliches Link
4.2. Krankheit Link
4.3. Unfall Link

Fur die Volksschullehrpersonen (Kindergarten, Primarschule, Oberstufe; ohne Musiklehrer)
gilt nur der Fokus auf die méglichen Zusammenhange ,Krankheit”.

lhre Anregungen, Riickmeldungen oder konkrete Verbesserungsvorschlage sind jederzeit
gerne willkommen. Wir verweisen weiter auf unsere Dossiers Krankheit, Unfall & Unfall-
Zusatz sowie auf die SOMIHA Krankheit & Unfall (Internet; Personalamt A bis 2)
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1. Ausgangslage

1.1. Positionierung

Die Lohnfortzahlungs-Kosten gemass StPG/ GAV sind fur den Kanton
Solothurn wiederkehrend substanziell; die Versicherten des Kantons
Solothurn profitieren von einer im Quervergleich grossziigigen
Lohnfortzahlung von 100% wahrend eines Jahres (Vertrag ,unbefristet”;
«befristet / 1. & 2. Dienstjahr Spezialregelung»)

In einem Krankheits- & Unfall-Prozess ist nicht nur die betroffene Person
involviert sondern auch das unmittelbare Umfeld (Steuerzahlende /
politische & organisatorische Fihrung / Vorgesetzte / Stellvertretende /
Kunden)

Mit einem bewusst transparenten, klar geregelten Verfahren kénnen
verschiedene wichtige Aspekte optimiert und damit aktiv gesteuert und
beeinflusst werden

Die grundsatzlichen Informationen sind im Internet www.so.ch hinterlegt

1.2. Rollenverstandnis

unsere Haltung/Einstellung und Verantwortung im Prozess , die versicherte und
die vorgesetzte Person im Gesprach halten!”

Rollenversténdnis «Personenversicherungen» =«avrong o yogp inn

vorgesetzte '

Person g Dieb5 Sinne

Workflow

Web-Applikation|

«eFormular K»
Ap «gformular U»

Web-Applikation

fomul V> Personalamt «Versicherungen»

.!’Pﬁl;‘kwv‘:i‘,rv[rn;)a. Unterstitzun “,,w—,:.i;.:'l"—f(_’" g, Dienstlei ,‘?i"_,)& :"w,“e]\i‘s i‘ :(l\::ifa:etli‘on o
Dersc,nh(her
- Austausch)
Kontakts
(Mat Tolcton & Unfall Krankheit :
personlicher Austausch) :;;;‘;,hnn VG!
ZUrich Visana
*Vertrag / Schadenabwicklung / CM *Vertrag / Schadenabwicklung / CM

1.3. Grundséatzliches zu ,Absenzen”

jede substanzielle Absenz wirkt sich auf die Funktion/Stelle aus

Ein(e) langandauernd(e) Krankheit/Unfall ist per se eine
«Krisensituation”; d.h. verschiedene Anspruchsgruppen sind unmittelbar
betroffen und haben auch unterschiedliche Erwartungen

in einer solchen Phase ist die/der Vorgesetzte zusatzlich gefordert, aber
auch in der Direktbeteiligung/Sensibilisierung von zentraler Bedeutung; in
Krisenzeiten ist aktive Kommunikation die Basis fir eine gute
Bewaltigung respektive rasche Wiedereingliederung

die Verantwortung (inkl. Informationsprozesse) daftir kann nicht
delegiert werden

viele Krankheiten sind entweder eine Folge von arbeitsplatzbezogener
Arbeitsunfdhigkeit oder tragen in gewissen Fallen dazu bei
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e inder Linie gibt es unterschiedliche Flihrungsprozesse und -
Grundhaltungen; die ,Instruktionen” nehmen darauf Rucksicht

e der Kanton hat ein legitimes Interesse (Firsorge), dass wesentliche
Aspekte zum Arbeits- & Versicherungsvertrag richtig und zeitgerecht
an die Beteiligten vermittelt werden

1.4. Mitwirkungspflichten Versicherte

e Gesetzliche Grundlagen

In Bezug auf Krankheit und Unfall (IV & UVG); ATSG Art.28 ,Allgemeiner Teil
Sozialversicherungsgesetz - Mitwirkung beim Vollzug”

- ' Die Versicherten und ihre Arbeitgeber haben beim Vollzug der
Sozialversicherungsgesetze (IV/UVG/BVG) unentgeltlich mitzuwirken.

- 2Wer Versicherungsleistungen beansprucht, muss unentgeltlich alle
Auskunfte erteilen, die zur Abklarung des Anspruchs und zur Festsetzung
der Versicherungsleistungen erforderlich sind.

- 3 Personen, die Versicherungsleistungen beanspruchen, haben alle
Personen und Stellen, namentlich Arbeitgeber, Arztinnen und Arzte,
Versicherungen sowie Amtsstellen im Einzelfall zu erméachtigen, die
Auskiinfte zu erteilen, die fur die Abklarung von Leistungsanspriichen
erforderlich sind. Diese Personen und Stellen sind zur Auskunft verpflichtet.

o Unfall & Krankheit (§ StPG 47 i)

'Die Arbeitnehmenden sind zur Zusammenarbeit mit dem Arbeitgeber
beziehungsweise mit dem Unfall- oder Krankentaggeldversicherer verpflichtet.
Sie sind insbesondere verpflichtet, sich von einem Vertrauensarzt oder einer
Vertrauensarztin untersuchen zu lassen beziehungsweise ihren Arzt oder ihre
Arztin im Einzelfall zu erméchtigen, dem Vertrauensarzt oder der
Vertrauensarztin des Unfall- oder Krankentaggeldversicherers Auskiinfte zu
erteilen, die fur die Abklarung von Leistungsansprichen erforderlich sind.

2Bei schuldhafter Verletzung der Mitwirkungspflicht nach Absatz 1, welche das
Ausmass oder die Feststellung der Arbeitsunfahigkeit nachteilig beeinflusst,
kann der Anspruch auf Lohnfortzahlung beziehungsweise Taggeldleistungen
gekirzt werden.

= DieVerweigerung der ,Vollmacht-Erteilung” gegeniber den
Versicherer fuhrt ebenfalls zu einer Leistungseinstellung.

¢ Nachvollzug & Dokumentation

getroffene Vereinbarungen / Informationen / Hinweise / Regelungen
sind schriftlich festzuhalten und periodisch zu Gberprifen.

1.5. Leistungsfall-Management

e Koordinationsauftrag Personalamt

Fur eine optimale Unterstltzung bei der beruflichen Reintegration (Unfall
& Krankheit) ist es wichtig, dass alle relevanten Informationen zeitgerecht,
transparent zur Verfigung stehen.

In jedem langerfristigen Schadenfall (Krankheit/Unfall) kann es unter-
schiedliche Beteiligte und daraus abgeleitet entsprechend auch wieder-
kehrend wechselnde Verantwortlichkeiten geben.

Insbesondere die gesetzlich und vertraglich definierte Zusammen-arbeit mit
den jeweiligen Versicherern (1. und 2. Saule) verlangen nach einer
sachgerechten und transparenten Vorgehensweise

Daraus abgeleitet konnen auch differierende Interessen und Bedurfnisse
entstehen, welche eine professionelle Koordination und konkrete
Absprachen notwendig machen

Die Erfahrungen aus dem Leistungsfall-Management (LFM) sollen
zusatzlich grundlegende Impulse fir alle Beteiligten / Involvierten /
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Verantwortlichen in den Bereichen Information/Kommunikation in
folgenden Bereichen ermdglichen:
* soPin, SOMIHA, Dossiers und Instruktionen
* Prioritaten fur die Fihrungsunterstitzung/-Weiterbildung
= Antrdage GAVKO & Personal-Controlling
» Gesamtaspekte fir das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM)
kénnen gewonnen werden

1.6. Prozesse Krankentaggeld-Versicherer (z.Zt. VISANA)

Jeder gemeldete Fall wird sofort bearbeitet und triagiert
- diese Visana-Funktionen sind mit erfahrenen Personen besetzt

- Wenn es eine Ubermittlungsbemerkung «CM erwiinscht» gibt, wird der
Mitarbeiter/die Mitarbeiterin vom Betrieblichen Case Management zu einem
Informationsgesprach eingeladen (Ablauf-Details dazu unter Pt. 1.8).

e Normalerweise wird ein «Blitzzeugnis» (wesentlichste Informationen zu dieser
Krankheit) beim zustandigen Arzt eingefordert

- Gewisse Arzte beziehen sich auf den Datenschutz; deshalb benétigt die Visana
in solchen Fallen eine entsprechende Vollmacht.

- Grundsatzlich: wenn keine Vollmacht erteilt wird, kann die Visana die
Leistungen (nicht nur CM) ablehnen; gestltzt auf die arbeitsrechtlich
definierten Mitwirkungspflichten ist dies statthaft

e Je nach Zusatzinformation wird auch gleich eine umfassendere Abkldarung gestartet

e die arztliche Rickmeldung stipuliert eine Einreihung des Falles auf die vermutete
Dauer

- bis 4 Monate / 4 bis 6 Monate / langer als 6 Monate / «Lebensdiagnosen»
(Krebs, MS etc.)

- der Versicherer prift die Diagnose auf friihere Krankheiten

- falls es sich um einen Rtckfall (1 Jahr) handelt wird die Wartefrist des
friheren Falls angerechnet; das Personalamt erhalt durch eine medizinische
Fachperson die notwendige formelle Bestatigung (weitere Bestimmungen
zum Ruckfall unter Pt. 3.9.)

e Der Prozess benétigt nachvollziehbar eine gewisse Zeit; deshalb ist eine méglichst
frihzeitige, sicher rechtzeitige (alle Krankheiten >15 Tage Arbeitsunfahigkeit in
Bezug der vertraglichen SLA-Frist 60 Tage) Meldung das Fundament einer
erfolgreichen Fallfihrung

e Die Verantwortung fur die Abwicklung des KTG-Krankheitsfalles liegt bei der Visana

e Tritt wahrend eines Schadenfalls ein zusétzlicher Schadenfall ein, werden die
anspruchsberechtigten Tage des ersten Falls an die Leistungsdauer des zweiten Falls
beim Krankenversicherer angerechnet (Sichtweise Versicherer)

e Die Versicherungsbedingungen gewdhren bei Krankheiten (Beginn mit der
bestatigten Arbeitsunfahigkeit) vor dem AHV-Alter eine 180 tagige Nachfrist.
Sollte die erkrankte Person im letzten Jahr vor der definierten Altersgrenze GAV
(Frauen = dito 65) sein, besteht nach der Nachfrist kein Taggeld-Anspruch. Es erfolgt
die systembedingte Pensionierung gestitzt auf das AHV-Gesetz.

1.7. Koordination ,Erstversicherer Volksschule”

e Die Gemeinden/Schulen haben mittlerweile haufig eine separate Versicherung fur
die finanzielle Absicherung wahrend der gesetzlich definierten Lohnfortzahlung
abgeschlossen

- dies ist legitim solange die Rechte/Pflichten des StPG/GAV gegenliber den
Angestellten/Versicherten Lehrpersonen eingehalten werden

e Die l6st jedoch zusatzliche administrative Prozesse aus (Vollmachten; Zeugnisse an 2.
Versicherer etc.); diese durfen die Fallbetreuung im Kantonsvertrag nicht
verzdgern

e Damit die VISANA (Kantonsversicherer) die individuelle Fall-Koordination sicher-
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stellen kann, muss bei der Krankheitsmeldung (alle Arbeitsunfahigkeiten >15
Tage) der Gemeinden/Schulen zwingend der Erstversicherer inkl. allen notwendigen
Angaben bekannt gegeben werden (siehe dazu auch Pt. 2.1, Seite 9, unten)

- der Workflow Krankheit ist mit einem speziellen Formular VSA versehen
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1.8. Case Management

Das Case Management berat Mitarbeitende und Vorgesetzte in schwierigen gesundheitlichen
Situationen. Der Umgang mit Kurzabsenzen, Leistungseinschrankungen oder die Riickkehr an
den Arbeitsplatz nach einer langeren gesundheitlich bedingten Abwesenheit kann sowohl flr
die betroffenen Mitarbeitenden als auch die Vorgesetzten eine Herausforderung sein. Das Case
Management unterstltzt und koordiniert diesen Prozess mit allen Beteiligten
(Mitarbeiter/Mitarbeiterin, Vorgesetzte, Arzt/Arztin, Invalidenversicherung usw.). Ziel ist -
wenn immer moglich - eine vollstandige und nachhaltige Riickkehr an die angestammte Stelle.
Dabei ist die Erarbeitung eines gemeinsamen Vorgehens zentral.

Freiwillig - neutral - vertraulich

Eine Begleitung durch das Case Management ist fur Mitarbeitende freiwillig. Die
Mitarbeitenden des Case Managements nehmen eine neutrale Rolle ein. Der Datenschutz
wird dabei sichergestellt. Vertrauliche Informationen (medizinisch, beruflich, privat etc.) durfen
nicht im Personaldossier abgelegt werden. Auf die Dokumentation der Gesprache hat
ausschliesslich das Team Case Management Zugriff. Dieses ist an die Schweigepflicht
gebunden und darf keine vertraulichen Angaben ohne Einwilligung der Mitarbeitenden an
Dritte weitergeben, d.h. auch nicht an Vorgesetzte oder andere Bereiche des Personalamts.

Betriebliches Case Management und Case Management Versicherer

Mitarbeitende entscheiden, ob sie durch das Betriebliche Case Management des Personalamts
begleitet werden wollen oder lieber bei der Krankentaggeldversicherung Visana ein Case
Management beantragen mochten. Der Erstkontakt und ein Informationsgesprach erfolgen
in der Regel Uber das Betriebliche Case Management. Wird ein Case Management durch die
Visana gewinscht, klart das Betriebliche Case Management ab, ob die Visana die Begleitung
im konkreten Fall Gbernehmen kann.

Dieses Angebot steht Mitarbeitenden und Vorgesetzen der kantonalen Verwaltung, der
Gerichte und der kantonalen Schulen zur Verfiigung. Mitarbeitende von anderen
Dienststellen wenden sich direkt an die Krankentaggeld- oder Unfallversicherung.

Mitarbeitende kénnen sich direkt beim Case Management des Personalamts melden. In einem
vertraulichen Informationsgesprach erhalten sie Details zum Case Management und es wird
gemeinsam eine erste Einschatzung der Situation vorgenommen. Dabei besteht seitens der
Mitarbeitenden keinerlei Auskunftspflicht Gber allfdllige Diagnosen, medizinische
Behandlungen oder persénliche Lebensumstande. D.h. Mitarbeitende bestimmen selber,
worlber sie sprechen méchten und woriber nicht.

Die Mitarbeitenden entscheiden nach dem Informationsgespréch, ob sie ein Case
Management in Anspruch nehmen méchten.

Vorgesetzte und HR-Verantwortliche kénnen sich beim Case Management melden und
erhalten eine erste Beratung zu ihren Fragestellungen. Falls sinnvoll, besprechen sie das
Angebot des Case Managements danach mit den betroffenen Mitarbeitenden. Diese
entscheiden anschliessend, ob sie vom Case Management zu einem Informationsgesprach
eingeladen werden méchten.

Link Flyer ,,Case Management — Unterstitzung in gesundheitlichen Fragestellungen”

1.9. Konfliktsituationen

e Der Kanton Solothurn stellt in besonderen Situationen (siehe GAV; Konflikte,
sexuelle Belastigung, Mobbing) Vertrauenspersonen zur Verfligung. Diese beraten
und unterstitzen die Angestellten. Das informelle Verfahren wird rasch und unter
Wahrung strengster Diskretion abgewickelt.

- Kontakte mit der Fachstelle Versicherungen gehéren nicht zu den im GAV
genannten Themen; gleichwohl werden die erhaltenen Auskunfte,
Korrespondenzen und Gesprache vertrauensvoll behandelt soweit sie nicht fur
die Leistungsfallbearbeitung (Versicherung, Anstellungsbehoérde, Vorgesetzte)
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notwendige Informationen beinhalten

- Sollten seitens der versicherten Person eine oder mehrere der besonderen
Situationen nach GAV genannt werden, erfolgt eine sofortige Weiterleitung an
die zustandige Fachperson

¢ In einem Krankheitsfall mit Konflikthintergrund wird die Information an das Team
«Beratung und Begleitung» des Personalamts zur weiteren Abklarung weiter
geleitet.

- Eswird eine klare Verantwortlichkeit / Differenzierung zwischen
medizinischen vs arbeitsrechtlichen Aspekten sichergestellt

e Es handelt sich um besonders heikle, anspruchsvolle Situationen. Der aktive
Miteinbezug der zustdndigen Amtsleitung ist deshalb eine wichtige Voraussetzung
fur die Lésungsfindung.

- FUr die detaillierten Aspekte , arbeitsplatzbezogene Arbeitsunfahigkeit”
beachten Sie Pt. 3.13.

o Die Dienstleistung ,Konflikt-Management” des Personalamtes steht nur den
Kantonsangestellten zur Verfigung. Die Volksschullehrpersonen wenden sich
bei arbeitsrechtlichen Fragen/Anliegen an lhre Anstellungsbehérde (Gemeinde
und/oder Schule) respektive an den LSO oder andere fiir die Lehrpersonen fir dieses
Thema zustandige Stellen.

1.10.Second Opinion /2. Meinung / Vertrauensarzt
e Grundsatzliches

- Eine Zweitmeinung zu einer schwerwiegenden, abschliessend nicht eindeutig zu
bestimmenden Diagnose hilft der versicherten Person wie auch dem Arbeitgeber
(Ausgangslage, Zusatzinformationen, Alternativen etc.)

- Mit dieser unabhangigen Beurteilung kénnen die bisherigen Massnahmen wie
auch die zukinftigen Therapien Gberpraft, Gberdacht und daraus abgeleitet
bestatigt oder allenfalls korrigiert werden

- Unter dem Aspekt ,Mitwirkungspflichten” sind die versicherten Personen gemass
StPG/GAV wie auch den allgemeinen Versicherungsbedingungen verpflichtet, sich
einer vertrauensarztlichen Untersuchung zu unterziehen

- Aus der Versichertensicht kann die Einleitung eines Uberprifungsverfahrens
Emotionen und Fragen auslésen. Die nachfolgende Positionierung / Erklérung soll
diese Thematik aus der arbeitsrechtlichen Sicht darlegen:

= Als Arbeitgeber und medizinische Laien sind wir darauf angewiesen, unsere
Prozesse auf ein Arztzeugnis abstitzen zu kénnen. Selbst wenn wir
bezweifeln, dass ein Arbeitnehmer tatsédchlich ,gesund” genug ist, um zu
arbeiten, mussen wir die Beurteilung des Sachverhaltes einem Arzt Gberlassen.
Wir kommen unserer Firsorgepflicht durch eine auf medizinische
Abkldarungen gestitzte Lohnfortzahlung und eine Begleitung durch ein Case
Management nach.

= Bestétigt ein Arzt eine 100%ige Arbeitsfdhigkeit, kbnnen — und mdssen - wir
als Arbeitgeber eine 100%ige Leistung verlangen, Ziele vereinbaren und bei
deren Nichterreichen die weiteren arbeitsrechtlichen Schritte einleiten. Dass
durch diesen Prozess ein gewisser Druck aufgebaut wird, ist richtig. Der
Arbeitnehmer befindet sich schliesslich in einer seinem Anstellungsvertrag
entsprechenden Leistungspflicht gegentiber dem Arbeitgeber. Kann er dieser
Pflicht im Nachhinein doch nicht nachkommen, weil der Druck zu gross wird,
wird entweder die Krankheitsthematik wiederaufleben, oder es muss eine
Kindigung erfolgen.

» Immer méglich ist selbstverstindlich eine einvernehmliche Vertragsdnderung,
z.B. eine Pensenreduktion in gegenseitigem Einverstdndnis. Dies setzt jedoch
einen nachvollziehbaren, belegbaren Beratungsprozess (Konsequenzen) nach
sich
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e Hinweise ,Krankentaggeld /Visana”

- Der Versicherer wird einerseits aufgrund der eigenen medizinischen Beurteilung
wie aber auch aufgrund von Antragen des Arbeitgebers wie auch der
versicherten Person aktiv. Das Personalamt Uberprift die konkreten Impulse der
Vorgesetzten und/oder Versicherten und entscheidet Gber die offizielle Meldung
aus der Sicht des Kantons als Versicherungs-Vertragspartner.

- Die Auftragserteilung an den Gesellschaftsarzt oder einen unabhangigen
Vertrauensarzt benétigt seine Zeit. Deshalb ist im Prozess Second Opinion bis zum
vorliegen einer aussagekraftigen Meinung eine gewisse Portion Geduld
notwendig.

- Der Versicherer koordiniert die Termine und bestatigt schriftlich die getroffenen
Vereinbarungen. Das Personalamt informiert/dokumentiert die
meldende/beauftragte Person.

- Grundlage fur die arztliche Untersuchung ist eine weiter fortbestehende
medizinisch bestatigte (Teil)Arbeitsunféhigkeit; d.h. wenn die erkrankte
Person im Zeitpunkt der Untersuchung wieder voll arbeitsfahig ist, kann keine
Beurteilung stattfinden!

- Sollte eine versicherte Person unbegriindet dem definierten Termin fernbleiben,
musste sie einerseits die Kosten des Arztes wie aber auch die Konsequenzen einer
maoglichen , Leistungseinstellung” verantworten.

2. Prozess ,Lohnfortzahlung” (LFZ)
2.1. Grundsatzliches ,LFZ und Krankentaggeld” (LFZ vs KTG)

e Das Anstellungsverhaltnis endet von Gesetzes wegen mit dem Erléschen des
Anspruchs auf Lohnfortzahlung. Die Anstellungsbehoérde erlasst eine
Feststellungsverfligung.

¢ Es handelt sich nicht um eine ordentliche Kiindigung nach § 27 StPG. Die
Sperrfristen fir Kiindigung zur Unzeit wie Schwangerschaft, Krankheit und
Unfall gelten hier nicht.

- aus diesem Grund erfolgt zeitgerecht vor Ende der Lohnfortzahlungsdauer
eine offizielle Information durch die zustdndige Anstellungsbehérde (siehe
Pt. 2.4 ,rechtliches Gehor / Informationsprozesse”)

- die versicherte Person wird im Rahmen des rechtlichen Gehors vor dem Erlass
der Feststellungsverfliigung schriftlich oder mindlich angehért

- Grundlage fir die Beendigung des Anstellungsverhaltnisses von Gesetzes
wegen ist ein auf Ablauf der Lohnfortzahlung ausgestelltes Arztzeugnis einer
anerkannten medizinischen Fachperson.

- Dieses definiert die Hohe der Arbeitsunfahigkeit; dabei ist der Aspekt der
~Aufgabenerfillung” (d.h. die Leistungsfahigkeit) massgebend.

- Der letzte Tag der Lohnfortzahlung ist der Zeitpunkt, an dem der Vertrag
endet

= Mit Ablauf der Lohnfortzahlung enden sowohl unbefristete wie
auch befristete Anstellungsverhaltnisse (§ 30 StPG).

* Bei einer Wiederanstellung (= Beurteilung der Dauer des Unterbruches
~Anstellung im Staatsdienst Kt. SO”) gelten bezlglich des Anspruchs auf
Lohnfortzahlung folgende Regeln:

- bis <3 Mt. = Fortsetzung des urspriinglichen Arbeitsverhaltnisses
- ab >3 Mt. = Neubeginn des Arbeitsverhaltnisses

e Die wahrend der Arbeitsunfahigkeit (K/U) gemeldeten, abgesprochenen, medizinisch
bestatigten und bezogenen Ferien (,Ferienfahigkeit”, Pt. 3.12.), fihren nicht zu
einer Verlangerung der Lohnfortzahlung. Sinngemass gilt dies fur Uberzeit-
Kompensationen.

¢ Die Lohnfortzahlung gemass GAV (in Monaten) und die Wartefrist der
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Krankentaggeld-Versicherung (365, 180 und 90 Tage) werden koordiniert;

» d.h. erst nach Ablauf der Wartefrist, die der jeweiligen Dauer der
Lohnfortzahlung entspricht, erfolgt die Auszahlung von Taggeldern.

Lohnfortzahlung ge

GAV § 174 Lohnfortzahlung im unbefristeten

GAV § 176 Lehnfortzahlung im befristeten

Lohnfortzahlung , GAV vs KTG Wartefrist”

(unbefristetes Arbeitsverhaltnis)

Leistungen in % des Lohnes

Krankheits-Beginn

GAV Kt. SO

medzinsche Bestatigung

im unbefristeten Anstelungsverhaltnis
und Unfall unter Vorbehalt von Absatz 2
Anspruch aufden vollen Lohn

Anstellungsverhalnis

wversicherte Pe direk

Anstellungsverhalnis

= der Lehnfartzahlung erfolzt die

infolze

= Person (Direktzahlung).

icherte

Dauer Wartefrist KTG = Ende LFZ

d.h. (Teil)Aufhebungs-Verfiigung
(Police = 365 Tage / GAV = 12 Monate)

‘ >
Ende KTG-Zahlung*
(Police =730 Tage)

o Versicherte, welche von sich aus kiindigen oder eine gegenseitige Vereinbarung
fur eine vorzeitige Vertragsaufhebung eingehen, mussen sich die definierte
Wartefrist (in Bezug des Anstellungsverhaltnisses/der versicherten Personengruppe)
des Krankentaggeld-Vertrages 1:1 anrechnen lassen (d.h. es sind keine vorzeitigen
Leistungen méglich = evtl. Deckungsliicke)

» Kindigungsbestatigungen sollten erst ausgeldst werden, wenn feststeht,
dass die weiter krank bleibende Person Uber ihre Rechte und die méglichen
Konsequenzen offiziell informiert wurde

o Der Kiindigungsschutz bei Krankheit/Unfall besteht erst nach Ablauf der

Probezeit.

e Beieiner Frihpensionierung in einem laufenden Krankheitsfall muss geklart
werden, ob die Leistungspflicht des Versicherers tber das Ende des Arbeits-
verhaltnisses hinaus weiter besteht.

e FUr Versicherte, mit kombinierten Anstellungen (z.B. ein Teil ,unbefristet” und
ein 2. Teil ,befristet 1. und 2. Dienstjahr) mUssen die entsprechenden Pensen in
Bezug auf die Lohnfortzahlungs- & Krankentaggeld-Prozesse differenziert beurteilt

werden.

* FUr Krankheiten im Volksschullehrbereich benétigen wir von der
zustandigen Anstellungsbehérde bei der Erstanmeldung die detaillierten,
gesplitteten Details zu den Vertragen.

» Solche Leistungsfalle wird die VISANA auf die kiirzere Dauer der
Lohnfortzahlung respektive Wartefrist navigieren.

= Wenn es zu einer (Teil)-Auflésung kommt, wird der Versicherer einen 2.
Krankheitsfall er6ffnen.
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Krankentaggeld nach Austritt

Beginn Ende Beginn KTG-Leistungen**
Krankheit LFZ* («an versicherte Person»)
ulLiicke Erwerbseinkommen»

zeitlich definierte Differenz
zwischen Ende Lohnfort-

hi d Beginn KTG-
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII“II» PRI L,

Leistungen

m—

| — > Ende KTG
(730 Tage)

* «Situationenn»: ** «Voraussetzungen»:

*  Kiindigungdurch s * medizinisch fortlaufend
Mitarbeitende / s 165 bestatigte Arbeitsunfahigkeit
Arbeitgeber (Arztzeugnisse) fur die

*  AustrittaufVereinbarung «befristet»; 1. Dienstjahr 90 urspringlich definierte Diagnose

*  Ablauf «befristeter *  Fortsetzung Mitwirkungs- &
Arbeitsvertrag» «befristety; 2. Dienstjahr» ey Schadenminderungspflichten

*  Ablauf LFZ «VSA

«hefristets; ab 3. Dienstjahr 365
Stellvertretungen»

dito «unbefristet»
Hinweise:

LFZ = arbeitsrechtliche Lohnfortzahlung

KTG = Krankentaggeld-Versicherung

2.2. Uberversicherungsverbot

2.3.

Der Versicherungsvertrag basiert auf dem Versicherungsvertrags-Gesetz (VVG)

e darin wird ein Uberversicherungsverbot festgehalten; deshalb muss
die arbeitsrechtliche Situation bereinigt sein

e die Versicherungsleistungen (80% von....) beginnen nach der
vertraglich definierten Wartefrist (unbefristete / befristete
Anstellungen) der Krankentaggeld-Versicherung

e die Versicherungsleistungen werden der versicherten Person direkt
ausbezahlt (da ja fur diesen Teil kein Anstellungsverhaltnis mehr
besteht); die VISANA verlangt die notwendigen Informationen direkt
ein

IV-Prozess (Koordination)

Die berufliche Reintegration/Wiedereingliederung ist das oberste Ziel der ersten
Saule (IV). Folgende wichtige Verfahrensschritte sind in diesem Zusammenhang fur
uns wichtig:

* Fraherfassung oder offizielle IV-Anmeldung
Hinweis: ,Grundhaltung - keine Stigmatisierung!”

» Wiedereingliederung hat Vorrang

Die versicherte Person ist verantwortlich fur die rechtzeitige/frihzeitige
Anmeldung wie auch die Einhaltung der Instruktionen/Weisungen der IV
= Die VISANA macht die versicherte Person auf die gesetzliche Meldefrist (6
Monate nach Arbeitsunfahigkeitsbeginn) aufmerksam
= Sollte die Anmeldung nicht rechtzeitig erfolgen wird gemahnt und die
entsprechenden Konsequenzen mitgeteilt; wir verweisen in diesem
Zusammenhang nochmals auf die Mitwirkungspflichten (Pt. 1.4.)
Die Anstellungsbehérde erhélt von der IV den Arbeitgeber-Fragebogen

» Einerseits werden Angaben zur Anstellung und andererseits zur Funktion, den
korperlichen und geistigen Herausforderungen benétigt
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e Ein allfalliger IV-Prozess (Taggelder/Renten) muss wahrend der KTG-Periode
mitberUtcksichtigt werden
» die gesetzlich definierte Koordination zwischen der I. und der Il. Saule

wird durch das Personalamt koordiniert/Uberwacht liegt jedoch klar in der
Verantwortung des Versicherers

e Bitte beachten Sie unter www.ahv.ch unter der Rubrik , Merkblatter” die
grundlegenden Informationen zu diesem wichtigen Thema.

IV «Friiherfassung vs Anmeldung»

Meldung zur Fritherfassung Anmeldung zum Bezug von IV-Leistungen

3 Wer kann eine Meldung einreichen? 4  Wie melde ich mich fiir den Bezug von IV-Leistungen
Folgende Personen und Institutionen kénnen eine Meldung einreichen: an?

* Sie als versicherte Person sowie lhre gesetzliche Vertretung Sie massen zum Bezug von Leistungen der IV bei der IV-Stelle Ihres Wohn-
+ die mit Ihnen im gemeinsamen Haushalt lebenden Familienangehorigen sitzkantons ein Gesuch einreichen.

o lhre Arbeitgeberin oder Ihr Arbeitgeber

o Ihre behandeinden Arzte und Chiropraktiker Sie kdnnen das amtliche Anmeldungsformular bei den IV-Stellen, den
o der Krankentaggeldversicherer Ausgleichskassen und ihren Zweigstellen sowie unter www.ahv-iv.ch be-
o der Unfallversicherer ziehen.

* de Emrlc_htungen der beruflichen Vorsorge Wenn Sie im Ausland wohnen und Beitrdge an die schweizerische IV
¢ die Arbeitslosenversicherung geleistet haben, ist die «IV-Stelle fiir Versicherte im Ausland» in Genf
+ die Sozialhilfeorgane zustandig.

¢ die Militarversicherun

. d;r Kljajnltenvell'sichl;regr Einen Anspruch anmelden konnen Sie oder lhre gesetzliche Vertretung

sowie Behdrden oder Dritte, welche Sie regelmassig unterstitzen oder
4 Wie erfolgt die Meldung? dauernd betreuen. Sie massen lhre Anmeldung zum Bezug von Leistungen
eigenhandig unterzeichnen. Die Anmeldelegitimation steht auch dem
Reichen Sie die Meldung schriftlich bei der IV-Stelle Ihres \Wohnsitzkantons Sozialversicherer zu, der Vorleistungen erbracht hat.
bzw. bei der IV-Stelle des Wohnsitzkantons der versicherten Person ein, Sie
kénnen das Formular bei den V-Stellen, den AHV-Ausgleichskassen und 5 \Wann muss ich mich anmelden?
deren Gemeindezweigstellen sowie unter www.ahv-iv.ch beziehen.
Sie missen sich so frih wie maglich anmelden, das heisst sobald der Ge-
5 Werde ich vorgéngig liber die Meldung informiert? sundheitsschaden Leistungen der IV, wie Eingliederungsmassnahmen,
Rente, Hilflosenentschadigung, Assistenzbeitrag oder Hilfsmittel, auslasen
kann. Die verspatete Anmeldung kann die Kiirzung bestimmter Leistungen
zur Folge haben.

Ja. Wenn Sie von einer Person oder Organisation zur Friherfassung bei der
IV-Stelle gemeldet werden, missen Sie vorgangig dardber informiert wer-
den,
Zusatzliche Angaben dazu finden Sie in folgenden Merkblattern:
6 Ist die Meldung zur Fritherfassung eine Anmeldung fiir ® 4.01 - Leistungen der Invalidenversicherung (IV)
IV-Leistungen? * 4.04 - Invalidenrenten der IV
« 4.13 - Hilflosenentschadigungen der IV

Nein. Die Meldung zur Friherfassung gilt nicht als Anmeldung fir Leistun- o 4.14 - Assistenzbeitrag der IV

gen der V.
Abschluss des

¥ Verfahrens

— Berufliche

\ Massnahme

Rentenprifung

grati e
nahme (IM} ergebnis

Friherfassung (FE) (FFrll“;hintenrention

2.4. Informationsprozesse (Hauptfokus KRANKHEIT/ individuell bei UNFALL)
e Ausgangslage
o Dierechtlichen Voraussetzungen ,Lohnfortzahlung/Versicherung” sind
o6ffentlich zuganglich und Bestandteil des Arbeitsvertrages
o Die entsprechenden Grundlagen sind flr alle Angestellten/Vorgesetzten jederzeit
einsehbar
= GAV/StPG
= SOMIHA , Krankheit” & ,Unfall”
» Dossiers ,Krankheit”, ,Unfall” & ,Unfallzusatz”
» Instruktionen Personenversicherungen”
= zusatzliche Hinweise im Internet aktuell nachgefihrt
o Eine offizielle Information ist rechtlich (StPG/GAV) nicht vorgesehen
o Wie sich ein Leistungsfall entwickelt ist im Voraus nicht definierbar; aus diesem
Grunde sind im Krankheitsfall 2 Informationsprozesse vorgesehen. Im
Unfallbereich wird individuell navigiert.
¢ Gleichbehandlung

o Das Personalamt ist Dienstleister und Informationsdrehscheibe; es nimmt auf
die verschiedenen Bedurfnisse Rlicksicht ohne die standardisierten Prozesse
aus den Augen zu lassen und ohne in die FGhrungsautonomie zu stark
einzugreifen.
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e arbeitsplatzbezogene AUF

o bitte beachten Sie die grundsatzlichen Hinweise zum Thema unter Art.
3.13.

o meist sind den Direktbetroffenen (vor allem die Vorgesetzten, aber auch die
Versicherten) die Konsequenzen, die Tragweite und Handlungsfelder
dieser (Teil)Ausgangslage nicht gentigend bewusst; zur Vermeidung weiterer
unnétiger Eskalationen braucht es eine klare Informationsbasis

o In Fallen arbeitsplatzbezogener AUF wird durch das Personalamt ab
Zeitpunkt der Erkenntnis gehandelt

¢ Hinweise ,Informationsmail Nr. 1
o Zeitpunkt
» Grundsatzlich bei Versicherer-Meldung VISANA; in der Regel
spatestens 60 Tage nach Krankheitsbeginn
»= Beiden ,befristeten Anstellungen 1. Dienstjahr” stltzen wir uns auf
das jeweilige Dienstjahr wie auch den allfélligen Fallhinweisen
(z.B. langere Arbeitsunfahigkeit zu erwarten) ab
e D.h. aufgrund der definierten LFZ-Frist respektive Wartefrist
der KTG mussen wir zeitnaher melden
¢ In solchen Fallen fassen wir den Prozess zusammen

o Adressat
» vorgesetzte/meldende Person
o Inhalt
* bewusst informeller Charakter; d.h. keine hierarchische Stellung
vermittelnd

* Hinweise zu ,Lohnfortzahlung”, ,Vollmacht”, Prozesse ,IV &
Versicherer”, ,Zeitwirtschaft” (Ferien, Gleitzeit),
therapeutischer Arbeitsversuch sowie Flyer «Case Management»

= far die versicherten Lehrpersonen im Bildungswesen gelten
zusatzliche Hinweise

* in Auftrag der vorgesetzten/beauftragten Person klaren wir im
Vorfeld des Versandes die Notwendigkeit/dem Wunsch einer
Orientierungskopie an die versicherte Person ab

¢ Hinweise ,Ende Lohnfortzahlung =rechtliches Gehér”

o Zeitpunkt
» Grundsatzlich ca. 3 Mt. vor Ablauf der Lohnfortzahlungsfrist GAV
e unbefristete / befristete (ab dem 3. Jahr) Anstellungen
e befristete Anstellungen 2. Dienstjahr
o Umsetzung
= offizieller Brief des Personalamtes (Verwaltung) oder der
zustandigen Anstellungsbehdrde (VSA, Mittelschulen, ZB, MAZ, SGV)
o Adressat
» angestellte Person via vorgesetzte/meldende Person
» Die vorgesetzte Person ist fir die Empfangsbestatigung gegentber
dem Personalamt verantwortlich
» Das Personalamt empfiehlt die angestellte/versicherte Person in
einem persdnlichen Gesprach zu informieren
o Inhalt
* Hinweise zu ,Lohnfortzahlung / Prozess ,rechtliches Gehér” /
Verfligung Vertragsauflésung” und Prozesse ,Versicherer”

e Hinweise ,Restanspruch Lohnfortzahlung” (LFZ)
o Prozess & Ziel

= Sollte die volle Wiederaufnahme der Arbeitsfahigkeit kurz vor Ablauf
der LFZ erfolgen wird ein spezielles Informationsmail an die
meldende/vorgesetzte Person ausgeldst
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» Damit soll sichergestellt werden, dass mégliche Szenarien und die
damit verbundenen Konsequenzen angesprochen werden

* Insbesondere wird auf die Ruckfall-Thematik aufgrund der
ausgeschépften Lohnfortzahlung gestitzt auf den GAV hingewiesen

2.5. Ferien & Uberzeit

e In beiden Themenbereichen empfehlen wir eine proaktive Vorgehensweise. Die
Arbeitnenmenden sind frihzeitig auf ihre Rechte & Pflichten hinzuweisen.
Getroffene Vereinbarungen sind schriftlich festzuhalten und periodisch zu
Uberprtfen.

e § 107 GAV - Klirzung des Ferienanspruchs

o 'Der Ferienanspruch wird verhaltnismassig geklrzt, wenn die Arbeit wegen
Militar-, Zivil- oder Zivilschutzdienst oder wegen Krankheit oder Unfall langer
als drei Monate versdumt wird. Der minimale Ferienanspruch betragt drei
Wochen.

o 3 Der Ferienanspruch ist mit der Lohnfortzahlung bei Krankheit oder Unfall
vollumfanglich abgegolten, wenn im Anschluss an die Lohnfortzahlung das
Dienstverhaltnis aus diesen Griinden aufgeldst werden muss.

e Gleitzeit wahrend Unfall- & Krankheitsperiode

o 'Absenzen wegen Krankheit, Unfall, Ferien, Militérdienst, Zivil- und
Zivilschutzdienst, Teilnahme an bewilligten Kursen und Tagungen, Ausibung
offentlicher Amter bis zu 10 Arbeitstagen pro Jahr sowie Absenzen nach § 111 ff.
GAV werden fur die Zeitermittlung wie Arbeitszeit behandelt. Als Arbeitszeit
gilt die Sollarbeitszeit des jeweiligen Tages oder Halbtages (§ 73 GAV).

» Der GAV basiert auf der Grundlage der Jahresarbeitszeit.
* Esist immer von dem jeweiligen SOLL-Pensum auszugehen.
» Beildngeren Krankheiten (mehr als 5 Tage) gilt das jeweilige — pensumsgerechte -

Tagessoll als Zeitgutschrift. Unabhangig von allfalligen geplanten grésseren
Einsatzen.

= Uber allem steht immer der Grundsatz: bei ldngeren Krankheiten muss der
Gleitzeitsaldo vor / nach der Krankheit unverandert sein. Ein Plus-Saldo wahrend
langdauernder Krankheit ist nicht méglich.

2.6. LEBO (wahrend Unfall/Krankheit)
o LEBO = Leistungsbonus, Bonus fur gute bis sehr gute Leistungen!
e Grundlage § 134 GAV Abs. 5:

o Er darf nur ausbezahlt werden, wenn die Leistung innerhalb der Beurteilungs-
periode als mindestens , gut” beurteilt wird.

o Eine Teil-Arbeitsunfahigkeit — psychische Erkrankung — mit langsamem Wieder-
aufbau und Wiedereingliederung ist mit einer guten bis sehr guten Leistung per
se nicht kompatibel.
= Ein Leistungsbonus ist daher in einem solchen Fall ausgeschlossen

o Denkbar ware ein kleiner ,,Spezialbonus” in Fallen, wo Gber eine gewisse Zeit
tatsachlich sehr gute Leistungen erbracht worden sind. Oder wo die Krankheits-
abwesenheit auf die gesamte Beurteilungsperiode keinen Einfluss hat und die
Leistung dennoch als gut beurteilt werden kann. Diese Ausnahmefalle sind mit
dem Personalamt abzusprechen/zu begriinden.

2.7. Mutterschaft

o Die Arbeitnehmerinnen haben im unbefristeten («befristete» siehe § 190 Abs. 2
GAV) Anstellungsverhaltnis Anspruch auf einen bezahlten Mutterschaftsurlaub
von insgesamt 16 Wochen

o Tritt vor oder nach der Niederkunft ein Krankheitsfall (mit/ohne Bezug auf die
Schwangerschaft) der Mutter ein, wird die Lohnfortzahlungspflicht gemass
GAV wahrend der Zeit des offiziellen Mutterschaftsurlaubes (exkl. nachfolgende
unbezahlte Urlaube) unterbrochen

o Fur die erkrankte Person wichtig zu wissen ist, dass die Fristen der IV- wie auch
die entsprechenden Wiedereingliederungs-Aktivitaten davon nicht betroffen
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sind; es gelten die Ublichen Mitwirkungs- & Schadenminderungspflichten

3. Arztzeugnisse

3.1

3.2.

3.3.

Der grundsatzliche Prozess ist in § 173 GAV festgelegt:

e Bei Arbeitsverhinderung ist der oder die Vorgesetzte unverziglich zu
benachrichtigen.

e Spatestens nach 5 Kalendertagen nach Eintritt der Arbeitsunfahigkeit ist
die Verhinderung durch ein arztliches Zeugnis zu bescheinigen. Der / die
Vorgesetzte kann jedoch die Abgabe eines arztlichen Zeugnisses bereits vorher
verlangen.

e Beildngerer Krankheit muss monatlich ein Zeugnis beigebracht werden,
auch wenn in einem Zeugnis ein Endtermin genannt wird.

* In langer dauernden Krankheitsfallen mit einer Diagnose, welche einen
punktuellen tageweisen Einsatz medizinisch erlaubt, kann mittels einem
Grundattest und der fortlaufenden, nachtraglichen Bestatigung der
Arbeitsunfdhigkeit verfahren werden

= Dies immer in Absprache und Koordination zwischen der versicherten und
vorgesetzten Person; das Personalamt ist vorgangig zu informieren

Die Beweislast der Arbeitnehmenden (Art. 8 ZGB) erlaubt es dem Arbeitgeber

grundsatzlich, ein eingereichtes Arztzeugnis nicht als gentigenden Beweis zu

erachten. Wir bitten Sie - auch in lhrem eigenen Interesse - mit wachen Augen die

Absenzen Ihrer Mitarbeitenden zu verfolgen. Was kann den Beweiswert des

Arztzeugnisses erschittern?

e widersprichliche Aktivitaten

e AnklUndigung der Arbeitsunfahigkeit

e Zeitpunkt der Arbeitsunfahigkeit

e haufiger Arztwechsel

e Weigerung zur teilweisen Befreiung vom Arztgeheimnis

Der Arbeitgeber darf (gestiitzt auf wiederholte Entscheide des Bundegerichts)

grundsatzlich keine Informationen zu der Diagnose erhalten. Dies gilt auch fur

die beauftragten Gutachtenden. Einzige Ausnahme ist, wenn die erkrankte /
verunfallte Person dies ausdriicklich bewilligt (keine Pflicht) oder selber bekannt
gibt.

Ein Arztzeugnis wird zwar in der Regel anerkannt und im GAV auch ausdricklich

fur den Nachvollzug der Absenz verlangt. Dies flhrt jedoch zu keiner Beweislast-

Umkehr. Ein Arztzeugnis stellt juristisch somit eine Parteibehauptung dar.

Es gibt keine rechtliche Definition fir ein Arztzeugnis. Ein Arztzeugnis ist
generell nur giltig, wenn es folgende Eckwerte beinhaltet:

e Datum /Stempel | eigenhédndige Unterschrift des Arztes
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3.4. Was gehort in ein Arztzeugnis?
e Datum Behandlungsbeginn (Erstkonsultation)
o Ausstelldatum sagt nichts aus tGber das Datum der Erstkonsultation!
o Rickwirkung fur ein paar Tage (2-3 Tage) zulassig, maximal 1 Woche

o Deshalb muss der Arzt einen plausiblen Grund fur eine derartige
Abweichung geben kdénnen

e Angaben zur (Mindest-)AUF-Dauer
e ndchster Konsultationstermin
e Krankheit oder Unfall
o Beachten Sie bitte die entsprechenden Definitionen (Internet; SOMIHA
und/oder Dossiers)
3.5. Was gehort nicht in ein Arztzeugnis? (=Datenschutz!)
e Artder Krankheit / Befund / Diagnose / Begriindungen
3.6. Attest mit , bis auf Weiteres”
e ist eine Unsitte und muss nicht akzeptiert werden!
e Mustertext fUr Intervention:

o «Unser Mitarbeiter XY ist aus gesundheitlichen Grinden arbeitsunfdhig
und steht bei lhnen in drztlicher Behandlung. In den Arztzeugnissen
finden sich leider keine konkreten Hinweise auf die voraussichtliche
Dauer der Arbeitsunfdhigkeit. Im Hinblick auf unsere Personaleinsatz-
planung bitten wir Sie, uns eine ungefdhre Einschdtzung zur mut-
masslichen Dauer der Arbeitsunféhigkeit abzugeben.» (optional
ergdnzen: Als Beilage erhalten Sie noch eine Arbeitsplatzbeschreibung,
woraus Sie ndhere Informationen Gber die Anforderungen am
Arbeitsplatz entnehmen kénnen)

3.7. Problem: Der Arbeitgeber weiss nicht, welche Informationen der drztlichen
Einschdtzung der Arbeitsunféhigkeit (Sichtweise Arbeitsplatz) zu Grunde liegen.

e Basis: Schilderung des Patienten/Arbeitnehmers
o Arbeitsplatzbeschreibung - jalnein?
o Kenntnis tber Beschédftigungsgrad des Arbeitnehmers?
o Angaben des Patienten versus eigene Feststellungen?

3.8. Welche Téatigkeiten kann der Patient noch ausfihren? Aus diesem Grund ist ein
qualifiziertes Zeugnis eine gute Grundlage fur weitere Entscheidungen. Mittels
einer Arbeitsplatzbeschreibung und dem Einverstandnis der versicherten
Person (= Mitwirkungspflicht!) kann diese vertiefte Abkldrung umgesetzt werden

e Ein Muster finden Sie am Schluss der «Instruktionen»
3.9. Riuckfallklausel ,Krankheit” (§184 GAV ,erneute Arbeitsunfahigkeit”)

e Das erneute Auftreten einer Krankheit (Rtickfall) gilt hinsichtlich
Lohnfortzahlung als neue Krankheit, wenn der oder die Arbeitnehmende
wahrend 12 Monaten ihretwegen nicht arbeitsunfahig war.

o |Ist das Anstellungsverhéltnis infolge Ablaufs der Lohnfortzahlung teilweise
aufgeldst worden, lebt der Anspruch auf Lohnfortzahlung wieder auf, wenn
der oder die Arbeitnehmende wahrend 12 Monaten zum nach der
Teilauflésung bestehenden Restpensum arbeitsfahig ist.

e Der Anspruch auf Lohnfortzahlung lebt wieder auf, wenn die erneute
Arbeitsverhinderung eine andere Ursache hat.

e Die vorgesetzte Person informiert das Personalamt sofort/unmittelbar tber
eine krankheitsbedingte Arbeitsunfahigkeit und verlangt ab dem 1. Tag der
erneuten Krankheit ein Arztzeugnis ein

e Der Ruckfall muss medizinisch zweifelsfrei geklart werden (siehe Pt. 1.6.)

e Falls die bisherigen Tage der Lohnfortzahlung mit der erneuten Arbeits-
unfahigkeit die maximale Dauer der LFZ Uberschritten sind, darf ohne
Absprache mit dem Personalamt keine Riickkehr an den Arbeitsplatz erfolgen
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Beginn Ende

Krankheit

Krankheit

Krankheits-Ruckfall

«Wiedereinstiegs mitneuem
Arbeitsvertrag (=keine neue LFZ-
Frist, falls «Riickfalln)

AUF in AZ; in Bezug auf
urspriingliche Anstellung!

Wieder-Anmeldung
«gleiche Ursache/Krankheit»

_I

_>

Absenzen:

* Tage, Wochen, Monate
mit/ohne Unterbrechungen
gleichbleibende/unter-
schiedliche
Arbeitsunfihigkeiten

Lohnfortzahlung:

«unbefristet/befristet»

(siehe Spezialfolien)

Il

Riickfallfrist = 12 Monate
§174 / 176 grundsatzlicher
Leistungsanspruch
(«Leistungserschopfung»)
§184 GAV; d.h. 365 Tage
ununterbrochen
arbeitsfihig

falls «Riickfall = OK»

* Fortsetzung «Lohnfortzahlungs-
Berechnung Erstanmeldung»!

*  keine neue Wartefrist KTG

falls «kein Riickfall»

* neuer Anspruch Lohnfort-
zahlung-Gesamtdauer (je nach
Vertragsmodell) und neue KTG
Wartefrist

3.10. Hinweise zur ,Teilarbeitsfahigkeit” (U&K):

o JTeilarbeitsfahige haben die volle Arbeitszeit einzuhalten, es sei denn, der
Arzt schreibe aus medizinischen Grinden etwas Anderes vor”
o Einschréankung Belastbarkeit (in %) / zeitliche Einschrankung (in %)

e FUr eine erfolgreiche, nachhaltige Wiedereingliederung sind durch den Arzt
eindeutig bestatigte ,therapeutische Arbeitsversuche” maéglich. Dabei
wird von einer weiter fortgesetzten Arbeitsunfahigkeit (Lohnfortzahlung &
Wartefrist Krankentaggeld laufen weiter) ausgegangen. Mit dieser bewussten,
zeitlich richtig angesetzten Etappierung soll der Druck auf die versicherte

Person vermindert werden.

o Fur viele Versicherte ist es ideal, wenn die Wiederaufnahme moglichst
frtihzeitig besprochen und mit dem Arzt koordiniert aufgegleist wird

o Arbeitsversuche helfen vielfach auch stark im mentalen Bereich und
geben Struktur, Halt und willkommene/notwendige Perspektive

e Arbeitsversuche sind Teil der Wiedereingliederungsprozesse. Diese werden
meist mit der dafar zustandigen IV koordiniert. Der staatlichen Institution
stehen verschiedene Maoglichkeiten (Arbeitsplatzinfrastruktur/-Prozesse,
Zuschisse, Umschulung etc.) zur Verfiigung.

3.11.

Hinweise zu , Teilzeitbeschaftigten” (U&K):

. Das Attest muss unmissverstandlich nachvollziehbar sein

o Arbeitsunfahigkeit in Bezug Teilzeit oder zieht er ein volles Pensum zur

Beurteilung bei?

Wenn das Arztzeugnis nicht ganz klar ist = unbedingt nachfragen!
Bei Lehrpersonen sind die jeweiligen Wochentage/Lektionen zu

berlcksichtigen

3.12. Ferienféhigkeit Krankheit/Unfall

e Arbeitsunfdhig und dennoch in die Ferien? Grundsatzlich bedeutet eine
Arbeitsunfdhigkeit nicht immer auch eine Ferienunfahigkeit. Mitarbeitende in
einem aktiven Krankheits-/Unfallprozess kénnen in die Ferien verreisen und

sich am Ferienort erholen.

e Einerseits hangt dies davon ab, ob die Arbeitnehmenden tUberhaupt noch Ferien
beziehen kénnen (Feriensaldo!). Andererseits spielen die medizinischen
Umstande eine grosse Rolle bei der Frage, ob jemand ferienfahig ist.
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e Unser Tipp: Wer arbeitsunfahig ist und bereits Ferien gebucht hat oder nachstens
plant, sollte dies frihzeitig besprechen. Mit dem Versicherer ist via Personalamt
Kontakt aufzunehmen und dessen Einverstéandnis einzuholen. Weil dazu noch
medizinische Abkldarungen nétig sein kdnnen, bei denen ein Arzt die
Ferienfahigkeit beurteilt, ist ein rechtzeitiges Vorgehen angezeigt. Denn nur
mit der Zustimmung des Versicherers im Gepack besteht wahrend des
Ferienaufenthalts im Ausland ein Anspruch auf Taggeldleistungen.

e die bezogenen und dokumentierten Tage werden bei der Lohnfortzahlungs-
Berechnung nicht bertcksichtigt

3.13. Hinweise zur ,arbeitsplatzbezogenen Arbeitsunfahigkeit” (K):

e Bezeichnend ist, dass ein Arbeitnehmer nur in Bezug auf seine konkrete Stelle
an der Arbeit verhindert ist, an sich jedoch anderswo ohne medizinische
Einschrankungen arbeiten kénnte (ev. auch beim selben Arbeitgeber)

o ,Ausgangspunkt: psychische Belastungen am Arbeitsplatz”
o ,Konflikt-IMobbingsituationen”
o ,Stress am Arbeitsplatz” / , Leistungsdruck”

e Voraussetzung ist, dass die attestierte Arbeitsunfahigkeit sich effektiv nur
auf den bisherigen Arbeitsplatz beschréankt! Deshalb sind folgende
(schriftliche) Fragen an den Arzt zu richten:

o handelt es sich um eine rein arbeitsplatzbezogene AUF?
o besteht bei einem anderen Arbeitgeber eine Arbeitsfahigkeit?

e Der Krankentaggeld-Versicherer verweigert in solchen Fallen seine
Leistungspflicht mit Hinweis Art. 22 (AVB) ,,Schadenminderungspflicht”. D.h.
nach Ende der Lohnfortzahlungspflicht GAV werden keine
weiterfihrenden Zahlungen erfolgen (= keine medizinische Krankheit!)

o Beieinem allfalligen Case Management-Prozess und Konflikten
beachten Sie bitte Pt. 1.8. & 1.9. (Koordinationsprozesse)

e Aus dieser Tatsache abgeleitet ist es von grosster Wichtigkeit, dass die
Moglichkeit eines ,Ersatzarbeitsplatzes” friihzeitig abgeklart respektive
gestartet wird. Folgende Aspekte halten wir an dieser Stelle informativ fest:

o Es besteht kein Rechtsanspruch auf einen Ersatzarbeitsplatz

o Ein adaquater Ersatzarbeitsplatz kann erst angeboten werden, wenn
die Tatsache ,reine arbeitsplatzbezogene Arbeitsunfahigkeit”
schriftlich belegt / bestdtigt ist

o Die betroffene Person erhélt das Ersatzangebot schriftlich; dieses
muss innert kurzer Frist angenommen werden. Mit dem konkreten
Angebot werden die allfalligen Konsequenzen einer Nicht-
Annahme bekannt gegeben; d.h. die Einstellung der
Lohnfortzahlung auf den definierten Zeitpunkt des Wechsels

o Beieinem schwerwiegenden Konflikt ist es moglich eine
betriebsnotwendige/-machbare Organisationsanpassung gestitzt auf
§ 55 GAV (Sorgfalts- & Treuepflichten) als temporéarer wie auch
dauernder Lésungsansatz zu prifen und auch umzusetzen.

¢ Mitberulcksichtigung IV Prozesse

o Je nach Dauer und/oder Fallhintergriinden ist die IV auch bei
arbeitsplatzbezogenen Krankheiten mit im Boot

o der KTG-Versicherer wird seine Leistungspflicht bei reinen
arbeitsplatzbezogenen Fallen angekilndigt einstellen

o die IV wird je nach Situation unter Umstanden die definierten
Wiedereingliederungs-Massnahmen fortsetzen

3.14. Hinweise ,spezielle Fallhintergrinde” (Sozialberatung):
o falls nicht-medizinische und/oder berufliche Fallhintergriinde die Krankheit
entweder begriinden oder beeinflussen ist die erkrankte Person
situationsgerecht angepasst auf Ihre Eigenverantwortung hinzuweisen.
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e Bisherige gute Erfahrungen in den Dienstleistungen der VEL (www.velso.ch;
Beratungsstelle fiir Staatsangestellte) auf der Ebene Sozialberatung helfen
in solchen Situationen als Handlungsempfehlung weiter.

4. Meldeprozess
4.1. Grundsatzliches (U & K)
e Information & Kommunikation

o zwischen vorgesetzter und versicherter Person als zentrale Grundlage
~Was ist los, wie geht es weiter, wer macht was wann?”

o d.h.interne Weisungen innerhalb der jeweiligen Organisation
behalten lhre Gultigkeit (auch in Bezug § 173 GAV ,Vorgehen”)
e Anmeldung , Personalamt”
o je fraher desto besser — je vollstandiger desto hilfreicher!

o Manchmal entwickelt sich ein Fall; d.h. einer ersten Absenz folgt eine
zweite usw.; dabei ist die , Rickfall”-Regelung auch prozesstechnisch
zu berlcksichtigen

o Abklarung ,Case Management” ist im Interesse aller Beteiligten;
beachten Sie entsprechende Hinweise in den ,,Dossiers”

e elektronische Formulare/Prozesse

o die entsprechenden Links (Unfall & Krankheit) sind im Internet
hinterlegt

o der Austausch zwischen der zustandigen/versicherten Person
(vorgesetzt/beauftragt) und dem Personalamt basiert auf
automatisierten Standards / definierten Zeitwerten via Outlook/Mail

o dabei werden mittels einfachen Links Abfragen & Ruickfragen fir die
aktuellste medizinische Situation umgesetzt

o im gleichen Prozess kénnen die relevanten Dokumente
(Arztzeugnisse / Kontrollkarten / Briefe etc.) einfach angehangt
werden

o die Formulare entsprechenden auch den AlO-Vorgaben im Bereich
»~sehbehinderten-gerechte Darstellung”

o esgibt Pflicht- (mit *) und Zusatzinformationsfeldern; der
Ablaufprozess ist bewusst in verschiedene Schritte aufgeteilt

4.2. Krankheitsféalle
e via Vorgesetzte respektive deren beauftragte Personen
o alle Félle ab Arbeitsunféhigkeit >15 Tage (offizielle Weisung)

o d.h.die berufliche Reintegration wird so bewusst frihzeitig
angepackt respektive die Aufgaben auf weitere Schulter verteilt

o  wir erhalten so auch wichtige, breiter abgestitzte Informationen zum
immer wichtiger werdenden ,Personalcontrolling” wie auch dem
~Betrieblichen Gesundheitsmanagement”

e unbedingt beachten ,Einstiegsseite = Wahl des richtigen Formulars “!!

¢ Schwangerschaftskomplikationen = Geburtstermin nicht vergessen!
e Vermeiden Sie ,Doppellieferungen”; d.h. Vorgehen bei mehreren Attesten:
o entweder Verifizierung abwarten
o oder alle AZ in ein PDF (und auf das Ende des letzten AZ terminieren)
e Unser Workflow (automatisierter Austausch) beinhaltet folgende Eckwerte:
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Erinnerung an Personenversicherungen bei ausstehenden
Verarbeitungen von Krank-/Statusmeldungen (Verifikation)

Automatische Auslésung von anstehenden Statusabklarungen bei
Krankheitsfallen,

Mahnung der meldenden Personen bei ausstehenden
Statusmeldungen

Automatische Auslenkung zur Bearbeitung von Statusmeldungen
durch Personenversicherungen nach erfolgloser Mahnung

Erinnerung an Personenversicherungen bei ausstehenden
Verarbeitungen) von Statusmeldungen

Automatische Archivierung von abgeschlossenen Krankheitsfallen
Spezialprozesse:
«Schwangerschaftskomplikationen»; Ubersteuerung AZ-Termin

Information «Genesungsmeldung» an VISANA (Fallabschluss)

>= 3 Tage

5 Tage vor Ablaufdes
Arztzeugnisses

== 10 Tage nach Ablauf
Arztzeugnis

== 5 Tage
>= 3 Tage

>= 12 Monate

15 Tage nach Geburtstermin

unmittelbar

(Teil)-Genesungsmeldung

e Bitte beachten Sie am Schluss der Krankheitsmeldung die entsprechenden
Informations-Felder
e Sie helfen sich und uns den Fall zeitgerecht, formlos abzuschliessen
a. sofern sie kein neues Zeugnis haben, hdngen sie bitte das letztgiltige
(koordiniert/datiert mit dem Arbeitsbeginn) nochmals an.
b. Bildungswesen: es gibt auch (Teil)-Genesungen wéhrend der
unterrichtsfreien Zeit! (Vorteile Lohnfortzahlung , Rickfall Anzahl
Tage”)
e Bei Schwangerschaftskomplikationen ist der Geburtstermin mitzuteilen;

entweder das letzte Arztzeugnis Gbermitteln oder sonst eine Datei (das System
verlangt einen Anhang)

«Krankheitsmeldung / Sichtweise Personalamt

&>

A4
R
/

Fragen/Auskinfte
Coaching/Anleitung

l

I Sachbearbeitung PD
«Versicherungen»

\ Unterstitzung

\
\

Unterlagen von Visana
(Teiefonlvertrauliche MailsiPost)

«Informationens

«Taggeldsbrachnungens

1

Unterlagen von PD
(Teiefonlvertrauliche Mails)
- Spezialabklarungen
- Anstellungsaspekte

Sunetplus

\& L

«Workflows il
Web-Formular & 3 «e-Formulare»
«Krankmeldung»

Folgezeugnisse
Inkl. Genesung (. yerwaltung/Anstalten/VSA»)

Vorgesetzte(r)

Fallfthrung
«Korrespondenzs
«Case Managements

oder

durch sielihn
beauftragte PersoniStelle

4.3. Unfélle

e Es gibt bewusst verschiedene Eingangskanale:

z.B. Meldungen aus dem Ausland, Ferien, Gber das Wochenende etc.
es erfolgt eine Triage der Ursachen-Auswirkung:

~Bagatelle” (Arbeitsunfahigkeit = max. 2 Tage)

~Schadenmeldung” (3 und mehr Tage = langere AUF)

O O O O
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o ,Ruckfall” (Unfalle auch vor Anstellung Kanton)
o ,Zahnschaden” /, Berufskrankheit”
e Achtung ,Definition Nicht-Betriebsunfalle”

o > 8 Stunden (Verwaltung) respektive 5,34 Lektionen (Lehrpersonen)
pro Woche beachten!

o Es gelten (bei unregelmassigen Arbeitszeiten) nicht die vertraglich
vereinbarten Pensen sondern die effektiv geleisteten Stunden 12/3 Mt.
(das fur die versicherte Person gunstige Resultat zahlt) vor dem
Unfallzeitpunkt

«Unfallmeldung / Sichtweise Personalamt

@ Fragen/Auskiinfte
Coaching/Anleitung

Unterlagen von Zurich
/i@ A L Unterstitzung (Telefonivertrauliche MailsiPost)
Vi R \ Unterlagen von PD «Schaden-Nr.s
(Telefonivertrauliche Mails) «informationens
/7 \ - spezialsbklarungen «Taggeldabrechnungens
y \ - Anstellungsaspekte «Regresmeldungs
4 \
N \
’ e
LN

| Sachbearbeitung PD
| «Versicherungen» Sunetplus @

/|\ ..................... ¥ NI = ZURICH
Gromeon e-Formular I N ~
/\ «Unfallmeldung» I ncreins ~
Zahn- &Ru{kfﬂlle) ' (situativiaut VEF|EHQEH)\

+ Verunfallte Person

oder
- Angehorige
- Vorgesetzte/Vorgesetzter

Fallfuhrung
«Bestatigungs
«wArztzeugnisse/Unialischeins
«Korrespandenzs

«Case Managements

+ beauftragte MA Amt etc.

""""

1’ IV-Koordination = Spezialprozesse!

-
_______

e UVG-Rickféalle (rechtliche Hinweise; UVV Art. 11)

o Ruckfalle und Spatfolgen werden gleich beurteilt wie der versicherte
Grundfall.
= Ein Ruckfall liegt vor, wenn eine scheinbar geheilte Schadigung
erneut eine arztliche Behandlung erforderlich macht und
gegebenenfalls sogar eine Arbeitsunfahigkeit verursacht.
= Als Spatfolge gilt, wenn eine scheinbar geheilte Verletzung im
Verlauf der Zeit zu einem oftmals vollig anders gearteten
Krankheitsbild flhrt, das eine arztliche Behandlung erforderlich
macht und/oder die Arbeits- oder Erwerbsfahigkeit beeintrachtigt.
* Auch in diesen Fallen hat der Verunfallte Anspruch auf die
gesetzlichen Leistungen.
o Die Fallprifung kann in gewissen Fallen langere Zeit beanspruchen. Die
meldende Person erhélt zu diesem Zweck ein spezielles Infomail.

e Anpassung eFormular/Einfuhrung ,,Workflow U”

o Die Arbeitsunfdhigkeit muss im Moment noch via Mail dokumentiert
werden. Es gelten die gleichen Fristen/Regeln wie bei Krankheit.

o Wir haben einige wichtige Impulse & Anregungen aus der Erstphase
~Workflow K/Web-Formular U” erhalten

o Das AIO ist momentan am entsprechenden Update respektive der
Programmierung

o Die Vielfalt des UVG wird bei der EinfiUhrung des Workflows in unseren
Prozessen zu einer Art Paradigmenwechsel flhren

o Das PA bereitet entsprechend notwendige Instruktionen &
Dokumentationen vor.
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e Der allgemeine Prozessablauf mit dem seit 1.1.2015 vertraglich zustandigen UVG-
Versicherer Zurich ist wie folgt geregelt:

BN KANTON

UVG-Versicherer-Absprachen ="""solothurn
— e N

o Verifizierung der elektronisch eingetroffenen Fallmeldung (Anstellung / Situation / weiteres Vorgehen)
¢ Triage (Bagatelle inkl. Umwandlung, Unfall, Zahnschéden, Ruckfall, Berufskrankheit)
* mit/ohne Angabe «UVGZ-Versicherung» (Info durch PA an Versicherer)

Fall-Prifung (durch den Versicherer)

¢ Unfall ja/nein; falls «nein» = Ablehnung an versicherte Person (Verfligung; mit Info an Personalamt)

mmmm  Fall-Bestatigung (durch Versicherung an Privatadresse der verunfallten Person)

e Bestatigungsschreiben (Brief; inkl. Instruktionen) und Personalamt (Mail; inkl. Referenz-Nr.)
#Die verunfallte Person informiert ihrerseits als Auftragaebende den Arzt, das Spital, die Apotheke, Therapeuten etc.

¢ je nach Unfall-Art «mit/ohne Kontrollschein» (bei Bagatellen braucht es keinen Unfallschein)
enur in Ausnahmeféllen und nur aufgrund der Zurich-Bestatigung «Unfall OK» Unterlagen durch PA (rechtliche Prozesse!)

el Fall-Abwicklung (durch Versicherung /der versicherten Person /\Vorgesetzte)

¢ Versicherte Person liefert weitere Unterlagen «Arbeitsunféhigkeit» (inkl. via Vorgesetzte/Personalamt)

* eigenstandige Umsetzung/Controlling aller notwendigen Prozesse (Kostengutsprachen, Kontrollschein,
Rechnungen, Taggeldabrechnungen, CM-Prozesse etc.)

e Fall-Erledigung (durch Versicherung)

¢ Erledigungsmeldungen (an versicherte Person; Personalamt erhalt Mail)
¢ Archivierung (bereit halten fur lebenslange Ruckfélle)

Personalamt Kanton Solothurn
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Musterbeispiel «qualifiziertes Arztzeugnis»

Grundlage bildet die

Detailliertes Arbeitsunfdhigkeitszeugnis fiir den Arbeitgeber Arbeitsplatzbeschreibung

(Versicherte) Person: Name: Vorname:
Strasse: PLZ, Ort:
Sozialversicherungs-Nr: Geschlecht: Geburtsdatum:

Arbeitsfahigkeit der (versicherten) Person

Die (versicherte) Person kann wéhrend der reduzierten Arbeitsfihigkeit die folgenden Tatigkeiten nicht ausfiihren:

Hingegen kann die (versicherte) Person folgende Tatigkeiten ausfiihren:

Voraussichtlich ab: kénnen préazisere Angaben zur Arbeitsfahigkeit gemacht werden.

Bemerkungen:

Vom behandelnden Arzt auszufiillen.

Entschidigung: Fur dieses detaillierte Arztzeugnis wird dem Arbeitgeber vom Arzt in Absprache mit dem Schweizerischen
Arbeitgeberverband CHF 65.00 in Rechnung gestellt. Rechnung und Einzahlungsschein in der Beilage.

Behandelnder EAN:
Arzt: 7SR
Datum: Unterschrift:

Der Arbeitgeber leitet bei Bedalf dieses Formular an den zustandigen Versicherer weiter.
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