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1. Staffel Services  erfolgreich abgeschlossen – digital, 

nutzerfreundlich, kundenzentriert  
 
Im Rahmen der digitalen Transformation hat der Kanton Solothurn die erste Staffel von Online-

Services erfolgreich abgeschlossen. In enger Zusammenarbeit mit Fachstellen und Business 

Analysten wurden die bestehenden Services mehr als verdoppelt. Für den Onlineschalter wurden 

nun 111 digitale Services aufbereitet – klar strukturiert, verständlich und jederzeit verfügbar. 

 

Auch bestehende Services wurden überarbeitet: 13 vormals gebündelte Angebote sind jetzt 

einzeln auffindbar – das spart Zeit und erhöht die Übersicht. Zudem wurde der Zugang für 

Unternehmen gezielt verbessert: 11 Services verlinken direkt auf easygov.swiss. 

 

Das Projekt stiess auf grosses Interesse in der Bevölkerung und in den Medien – über 2 Millionen 

Kontakte wurden durch Social Media und ÖV-Werbung erreicht. 

 

«Als Programmleiterin für Kundenzentrierung ist eines meiner Schwerpunkte, unser 

Serviceangebot kontinuierlich zu erweitern, den Zugang für unsere Kundinnen und Kunden zu 

verbessern und ihre Perspektive aktiv einzubeziehen. Mit der Einführung und fortlaufenden 

Anwendung von Design Thinking binden wir die Kundschaft gezielt ein und validieren unsere 

Lösungen gemeinsam mit ihnen. Jetzt feiern wir den Abschluss der 1. Staffel Services und arbeiten 

nun mit Hochdruck daran, den Zugang zu sämtlichen Services – sowohl digitalen als auch nicht-

digitalen – so einfach, schnell und intuitiv wie möglich zu gestalten. Dieser Ansatz ist ein zentraler 

Schritt auf dem Weg zu einer modernen, kundenorientierten Verwaltung.» 

- Sonia Eterno, Programmleiterin Kundenzentrierung 

 

Wie geht’s  weiter? 

Aktuell wird eine Service-Roadmap erarbeitet, um künftige Staffeln gezielt zu planen und 

umzusetzen. Ausserdem wird gemeinsam mit weiteren Projekten an einer strukturierten 

Inventarisierung aller Services gearbeitet – die Grundlage für weitere Digitalisierungsschritte. 

 

Weitere Informationen: 

Im Intranet finden Sie eine Infografik mit den Ergebnissen und die vollständige Liste aller 

umgesetzten Services: Link 

 

Weitere Auskünfte: 

Sonia Eterno, Programmleiterin Kundenzentrierung, sonia.eterno@sk.so.ch, 032 627 29 21 
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https://intraso.rootso.org/sodigital/projekte/kundenzentrierung/services

