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Führung BEG - WoV 
Rückmeldung, Reflexion 
1. Relevanz - die richtigen Erwartungen identifiziert? 
2. Effektiv ität – Haben Handlungen hohe 

Attraktivität? 
3. Effizienz – Durchführung mit positiver Vorteils-

/Aufwandrelation? 

Mitarbeiter Ziele / Aufgaben 
Verantwortung 
Wer ist verantwortlich? 

Hauptverantwortlicher, StV 
Koordination, 
Informationsfluss gewährleistet 

Inhalt 
Was wird angestrebt? 

Ziele  
- Nutzen; Leistungserbringung 
- Wert; Finanzen, Kosten Ertrag 
- Soziale; Teamentwicklung, Prozess 

Abgrenzung 
Welcher Umfang? 

Nach Produkten, Zielgruppe, 
geografisch, Gde., Kt., Bund 

Fokus 
Was soll verbessert werden? 

Effektivität: Wirkungseise 
Effizienz: Wirkungsgrad Produktivität 
Qualität: Zuverlässigkeit 
Sicherheit: Werkzeugeinsatz 
Klima: Zufriedenheit, Arbeitsmoral 

Zeit 
In welchem Zeitraum? 

Kurzfristig 1Jahr 
Mittelfristig 1-3 Jahre 
Langfristig > 4 Jahre 

Zielsetzung WOV 
1. Bürger / Kunden – Welche Leistungen  

sollen wir erbringen? 
2. Finanzen – Welches finanzielles Ergebnis  

wird erwartet? 
3. Geschäftsprozess  – Wie optimieren für die 

Zufriedenheit der Kunden? 
4. Innovation und Lernen – Wie erhalten wir die 

Fähigkeit zum Wandel, zu Verbesserungen zu 
steigern? 


