Zielsetzung WOV
1.

2.

3.

Fihrung BEG - WoV

Kantonsrat

Gesetze i,\

Regierungsrat
Legislaturplan

BN KANTON

_ solothurn

Rickmeldung, Reflexion

1. Relevanz - die richtigen Erwartungen identifiziert?

2. Effektivitat — Haben Handlungen hohe
Attraktivitat?

3. Effizienz — Durchfihrung mit positiver Vorteils-

/Aufwandrelation?

Departementsplanung
Projekte Amt
Globalbudget
Projekte
Massnahmen -
Q;QA Abteilung
Produktegruppenziele
Projekt
V- Mitarbeiter Ziele / Aufgaben

Birger / Kunden — Welche Leistungen
sollen wir erbringen?

Finanzen - Welches finanzielles Ergebnis
wird erwartet?

Geschaftsprozess — Wie optimieren fur die
Zufriedenheit der Kunden?

Innovation und Lernen — Wie erhalten wir die

Fahigkeit zum Wandel, zu Verbesserungen zu
steigern?

\Vera ntwortung Hauptverantwortlicher, StV
Wer i lich? Koordination,

27 S e Informationsfluss gewahrleistet
Inhalt Ziele

- Nutzen; Leistungserbringung

- Wert; Finanzen, Kosten Ertrag

- Soziale; Teamentwicklung, Prozess
Nach Produkten, Zielgruppe,
geografisch, Gde., Kt., Bund

Was wird angestrebt?

Abgrenzung

Welcher Umfang?
Fokus

oll verbessert werden?

Effektivitat: Wirkungseise

Effizienz: Wirkungsgrad Produktivitat
Qualitat: Zuverlassigkeit

Sicherheit: Werkzeugeinsatz

Klima: Zufriedenheit, Arbeitsmoral

Kurzfristig 1Jahr
Mittelfristig 1-3 Jahre

In welchem Zeitraum? Langfristig > 4 Jahre




