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K 0126/2022 (VWD) 
Kleine Anfrage Michael Ochsenbein (Die Mitte, Luterbach): Erreichbarkeit der Ver-
waltung: Debakel bei Änderungen von E-Mail-Adressen (06.07.2022)  
 
Nachdem ich E-Mails an die kantonale Verwaltung schicken wollte, aber Fehlermeldungen 
erhielt, erhielt ich die Information, dass innerhalb der Verwaltung Stellen von einem Depar-
tement in ein anderes verschoben wurden, was eine Änderung der E-Mail-Adresse mit sich 
zog. 
 
In diesem Zusammenhang stelle ich folgende Fragen: 
1.  Weshalb wurde in diesem Fall nicht eine Umleitung der E-Mails eingerichtet, so dass zu-

mindest vorübergehend beide Adressen in Betrieb waren? 
2.  Warum wurde auf die alte Adresse nicht eine automatische Information eingerichtet, dass 

diese Adresse nicht mehr aktuell sei, unter gleichzeitiger Angabe, welches die aktuelle Ad-
resse ist?  

3.  Weiter wurde ausgeführt, dass man die Haltung vertrete, dass jene, welchen es ernst sei, 
sich auf der Website des Kantons schlau machen könnten. Ist diese kundenunfreundliche 
Haltung tatsächlich die Haltung des zuständigen Departements? 

4.  Anschlussfrage an Frage 3: Wenn man auf der Homepage unter www.so.ch in der Such-
maske betroffene Namen eingibt, erhält man - nichts… - keinen Treffer. Wie soll ein Auf-
finden einer Person auf der Website des Kantons möglich sein, wenn man nicht weiss, dass 
bei dieser Person ein Departementswechsel vollzogen wurde? 

5.  Was wird unternommen, um künftig solche Fehler zu verhindern? 
 
Begründung 06.07.2022: im Vorstosstext enthalten. 
 
Unterschriften: 1. Michael Ochsenbein (1) 


