
Kundenzufriedenheit Kanton

Solothurn Bahn 2025
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Basel­Land und Basel­Stadt



Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren

In den Monaten August bis Oktober 2025 wurden erneut Fahrgäste zur Qualität des öffentlichen Verkehrs in der Nordwestschweiz befragt. Mit der Befragung

wurden die Erwartungen der Fahrgäste ermittelt, damit Verbesserungsmöglichkeiten bei der Angebots und Servicequalität aufgezeigt werden können.

Auftraggeber dieser Kundenzufriedenheitsumfrage waren die Kantone Aargau, BaselLandschaft, BaselStadt und Solothurn. Das Marktforschungsinstitut

DemoSCOPE erhielt das Mandat zur Durchführung dieses Auftrags.

2025 wurde die alle zwei Jahre durchgeführte Kundenzufriedenheitsbefragung methodisch neu konzipiert. Ein überarbeiteter Fragebogen und eine ergänzende

Erhebung mittels Werbemittelaushang ermöglichten einerseits die Effizienzsteigerung in der Feldarbeit und andererseits die Möglichkeit der offenen Teilnahme an

der Umfrage für sämtliche Fahrgäste. Durch die Kürzung des Fragebogens und der Angleichung der Begrifflichkeiten konnte eine attraktive Befragung und eine

Angleichung an Befragungen anderer Regionen der Schweiz erzielt werden.

Die vorliegenden Ergebnisse können nun durch die Transportunternehmungen analysiert werden, um Massnahmen daraus abzuleiten. Im Weiteren dienen sie

den auftraggebenden Kantonen als Rückmeldung darüber, wie die bestellten Mobilitätsleistungen bei den Kundinnen und Kunden ankommen. Die Erhaltung und

Steigerung der Kundenzufriedenheit mit dem öffentlichen Verkehr ist ein kontinuierlicher Prozess. Wir sind überzeugt, dass wir gemeinsam auch künftig eine

Zufriedenheit auf hohem Niveau erreichen werden.

Wir danken all den teilnehmenden Reisenden, den Transportunternehmen und DemoSCOPE für die Unterstützung bei der Umfrage.

Freundliche Grüsse

Kantone Aargau, Basel­Landschaft, Basel­ Stadt und Solothurn
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Eckdaten
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Eckdaten

Bahn / Tram

Linie 10: Basel ­ Dornach

Linie 10: Basel ­ Rodersdorf

Linie S23: Langenthal ­ Olten ­ Aarau ­ Lenzburg ­ Brugg ­ Baden

Linie RE RegioExpress: Olten ­ Aarau ­ Wildegg ­ Wettingen

Linie S29: Turgi ­ Aarau ­ Olten ­ Zofingen ­ Sursee

Linie S26: Olten ­ Aarau ­ Lenzburg ­ Wohlen ­ Rotkreuz

Linie S11: Solothurn ­ Niederbipp ­ Oensingen ­ Langenthal

Linie S44: Burgdorf ­ Solothurn

Linie S41: Burgdorf ­ Solothurn

Linie RE5_S8: Solothurn ­ Bern

Linie S20: Biel ­ Solothurn ­ Olten (inkl. Langendorf)

Linie S21: Solothurn ­ Oberdorf ­ Moutier

Linie S22: Oensingen ­ Balsthal
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Hinweise zum Lesen der Daten
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Bewertung der Linienqualität I
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Bewertung der Linienqualität II
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Bewertung der Linienqualität III
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Bewertung der Linienqualität IV
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Bewertung der Linienqualität V
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Bewertung der Linienqualität VI
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Bewertung der Angebots­ und Dienstleistungsqualität I
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Bewertung der Angebots­ und Dienstleistungsqualität II
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Bewertung der Angebots­ und Dienstleistungsqualität III
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Kundenzufriedenheit steigern

Das Konstrukt Kundenzufriedenheit

Um zu beurteilen, wie zufrieden die Kundinnen und Kunden mit den im Bericht aufgeführten Linien sind, dient der hier aufgeführte Wert der

Kundenzufriedenheit (=KUZU­Wert). Dieser Wert der Kundenzufriedenheit wird aus dem Mittelwert der Fragen Zufriedenheit mit der

aufgeführten Linie insgesamt und Zufriedenheit insgesamt mit dem öffentlichen Verkehr gebildet.

Der Wert der Kundenzufriedenheit wurde in den Messungen vor 2025 anders gebildet und bildet methodisch ein anderes Konstrukt ab. Ein

statistischer Signifikanztest ist aufgrund der Verschiedenheit der Konstrukte nicht möglich. Aus diesen Gründen ist eine direkte Vergleichbarkeit

mit den Vorjahren eingeschränkt.
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Kundenzufriedenheit steigern
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Kundenzufriedenheit steigern
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Kundenzufriedenheit steigern
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Allgemeine Hinweise zur Umfrage

Die Kundenzufriedenheitsumfrage 2025 unterscheidet sich in einigen Punkten von

den bisherigen Messungen. Einerseits wurde das methodische Design so abgeändert,

dass die Fahrgäste auch selbständig an der Umfrage teilnehmen konnten. Diese

offene Teilnahmeart wurde durch den Aushang von Werbemitteln ermöglicht. Gle­

ichzeitig wurden auch 2025 weiterhin Fragebögen an Fahrgäste abgegeben, wie dies

bereits in der Vergangenheit der Fall war. Durch diesen kombinierten Ansatz konnten

auf diversen Linien eine höhere Stichprobe erzielt werden, als es in der Vergangenheit

der Fall war.

Neben der neuen Verteilungsstrategie wurde auch der Fragebogen abgeändert.

Der ehemals lange Fragebogen wurde auf 18 Fragen und ein offenes Kommentar­

feld gekürzt. Damit wird nun auch die Kundenzufriedenheitsumfrage in der Nord­

westschweiz mit anderen KUZUs der Schweiz, wie derjenigen des ZVV oder des

Tarifverbunds OSTWIND, harmonisiert. Bei der Interpretation der Ergebnisse muss

dieser Methodenwechsel berücksichtigt werden; die Werte vor und nach 2025 sind

aufgrund anderer Fragestellungen nicht mehr direkt miteinander vergleichbar. Auf

den nachfolgenden Folien wird aufgezeigt, wie die Fragen des bisherigen Fragebo­

gens in die KUZU 2025 übernommen bzw. adaptiert wurden.
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Fragenabgleich 2021/2023 mit 2025: Bewertung der Linienqualität

Fragen 2025 Fragen 2021/2023

Fahrplan (Häufigkeit, Merkbarkeit, Betriebszeit)

•
Entspricht diese Linie Ihren Erwartungen bezüglich häufiger Abfahrten (dichter

Fahrplan)?

•
Pünktlichkeit

•
Entspricht diese Linie Ihren Erwartungen in Bezug auf die Pünktlichkeit (Ein­

haltung des Fahrplans)?

•
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Fahrpersonals

•
Entspricht das Fahrpersonal dieser Linie Ihren Erwartungen an Freundlichkeit

und Hilfsbereitschaft?

•
Fahrweise der Lokführerinnen und Lokführer

•
Entspricht das Fahrpersonal dieser Linie Ihren Erwartungen an eine angenehme

und sichere Fahrweise?

•
Genügend verfügbare Sitz­ und Stehplätze

•
Entsprechen die auf dieser Linie eingesetzten Busse Ihren Erwartungen an

genügend Sitzplätze?

•
Sauberkeit der Fahrzeuge

•
Entsprechen die auf dieser Linie eingesetzten Busse Ihren Erwartungen an die

Sauberkeit?

• Sauberkeit innen (0.7)

• Sauberkeit aussen (0.3)

•
Sauberkeit der Haltestellen

•
Entsprechen die von Ihnen genutzten Bushaltestellen dieser Linie Ihren Er­

wartungen an die Sauberkeit?

•
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Fragenabgleich 2021/2023 mit 2025: Bewertung der Angebots­ und Dienstleistungsqualität

Fragen 2025 Fragen 2021/2023

Sicherheitsgefühl in den Fahrzeugen abends / nachts

•
Entspricht diese Linie Ihrem Sicherheitsgefühl im Bus am Abend und in der

Nacht?

•
Sicherheitsgefühl an den Haltestellen abends / nachts

•
Entspricht diese Linie Ihrem Sicherheitsgefühl an der Bushaltestelle am Abend

und in der Nacht?

•
Informationen zu Abfahrtszeiten und Anschlüssen

•
Wie gut werden Ihre Erwartungen an Informationen zu Zeiten und Anschlüssen

erfüllt?

• Abfahrtsanzeigen an den Haltestellen (0.5)

• Bildschirme im Bus (0.5)

•
Information bei Verspätungen und Betriebsstörungen

•
Wie gut werden Ihre Erwartungen bei Verspätungen oder Störungen erfüllt?

• Infos im Bus (0.25)

• Infos an den Haltestellen (0.25)

• Infos online (0.25)

• Alternative Fahrtmöglichkeiten/Störungsbehebung (0.25)

•
Zufriedenheit mit der aufgeführten Linie insgesamt

•
Kein Äquivalent

•
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Fragenabgleich 2021/2023 mit 2025: Bewertung der Angebots­ und Dienstleistungsqualität

Fragen 2025 Fragen 2021/2023

Angebot ganz allgemein (Liniennetz, Fahrplan, Reisezeit)

•
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den bisher bewerteten Angeboten und

Leistungen?

•
Verfügbares Sortiment an Tickets und Abos

•
Wie gut erfüllt das Fahrausweissortiment (Billette und Abonnemente) in den

Kantonen AG, BL, BS und SO Ihre Erwartungen?

•
Verständlichkeit der Tickets und Abos

•
Wie gut erfüllt die Verständlichkeit des Geltungsbereichs von Billetten und

Abonnements in den Kantonen AG, BL, BS und SO Ihre Erwartungen?

•
Einfacher Kauf von Tickets und Abos

•
Wie gut erfüllen Ihre Erwartungen in Bezug auf den Kauf von Billetten?

• Bedienung der Billettautomaten in AG, BL, BS und SO (0.5)

• Benutzerführung beim Online­Billettkauf (0.5)

•
Preis­Leistungs­Verhältnis

•
Wie gut erfüllt das Preis­Leistungs­Verhältnis von Billetten und Abonnements

in den Kantonen AG, BL, BS und SO Ihre Erwartungen?

•
Zufriedenheit insgesamt mit dem öffentlichen Verkehr

•
Kein Äquivalent

•
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Kontaktdaten zuständige Kantone

Kanton Aargau

Sandro Maritz

Departement Bau, Verkehr und Umwelt

Tel.: 062 835 33 56

sandro.maritz@ag.ch

Kanton Basel­Landschaft

Bruno Schmutz

Amt für Raumplanung

Tel.: 061 552 55 45

oeffentlicherverkehr@bl.ch

Kanton Basel­Stadt

Michael Redle

Amt für Mobilität

Tel.: 061 267 92 40

michael.redle@bs.ch

Kanton Solothurn

Marcel Stirnimann

Amt für Verkehr und Tiefbau

Tel.: 032 627 26 33

oev@bd.so.ch
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