Kundenzufriedenheit Kanton
Solothurn Total 2025

Region Aargau, Solothurn,

Basel-Land und Basel-Stadt




Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren

In den Monaten August bis Oktober 2025 wurden erneut Fahrgaste zur Qualitdt des offentlichen Verkehrs in der Nordwestschweiz befragt. Mit der Befragung
wurden die Erwartungen der Fahrgdste ermittelt, damit Verbesserungsmaoglichkeiten bei der Angebots und Servicequalitét aufgezeigt werden kénnen.

Auftraggeber dieser Kundenzufriedenheitsumfrage waren die Kantone Aargau, BaselLandschaft, BaselStadt und Solothurn. Das Marktforschungsinstitut
DemoSCOPE erhielt das Mandat zur Durchfiihrung dieses Auftrags.

2025 wurde die alle zwei Jahre durchgefiihrte Kundenzufriedenheitsbefragung methodisch neu konzipiert. Ein (iberarbeiteter Fragebogen und eine erganzende
Erhebung mittels Werbemittelaushang ermdglichten einerseits die Effizienzsteigerung in der Feldarbeit und andererseits die Mdglichkeit der offenen Teilnahme an
der Umfrage fiir samtliche Fahrgédste. Durch die Kiirzung des Fragebogens und der Angleichung der Begrifflichkeiten konnte eine attraktive Befragung und eine
Angleichung an Befragungen anderer Regionen der Schweiz erzielt werden.

Die vorliegenden Ergebnisse kdnnen nun durch die Transportunternehmungen analysiert werden, um Massnahmen daraus abzuleiten. Im Weiteren dienen sie
den auftraggebenden Kantonen als Riickmeldung dariiber, wie die bestellten Mobilitatsleistungen bei den Kundinnen und Kunden ankommen. Die Erhaltung und
Steigerung der Kundenzufriedenheit mit dem 6&ffentlichen Verkehr ist ein kontinuierlicher Prozess. Wir sind iberzeugt, dass wir gemeinsam auch kiinftig eine
Zufriedenheit auf hohem Niveau erreichen werden.

Wir danken all den teilnehmenden Reisenden, den Transportunternehmen und DemoSCOPE fiir die Unterstlitzung bei der Umfrage.

Freundliche Grlisse

Kantone Aargau, Basel-Landschaft, Basel- Stadt und Solothurn
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Eckdaten

L4
@ Universum / Zielgruppe Stichprobengrésse Riiiid
e
Kund:innen ab dem Alter Teilnahme durch aktive Rekrutierung: 1344
von 15 Jahren in den ab Folie 4ff Teilnahme via Werbemittelaushang: 1197
aufgelisteten Linien Stichprobengrésse total: 2541

O »
Umfragezeitraum Erhebungsmethode x

19. August - 13. Oktober 2025 Aktive Rekrutierung: Verteilung von Fragebdgen
in Fahrzeugen der Transportunternehmen

Werbemittelaushang: QR-Code/URL auf Werbemitteln
in den Fahrzeugen und Verkaufsstellen
der Transportunternehmen
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Eckdaten

Bus

Linie 1:
Linie 2:
Linie 2:
Linie 3:
Linie 3:
Linie 4:
Linie 5:
Linie 6:
Linie 9:

Linie 12:
Linie 21:
Linie 22:
Linie 23:
Linie 24:
Linie 25:
Linie 26:
Linie 30:
Linie 32:
Linie 33:

Oberdorf - Langendorf - Solothurn - Zuchwil - Recherswil
Rohr - Aarau - Erlinsbach - Barmelweid
Riittenen_Lommiswil - Solothurn - Biberist - Kriegstetten_Zielebach
Aarau - Schénenwerd - Gretzenbach

Bellach - Solothurn - Biberist - Lohn-Liiterkofen
Zuchwil - Solothurn - Riittenen

Solothurn - Aeschi SO - Niederdnz - Herzogenbuchsee Linie 7: Solothurn - Aeschi SO - Inkwil - Herzogenbuchsee
Solothurn Allmend - Zuchwil - Biberist RBS
Solothurn - Zuchwil - Luterbach

Solothurn - Glinsberg - Oberbalmberg

Grenchen Lingeriz - Bahnhof Siid - Grenchen Gummenweg
Grenchen Holzerhitte - Bahnhof Siid - Grenchen BBZ

Grenchen Fichtenweg - Bahnhof Nord - Bahnhof Sid - Flughafen
Grenchen Weinbergstrasse - Bahnhof Siid - Bettach Post
Grenchen Monbijou - Bahnhof Siid - Bettlach Post

Grenchen Siid Bahnhof - Bettlach Bahnhof

Grenchen Lingeriz - Bettlach Post (Abendrundkurs)

Grenchen - Bettlach - Selzach - Lommiswil

Grenchen - Arch - Blren an der Aare
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Eckdaten

Linie 34:
Linie 38:
Linie 66:
Linie 67:
Linie 68:
Linie 69:
Linie 73:
Linie 94:

Linie 102:
Linie 111:
Linie 112:
Linie 114:
Linie 115:
Linie 116:
Linie 117:
Linie 127:
Linie 129:
Linie 501:
Linie 502:
Linie 503:

Grenchen - Lengnau - Pieterlen - Biel Stadien
Grenchen - Holzerhiitte - Stierenberg - Unterer Grenchenberg
Ortsbus Dornach
Dornach - Hochwald - Seewen
Aesch BL - Ettingen - Hofstetten - Fliih
Fliih - Mariastein - Metzerlen - Rodersdorf_Challhdchi - Laufen
Liestal - Nuglar - St. Pantaleon - Biiren
Balsthal - Langenbruck - Waldenburg
Gelterkinden - Kienberg (- Salhdhe)
Laufen - Breitenbach - Nunningen - Seewen - Liestal
Laufen - Kleinliitzel - Roggenburg
Laufen - Barschwil
Zwingen - Breitenbach - Erschwil - Beinwil - Ramiswil - Balsthal
Seewen - Duggingen - Grellingen
Nunningen - Himmelried - Grellingen
Oensingen - Kestenholz - Wolfwil - Boningen - Olten
Oensingen - Balsthal - Welschenrohr - Gansbrunnen
Egerkingen - Hagendorf - Olten - Schénenwerd
Trimbach - Olten - Dulliken
Olten Bornfeld - Olten Meierhof
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Eckdaten

Linie 505: Olten - Hagendorf - Neuendorf - Oensingen

Linie 506: Olten - Trimbach - Hauenstein - Wisen

Linie 507: Egerkingen - Harkingen - Olten - Lostorf - Stiisslingen - Rohr

Linie 508: Olten - Aarburg - Oftringen - Perry-Center

Linie 509: Olten - Starrkirch-Wil - Dulliken

Linie 513: Hagendorf - Gunzgen - Harkingen

Linie 517: Dulliken - Obergdsgen - Lostorf

Linie 519: Lostorf - Erlinsbach - Niedergdsgen - Schénenwerd

Linie 882: Batterkinden - Oberramsern - Messen - Schnottwil

Linie 885: Lohn-Liiterkofen - Miihledorf - Gachliwil - Schnottwil

Linie 886: Lohn-Luterkofen - Bibern - Gachliwil - Schnottwil
Bahn / Tram

Linie 10: Basel - Dornach

Linie 10: Basel - Rodersdorf

Linie S23: Langenthal - Olten - Aarau - Lenzburg - Brugg - Baden

Linie RE RegioExpress: Olten - Aarau - Wildegg - Wettingen

Linie S29: Turgi - Aarau - Olten - Zofingen - Sursee

Linie S26: Olten - Aarau - Lenzburg - Wohlen - Rotkreuz

Linie S11: Solothurn - Niederbipp - Oensingen - Langenthal
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Eckdaten

Linie S44: Burgdorf - Solothurn

Linie S41: Burgdorf - Solothurn

Linie RE5_S8: Solothurn - Bern

Linie S20: Biel - Solothurn - Olten (inkl. Langendorf)
Linie S21: Solothurn - Oberdorf - Moutier

Linie S22: Oensingen - Balsthal
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Hinweise zum Lesen der Daten

Vergleich 2025

Werte Report 80

Werte Vergleichseinheit 1 75

75

Werte Vergleichseinheit 2

0 20 40 60 80 100

Die Balken zeigen die Durchschnittswerte aller Antwortenden der Auswertungseinheit:
- Kanton Solothurn Total

- Kanton Aargau Total

- Kanton Basel-Landschaft Total

Jahresvergleich

100

72% 74 75
80 @ - @ - [ ]
60
40
(n=2326) (n=1951) (n=2475)
2021 2023 2025

Durchschnittswerte in 2021, 2023, 2025 der Auswertungseinheit Kanton Solothurn Total.
Ein * bei 2021/2023 bedeutet, dass der Wert statistisch signifikant vom 2025-Wert abweicht.

Hinweise
- Fur “Zufriedenheit Linie insgesamt” & “Zufriedenheit insgesamt
mit dem offentlichen Verkehr” gibt es 2021 und 2023 keine vergleichbare Frage.
-Bei “Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Fahrpersonals”
liegen fur 2021 und 2023 nur Werte von Bussen vor.
- n bezeichnet die Anzahl verwertbaren Antworten, die in die Auswertung miteinbezogen wurden

Verteilung 2025

. Eher Sehr
IUnzufrleden zufrieden B zufrieden

Unzufrieden: 0 bis 59
: 60 bis 79
Sehr zufrieden: 80 bis 100
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Bewertung der Linienqualitat I

Fahrplan (Haufigkeit, Merkbarkeit, Betriebszeit)

Vergleich 2025

Kanton Solothurn Total (n=2475)

Kanton Aargau Total (n=2578)

Kanton Basel-Landschaft Total (n=3216)

Jahresvergleich

Plinktlichkeit

Kanton Solothurn Total (n=2499)

Kanton Aargau Total (n=2596)

Kanton Basel-Landschaft Total (n=3232)

100
72% 74 75
80 . ........ . ........ .
60
40
20
(n=2326)  (n=1951)  (n=2475)
0 20 40 60 80 100 2021 2023 2025
Vergleich 2025 Jahresvergleich
100
77% 77* 79
80 @ e @t °
60
40
20
(n=2357)  (n=1982)  (n=2499)
0 20 40 60 80 100 2021 2023 2025

Verteilung 2025

AR 36%

I Unzufrieden

Verteilung 2025

16% 30%

I Unzufrieden

Eher
zufrieden

Eher
zufrieden

43%

Sehr
zufrieden

54%

Sehr
zufrieden
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Bewertung der Linienqualitat II

Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Fahrpersonals

Vergleich 2025

Jahresvergleich

Kanton Solothurn Total (n=2185) 100
81 82 81
80 @ - l BT [}
Kanton Aargau Total (n=2327) 60
40
Kanton Basel-Landschaft Total (n=2746) 20
(n=1365)  (n=1173)  (n=2185)
0 20 40 60 80 100 2021 2023 2025
Fahrweise
Vergleich 2025 Jahresvergleich
Kanton Solothurn Total (n=2457) 100
83* 84% 79
80 @ - @--.... .. °
Kanton Aargau Total (n=2559) 60
40
Kanton Basel-Landschaft Total (n=3174) 20
(n=2412)  (n=2069)  (n=2457)
0 20 40 60 80 100 2021 2023 2025

Verteilung 2025

15% 30%

I Unzufrieden

Verteilung 2025

16% 32%

I Unzufrieden

Eher
zufrieden

Eher
zufrieden

55%

Sehr
zufrieden

52%

Sehr
zufrieden
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Bewertung der Linienqualitat III

Geniigend verfiigbare Sitz- und Stehplitze

Vergleich 2025

Kanton Solothurn Total (n=2510)

Kanton Aargau Total (n=2590)

Kanton Basel-Landschaft Total (n=3243)

Jahresvergleich

Sauberkeit der Fahrzeuge

Kanton Solothurn Total (n=2518)

Kanton Aargau Total (n=2593)

Kanton Basel-Landschaft Total (n=3247)

100
74 75 74
80 . ........ . ........ .
60
40
20
(n=2419)  (n=2077) _ (n=2510)
0 20 40 60 80 100 2021 2023 2025
Vergleich 2025 Jahresvergleich
100
79 77 77
80 ® ... @ e )
60
40
20
(n=2430)  (n=2085)  (n=2518)
0 20 40 60 80 100 2021 2023 2025

Verteilung 2025

24% 34%

I Unzufrieden

Verteilung 2025

18% 35%

I Unzufrieden

Eher
zufrieden

Eher
zufrieden

43%

Sehr
zufrieden

47%

Sehr
zufrieden
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Bewertung der Linienqualitat IV

Sauberkeit der Haltestellen

Vergleich 2025

Kanton Solothurn Total (n=2485)

Kanton Aargau Total (n=2560)

Kanton Basel-Landschaft Total (n=3206)

Jahresvergleich

Sicherheitsgefiihl in den Fahrzeugen abends / nachts

Kanton Solothurn Total (n=2169)

Kanton Aargau Total (n=2252)

Kanton Basel-Landschaft Total (n=2867)

100
75
801 7% 66 . ...@
60 @ .. '
40
20
(n=2377) _ (n=1997)  (n=2485)
0 20 40 60 80 100 2021 2023 2025
Vergleich 2025 Jahresvergleich
100
76* 75*
80 @ ... @ - ..... 7.2
60
40
20
(n=2134)  (n=1867)  (n=2169)
0 20 40 60 80 100 2021 2023 2025

Verteilung 2025

22% 39%
: Eher
I Unzufrieden Zufrieden

Verteilung 2025

26%

I Unzufrieden

35%

Eher
zufrieden

39%

Sehr
zufrieden

38%

Sehr
zufrieden
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Bewertung der Linienqualitat V

Sicherheitsgefiihl an den Haltestellen abends / nachts

Vergleich 2025

Jahresvergleich

Kanton Solothurn Total (n=2158)

100
801 66 64 65
Kanton Aargau Total (n=2224) 60 @ ---.... @ - °
40
Kanton Basel-Landschaft Total (n=2833) 20
(n=2155) (n=1885) (n=2158)
0 20 40 60 80 100 2021 2023 2025
Informationen zu Abfahrtszeiten und Anschliissen
Vergleich 2025 Jahresvergleich
Kanton Solothurn Total (n=2440) 100
80* 80* 78
80 [ R @ [}
Kanton Aargau Total (n=2536) 60
40
Kanton Basel-Landschaft Total (n=3190) 20
(n=2237)  (n=1889)  (n=2440)
0 20 40 60 80 100 2021 2023 2025

Verteilung 2025

40%

I Unzufrieden

Verteilung 2025

18% 34%

I Unzufrieden

35%

Eher
zufrieden

Eher
zufrieden

25%

Sehr
zufrieden

48%

Sehr
zufrieden
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Bewertung der Linienqualitat VI

Informationen bei Verspatungen und Betriebsstorungen

Vergleich 2025 Jahresvergleich
Kanton Solothurn Total (n=2288) 100
80 68 69 70
Kanton Aargau Total (n=2383) " @ - @ - °
40
Kanton Basel-Landschaft Total (n=3049) 20
(n=1637) (n=1463) (n=2288)
0 20 40 60 80 100 2021 2023 2025
Zufriedenheit mit der aufgefiihrten Linie insgesamt
Vergleich 2025 Jahresvergleich
Kanton Solothurn Total (n=2504) 100
79
80 [
Kanton Aargau Total (n=2586) 60
40
Kanton Basel-Landschaft Total (n=3234) 20
(n=0) (n=0) (n=2504)
0 20 40 60 80 100 2021 2023 2025

Verteilung 2025

30%

I Unzufrieden

Verteilung 2025

14% 38%

I Unzufrieden

36%

Eher
zufrieden

Eher
zufrieden

34%

Sehr
zufrieden

48%

Sehr
zufrieden
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Bewertung der Angebots- und Dienstleistungsqualitat I

Angebot ganz allgemein (Liniennetz, Fahrplan, Reisezeit)

Vergleich 2025

Kanton Solothurn Total (n=2440)

Kanton Aargau Total (n=2531)

Kanton Basel-Landschaft Total (n=3215)

Jahresvergleich

Verfiigbares Sortiment an Tickets und Abos

Kanton Solothurn Total (n=2241)

Kanton Aargau Total (n=2300)

Kanton Basel-Landschaft Total (n=3090)

100
78* 78* 76
80 [ IR @ ... °
60
40
20
(n=2259)  (n=1887)  (n=2440)
0 20 40 60 80 100 2021 2023 2025
Vergleich 2025 Jahresvergleich
100
78
74* 73*
80 @ -0 @ - [ ]
60
40
20
(n=1835)  (n=1518)  (n=2241)
0 20 40 60 80 100 2021 2023 2025

Verteilung 2025

17% 45%

I Unzufrieden

Verteilung 2025

17% 40%

I Unzufrieden

Eher
zufrieden

Eher
zufrieden

38%

Sehr
zufrieden

44%

Sehr
zufrieden
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Bewertung der Angebots- und Dienstleistungsqualitat II

Verstandlichkeit der Tickets und Abos

Vergleich 2025

Kanton Solothurn Total (n=2249)

Kanton Aargau Total (n=2336)

Kanton Basel-Landschaft Total (n=3082)

Jahresvergleich

Einfacher Kauf von Tickets

Kanton Solothurn Total (n=2284)

Kanton Aargau Total (n=2358)

Kanton Basel-Landschaft Total (n=3100)

100
80 69* 69* 7.5
. ........ . """"
60
40
20
(n=1947)  (n=1633)  (n=2249)
0 20 40 60 80 100 2021 2023 2025
Vergleich 2025 Jahresvergleich
100
82* 81* 79
80 @ - Q... [
60
40
20
(n=1677)  (n=1445)  (n=2284)
0 20 40 60 80 100 2021 2023 2025

Verteilung 2025

22% 38%
: Eher
I Unzufrieden Zufrieden

Verteilung 2025

18% 33%

I Unzufrieden

Eher
zufrieden

40%

Sehr
zufrieden

50%

Sehr
zufrieden
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Bewertung der Angebots- und Dienstleistungsqualitat III

Preis-Leistungs-Verhdltnis

Vergleich 2025 Jahresvergleich
Kanton Solothurn Total (n=2369) 100
80 66% 64 6
Kanton Aargau Total (n=2451) 60 L IR LTI °
40
Kanton Basel-Landschaft Total (n=3165) 20
(n=2045) (n=1700) (n=2369)
0 20 40 60 80 100 2021 2023 2025
Zufriedenheit mit dem o6ffentlichen Verkehr
Vergleich 2025 Jahresvergleich
Kanton Solothurn Total (n=2485) 100
77
80 °
Kanton Aargau Total (n=2575) 60
40
Kanton Basel-Landschaft Total (n=3241) 20
oL_(0=0) (n=0) (n=2485)
0 20 40 60 80 100 2021 2023 2025

Verteilung 2025

42%

I Unzufrieden

Verteilung 2025

16% 42%

I Unzufrieden

38%

Eher
zufrieden

Eher
zufrieden

20%

Sehr
zufrieden

42%

Sehr
zufrieden

17

DemoSCOPE %i



Kundenzufriedenheit steigern

KUZU-Wert
Kanton Solothurn Total 78
Kanton Aargau Total 77
Kanton Basel-Landschaft Total 78
0 20 40 60 80 100

Das Konstrukt Kundenzufriedenheit

Um zu beurteilen, wie zufrieden die Kundinnen und Kunden mit den im Bericht aufgefiihrten Linien sind, dient der hier aufgefiihrte Wert der
Kundenzufriedenheit (=KUZU-Wert). Dieser Wert der Kundenzufriedenheit wird aus dem Mittelwert der Fragen Zufriedenheit mit der
aufgefiihrten Linie insgesamt und Zufriedenheit insgesamt mit dem 6ffentlichen Verkehr gebildet.

Der Wert der Kundenzufriedenheit wurde in den Messungen vor 2025 anders gebildet und bildet methodisch ein anderes Konstrukt ab. Ein
statistischer Signifikanztest ist aufgrund der Verschiedenheit der Konstrukte nicht moglich. Aus diesen Griinden ist eine direkte Vergleichbarkeit
mit den Vorjahren eingeschrankt.
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Kundenzufriedenheit steigern

N sadenh

Wichtig: Die Werte der nachfolgenden Diagramme und Zahlen fiir «K T it steigern» b
nicht auf die Linien, welche im Bericht behandelt werden.

sich auf das k te Befr ietin der N hweiz und beschrénken sich

Was beeinflusst die Kundenzufriedenheit?
Zwischen den Leistungen, die fiir die Kundinnen und Kunden erbracht werden, und ihrer Zufriedenheit bestehen enge Zusammenhénge. Doch nicht alle Themen haben dieselbe Bedeutung. Einige beeinflussen die
Kundenzufriedenheit stérker als andere.

Warum soll man Einfliisse berechnen?

Werden die Kunden direkt befragt, welche Leistungen ihnen wichtig sind, hat man folgendes Problem: Den Kunden ist alles wichtig! Dies macht es schwierig, klare Prioritdten fiir effiziente Massnahmen zu setzen. Deshalb
wird in der Studie nicht direkt die Wichtigkeit abgefragt. Mittels kausal-statistischer (multivariater) Methoden wird im Modell berechnet, welchen Einfluss die einzelnen Linienqualitdtsthemen bzw. Angebots- und
Dienstleistungsqualitdtsthemen auf die Zufriedenheit haben. Am sinnvollsten ist es, die Ressourcen auf solche Themen zu konzentrieren, die einen hohen Einfluss auf die Kundenzufriedenheit haben.

Was muss ich mir unter Einfluss vorstellen?
Die Einfliisse driicken aus, um wie viel sich die Kundenzufriedenheit erhoht, wenn es gelingt, die Bewertung eines Themas um 5 Punkte zu steigern. Damit wird bekannt, welche "Hebelwirkung" die einzelnen Themen
auf die Kundenzufriedenheit haben.

Beispiel
Frage: Was bedeutet es, wenn das Thema ,Piinktlichkeit" einen Einfluss von 0.77 hat?
Antwort: Kann die Bewertung zur ,Fahrplan® um 5 Punkte verbessert werden, dann Ubertrégt sich das auch auf die gesamte Kundenzufriedenheit und diese steigt um 0.77 Punkte

Bewertung Einfluss auf Kundenzufriedenheit
Angebot ganz allgemein NN 7 P 2.06
Fahrplan (Haufigkeit, Merkbarkeit, Betriebszeit) NN 74 I 121
Preis-Leistungs-Verhdltnis NN 62 . 1.02
Punktlichkeit NN /6 I .77
Informationen bei Verspétungen und Betriebsstérungen I 63 . 60
Informationen zu Abfahrtszeiten und Anschlissen I 7/ P 60
Verfiigbares Sortiment an Tickets und Abos I /6 P 59
Einfacher Kauf von Tickets NN 73 57
Genligend verfligbare Sitz- und Stehplétze NN 73 . 46
Sicherheitsgefiihl in den Fahrzeugen abends/nachts NN 75 s
Fahrweise I 73 . 31
Sauberkeit der Fahrzeuge NN 75 . 29
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Fahrpersonals NN /0 . 28
Verstandlichkeit der Tickets und Abos I 75 I .18
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Kundenzufriedenheit steigern

Das Handlungsportfolio hilft uns zu fokussieren

Jede Auswertungseinheit zeichnet sich aus Kundensicht durch unterschiedliche Starken und Schwachen aus. Dabei stellt sich rasch die Frage, auf welche Starken und Schwéachen
man sich bei der Erarbeitung von Massnahmen konzentrieren soll. Das Handlungsportfolio hilft uns bei dieser Entscheidung. Fiir jedes Linienqualitédtsthema wie auch Angebots-
und Dienstleistungsqualitatsthema ist ersichtlich, welcher der 4 folgenden Schritte am sinnvollsten wére:

0 Handlungsbedarf (unterdurchschnittliche Bewertung, hoher Einfluss auf Kundenzufriedenheit)

O Starken ausbauen (liberdurchschnittliche Bewertung, hoher Einfluss auf Kundenzufriedenheit)

e Im Auge behalten (unterdurchschnittliche Bewertung, geringer Einfluss auf Kundenzufriedenheit)

O Weiter so (Uberdurchschnittliche Bewertung, geringer Einfluss auf Kundenzufriedenheit)

Hauptfokus auf "Schwiachen mit grossem Einfluss auf die Kundenzufriedenheit" setzen

Diejenigen Schwéchen sind mit Prioritat zu verbessern, die unterdurchschnittlich bewertet werden und gleichzeitig einen hohen Zusammenhang zur Kundenzufriedenheit
aufweisen. Deshalb ist es hier besonders wichtig, die Erwartungen der Kunden in Zukunft besser zu erfiillen.

Starken, die mit Prioritat auszubauen sind

Neben den Schwéchen sollte man sich bei der Massnahmenplanung auch auf die identifizierten Starken konzentrieren, vor allem auf diejenigen, die in engem Zusammenhang mit
der Kundenzufriedenheit stehen.

20
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Kundenzufriedenheit steigern

A Handlungsbedarf
11 Informationen bei Verspatungen und
Betriebsstérungen
16 Preis-Leistungs-Verhaltnis
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= |~ ® Anschliissen
g " () 1 12 Angebot ganz allgemein
é § 5 13 Verfligbares Sortiment an Tickets und Abos
(0] =
5|8 Im Auge behalten
@ S 6 5 Genligend verfiigbare Sitz- und Stehplétze
S - ® 1 9 Sicherheitsgefiihl an den Haltestellen abends /
§ p nachts
2 Weiter so
3 Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des
® 16 Fahrpersonals
4 Fahrweise
3 Im Auge behalten 1 Handlungsbedarf 6 Sauberkeit der Fahrzeuge
59 7 Sauberkeit der Haltestellen
Mittelwert = 0.12 . 8 gzjc:r:adr:/er:tasgftfsuhl in den Fahrzeugen
Einfluss direkte Einflussfaktoren auf Kundenzufriedenheit 14 Verstandlichkeit der Tickets und Abos
15 Einfacher Kauf von Tickets

*) Der dargestellte Mittelwert wird arithmetisch aus allen oben aufgefiihrten Themen gebildet. Dieser Mittelwert kann evt. vom Wert der Kundenzufriedenheit abweichen,
da dieser methodisch anders gebildet wird.
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Allgemeine Hinweise zur Umfrage

Die Kundenzufriedenheitsumfrage 2025 unterscheidet sich in einigen Punkten von
den bisherigen Messungen. Einerseits wurde das methodische Design so abgeandert,
dass die Fahrgaste auch selbstandig an der Umfrage teilnehmen konnten. Diese
offene Teilnahmeart wurde durch den Aushang von Werbemitteln erméglicht. Gle-
ichzeitig wurden auch 2025 weiterhin Fragebdgen an Fahrgdste abgegeben, wie dies
bereits in der Vergangenheit der Fall war. Durch diesen kombinierten Ansatz konnten
auf diversen Linien eine hdhere Stichprobe erzielt werden, als es in der Vergangenheit
der Fall war.

Neben der neuen Verteilungsstrategie wurde auch der Fragebogen abgeandert.
Der ehemals lange Fragebogen wurde auf 18 Fragen und ein offenes Kommentar-
feld gekiirzt. Damit wird nun auch die Kundenzufriedenheitsumfrage in der Nord-
westschweiz mit anderen KUZUs der Schweiz, wie derjenigen des ZVV oder des
Tarifverbunds OSTWIND, harmonisiert. Bei der Interpretation der Ergebnisse muss
dieser Methodenwechsel beriicksichtigt werden; die Werte vor und nach 2025 sind
aufgrund anderer Fragestellungen nicht mehr direkt miteinander vergleichbar. Auf
den nachfolgenden Folien wird aufgezeigt, wie die Fragen des bisherigen Fragebo-
gens in die KUZU 2025 (ibernommen bzw. adaptiert wurden.

Sie haben diesen Fragebogen auf der folgenden Bus-/Bahnlinie, die von TU betrieben wird, erhalten:

Linie XYZ: Ortschaft A - Ortschaft B

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden 1=

Aspekten der aufgefiihrten Linie?

Fahrplan (Haufigkeit, Merkbarkeit, Betriebszeit)
Piinktlichkeit

Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Fahrpersonals
Fahrweise der Lokfiihrer / Busfahrer

Geniigend verfiigbare Sitz- und Stehplatze

1
=]
=]
=]
=]
=]
Sauberkeit der Fahrzeuge a
Sauberkeit der Haltestellen a
Sicherheitsgefiihl in den Fahrzeugen abends/nachts O
Sicherheitsgefiihl an den Haltestellen abends/nachts O
Informationen zu Abfahrtszeiten und Anschliissen =]
Information bei Verspatungen und Betriebsstérungen O

Zufriedenheit mit der aufgefiihrten Linie insgesamt Q

sel

2
a
a
a
a
a
a
a
a
a
=]
a

(m]
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Denken Sie nun an den &ffentlichen Verkehr (Tram, Bus, Bahn, Schiff) in den Kantonen AG,

BS und SO

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden 1 = sehr unzufrieden  sehr zufrieden =
1 4 5 6 7 9 10

Aspekten?
Angebot ganz allgemein (Liniennetz, Fahrplan,
Reisezeit)

Verfligbares Sortiment an Tickets und Abos
Verstandlichkeit der Tickets und Abos
Einfacher Kauf von Tickets und Abos
Preis-Leistungs-Verhéltnis a
Zufriedenheit insgesamt mit dem o6ffentlichen Verkehr O

[ R
[y Iy Y R

Zum Schluss bitten wir Sie noch um einige Angaben zu Ihrer Person.
Falls Sie ein Einzelbillet besitzen (einfach, retour,

Alter Abobesitz

m]

ocooo o

=]

o000 o
ooodoo o

]

oooodo o

Iy o
[y iy iy iy |

(Mehrere Antworten maglich) Tageskarte, Mehrfahrtenkarte elc.):
Uber welchen Kanal haben Sie das Ticket fiir die

heutige Fahrt gekauft?

'

hr unzufrieden sehr zufrieden = 10 yejss

nicht
]

BL,

10 peiss

o Ry
ooooo

nicht

Q

Q <25 Q Verbund-Abo oder GA O automatisches Ticketing (z.B. Fairtig, EasyRide)
Q 25-44 O Halbtax-Abonnement QO via eine App (z.B. SBB Mobile, TNW)

Q 45-64 QO streckenabonnement O online via Webshop (z.B. sbb.ch, bls.ch, sob.ch)
Q 65-74 Q Anderes Abonnement QO am Billettautomaten

QO 75und diter O kein Abo O am Schalter

Gibt es bzgl. Ihrer heutigen Fahrt oder dem 6V allgemein noch etwas, das Sie uns mitteilen

méchten?
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Fragenabgleich 2021/2023 mit 2025: Bewertung der Linienqualitat

Fragen 2025

Fragen 2021/2023

Fahrplan (Haufigkeit, Merkbarkeit, Betriebszeit)

Pilinktlichkeit

Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Fahrpersonals

Fahrweise der Lokfiihrerinnen und Lokfiihrer

Genligend verfligbare Sitz- und Stehplatze

Sauberkeit der Fahrzeuge

Sauberkeit der Haltestellen

Entspricht diese Linie Ihren Erwartungen beziiglich hdufiger Abfahrten (dichter
Fahrplan)?

Entspricht diese Linie Ihren Erwartungen in Bezug auf die Plinktlichkeit (Ein-
haltung des Fahrplans)?

Entspricht das Fahrpersonal dieser Linie Ihren Erwartungen an Freundlichkeit
und Hilfsbereitschaft?

Entspricht das Fahrpersonal dieser Linie Ihren Erwartungen an eine angenehme
und sichere Fahrweise?

Entsprechen die auf dieser Linie eingesetzten Busse Ihren Erwartungen an
genligend Sitzplatze?

Entsprechen die auf dieser Linie eingesetzten Busse Ihren Erwartungen an die
Sauberkeit?

¢ Sauberkeit innen (0.7)

e Sauberkeit aussen (0.3)

Entsprechen die von Ihnen genutzten Bushaltestellen dieser Linie Ihren Er-
wartungen an die Sauberkeit?
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Fragenabgleich 2021/2023 mit 2025: Bewertung der Angebots- und Dienstleistungsqualitat

Fragen 2025

Fragen 2021/2023

Sicherheitsgefiihl in den Fahrzeugen abends / nachts

Sicherheitsgefiihl an den Haltestellen abends / nachts

Informationen zu Abfahrtszeiten und Anschliissen

Information bei Verspatungen und Betriebsstérungen

Zufriedenheit mit der aufgefiihrten Linie insgesamt

Entspricht diese Linie Ihrem Sicherheitsgefiihl im Bus am Abend und in der
Nacht?

Entspricht diese Linie Ihrem Sicherheitsgefiihl an der Bushaltestelle am Abend
und in der Nacht?

Wie gut werden Ihre Erwartungen an Informationen zu Zeiten und Anschllissen
erfullt?

* Abfahrtsanzeigen an den Haltestellen (0.5)

¢ Bildschirme im Bus (0.5)

Wie gut werden Ihre Erwartungen bei Verspatungen oder Stérungen erfiillt?
¢ Infos im Bus (0.25)
¢ Infos an den Haltestellen (0.25)
¢ Infos online (0.25)
¢ Alternative Fahrtmdglichkeiten/Stérungsbehebung (0.25)

Kein Aquivalent
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Fragenabgleich 2021/2023 mit 2025: Bewertung der Angebots- und Dienstleistungsqualitat

Fragen 2025 Fragen 2021/2023

Angebot ganz allgemein (Liniennetz, Fahrplan, Reisezeit) Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den bisher bewerteten Angeboten und
Leistungen?

Verfligbares Sortiment an Tickets und Abos Wie gut erfiillt das Fahrausweissortiment (Billette und Abonnemente) in den
Kantonen AG, BL, BS und SO Ihre Erwartungen?

Verstandlichkeit der Tickets und Abos Wie gut erfiillt die Verstandlichkeit des Geltungsbereichs von Billetten und
Abonnements in den Kantonen AG, BL, BS und SO Ihre Erwartungen?

Einfacher Kauf von Tickets und Abos Wie gut erfiillen Ihre Erwartungen in Bezug auf den Kauf von Billetten?
¢ Bedienung der Billettautomaten in AG, BL, BS und SO (0.5)
¢ Benutzerfiihrung beim Online-Billettkauf (0.5)

Preis-Leistungs-Verhaltnis Wie gut erfiillt das Preis-Leistungs-Verhaltnis von Billetten und Abonnements
in den Kantonen AG, BL, BS und SO Ihre Erwartungen?

Zufriedenheit insgesamt mit dem o&ffentlichen Verkehr Kein Aquivalent
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Kontaktdaten zustandige Kantone

Kanton Aargau
Sandro Maritz
Departement Bau, Verkehr und Umwelt

Tel.: 062 835 33 56
sandro.maritz@ag.ch

Kanton Basel-Landschaft
Bruno Schmutz
Amt fiir Raumplanung

Tel.: 061 552 55 45
oeffentlicherverkehr@bl.ch

Kanton Basel-Stadt
Michael Redle
Amt fir Mobilitat

Tel.: 061 267 92 40
michael.redle@bs.ch

Kanton Solothurn
Marcel Stirnimann
Amt fiir Verkehr und Tiefbau

Tel.: 032 627 26 33
oev@bd.so.ch
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DemoSCOPE AG

Hauptsitz Adligenswil

Demo SCOPE AG
Klusenstrasse 17
6043 Adligenswil

(. 0413754000
X4 demoscope@demoscope.ch

Standort Fribourg

DemoSCOPE Fribourg AG
Route Sainte-Thérése 2E
1700 Fribourg

. 0265550500
B4 demoscope@demoscope.ch

Besuchen Sie uns auf

() www.demoscope.ch
[ linkedin.com/demoscope
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