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1 Einleitung

Die Kirchen sind einer der wichtigsten Erbringer sozialer Leistungen in der Schweiz. Jedoch existieren nur
vereinzelte, meist kantonal verankerte Bemiihungen, diese Leistungen sichtbar zu machen. Auch fir den
Kanton Solothurn fehlen bisher entsprechende Daten.

Vor dem Hintergrund aktueller kantonspolitischer und gesellschaftlicher Entwicklungen haben sich die drei
kantonalen Kirchen des Kantons Solothurn deshalb entschieden, ihre freiwilligen sozialen Leistungen
erstmals genauer zu erfassen. Zu diesem Zweck hat die Solothurner Interkonfessionellen Konferenz (SI-
KO) die Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW) mit der Durchfiihrung einer Befragung aller Kirchge-
meinden und kirchlicher Dienststellen im Kanton Solothurn beauftragt.

Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse der Untersuchung zusammen und gibt einen Uberblick, wel-
che sozialen Angebote der Kirchen im Kanton Solothurn vorliegen, welche personellen Ressourcen durch
sie gebunden sind und wie viele und welche Personen von den entsprechenden Leistungen profitieren.
Dariiber hinaus wurde untersucht, wie die Verantwortlichen die Sozialangebote in punkto Wichtigkeit und
Qualitat beurteilen, welchen Nutzen sie den Angeboten zuordnen, wo sie Verbesserungsbedarf sehen und
welche Veranderungen bei der Angebotsbreite und -tiefe in Zukunft zu erwarten sind.

Als soziale Leistungen werden in diesem Zusammenhang Aktivitdten deklariert, welche die Kirchen freiwil-
lig erbringen. Das bedeutet einerseits, dass mit der Erbringung einer derartigen Leistung keinerlei gesetzli-
che Vorgaben umgesetzt werden. Andererseits werden fiir die Leistungserbringung solche finanziellen und
personellen Ressourcen eingesetzt, die mit den jahrlich den Kirchen zugewiesenen offentlichen Geldern
(Staatsbeitrage, Steuern) abgedeckt sind oder von den Kirchen und anderen beteiligten Personen und
Organisationen selbst generiert werden (z.B. durch Freiwilligenarbeit, Spenden, Mieteinnahmen, Vereins-
beitrage).

Nach den Ausfihrungen zum methodischen Vorgehen widmet sich der vorliegende Bericht zunéchst der
Beschreibung der sozialen Leistungen der Kirchgemeinden einschliesslich jener, welche bei der Vergabe
und Vermietung von kircheneigenen Raumen und Gebauden erbracht werden. Im Anschluss daran erfolgt
die Beschreibung der sozialen Angebotspalette der sozialen Dienststellen, die von der Kirche mitgetragen
werden.

2 Methodisches Vorgehen

Das methodische Vorgehen ergab sich im Wesentlichen aus der Zielsetzung, eine mdglichst vollstandige
und einheitliche Erfassung der freiwilligen kirchlichen Sozialleistungen auf kantonaler Ebene zu gewahr-
leisten. Es wurde deshalb eine standardisierte schriftliche Befragung aller Kirchgemeinden und Pfarreien*
sowie der sozialen Dienststellen, die von der Kirche mitgetragen werden, durchgefiihrt.

2.1 Fragebogen

Bei der Entwicklung des Fragebogens war die Zielsetzung zu beriicksichtigen, ein einheitliches, standardi-
siertes Erhebungsinstrument zu entwickeln, mit dem einerseits die Kirchgemeinden unabhangig von ihrer
Grosse, Organisation und ihrem sozialen Leistungsangebot gut arbeiten kénnen, andererseits aber auch
eine mdoglichst umfassende und detaillierte Erhebung der sozialen Leistungsangebote mdglich ist.

Da davon auszugehen war, dass die soziale Angebotspalette der Kirchgemeinden generell breiter als jene
der kirchlichen Dienststellen ist, letztere dafiir aber in einem bestimmten Bereich eine héhere Angebotstie-
fe aufweisen, wurden fir die Befragung zwei verschiedene Fragebdgen entwickelt: einer fiir die Beantwor-

Yim folgenden wird aus Vereinfachungsgriinden nur noch der Begriff Kirchgemeinde verwendet, gemeint sind jedoch alle organisatorischen
Ebenen wie Gesamtkirchgemeinde, Pfarreien, Pfarr- und Gemeindekreise, Ortskirchenpflege, etc.
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tung durch die Kirchgemeinden und einer fiur die sozialen Dienststellen, die von der Kirche mitgetragen
werden.

In beiden Versionen wurden die Adressaten gebeten, pro vorhandenem Sozialangebot folgende Angaben
zu machen: Bezeichnung, Ziel, Beschreibung, Zeitpunkt, Ort, zuldssige Nutzergruppen, Angebotshaufig-
keit, bestehend seit, Zielpublikum, erbrachte Leistungen p. a., Nutzeranzahl p. a., gebundene personelle
Ressourcen (Personen und Stunden), Konkurrenzangebote, finanzieller Trager, Beurteilung Wichtigkeit,
Qualitat und Nutzungsintensitat, Verbesserungsbedarf und Beibehaltungsintention.

Der Fragebogen fir die Kirchgemeinden erfasste die Angebote entlang der folgenden zielgruppen- und
zweckorientierten Einteilung:

1) Kinder- und Jugendarbeit
2) Ehe, Frauen und Familien
3) Seniorinnen und Senioren

4) Seelsorge fir Kranke, Invalide und Haftlinge sowie Notfall- und
Katastrophenhilfe mit Inlandsfokus

5) Sozial Schwache, Auslanderinnen, Asylsuchende, Flichtlinge
und Flrsorge

6) Kirche weltweit: Entwicklungszusammenarbeit sowie Missionen
und Nothilfe mit Auslandsfokus

7) Sonstiges

Die kirchlichen Dienststellen wurden gebeten, ihre Angebote ohne eine entsprechende Themenvorgabe zu
charakterisieren. Beide Fragebdgen enthielten ausserdem Fragen zu einer moglichen zukinftigen Auswei-
tung der Angebote und dem Nutzen der Angebote aus Sicht der Verantwortlichen. Die Kirchgemeinden
waren darliber hinaus angehalten, Angaben zu den von ihnen vermieteten Raumen und Gebauden zu
machen. Im Ergebnis lag ein sehr umfassendes, anspruchsvolles Erhebungsinstrument vor.

Auf einen klassischen Pretest des Fragebogens wurde verzichtet, da ein solcher aufgrund der geplanten
Vollerhebung einen hohen und grosstenteils redundanten Aufwand fur die Kirchgemeinden bedeutet hatte.
Die Fragebtgen wurden jedoch zwei Personen mit einem Amt in einer Kirchgemeinde sowie einem exter-
nen Experten mit einschlagiger Erfahrung vorgelegt und in ihrer endglltigen Form von den Vertretern der
SIKO genehmigt.

Beide Fragebdgen wurden fir eine schriftliche Befragung konzipiert und formatiert. Die Instrumente kon-
nen bei Interesse bei der SIKO oder der FHNW eingesehen werden.

2.2 Erhebung und Ricklauf

Um einen mdglichst umfassenden Einblick in das soziale Engagement der Kirchgemeinden und Dienststel-
len zu erhalten, wurde eine Vollerhebung durchgefiihrt. Dementsprechend wurde der jeweilige Fragebogen
allen Solothurner Kirchgemeinden und kirchlichen Dienststellen zugestellt. Information und Motivation be-
ziglich der Befragung, der Versand sowie die Sammlung eingehender Fragebdgen lag in der Verantwor-
tung der Sekretariate der einzelnen Synoden. Insgesamt wurden 103 Kirchgemeinden, davon 75 mit ro-
misch-katholischer, 22 mit evangelisch-reformierter und sechs mit christkatholischer Konfession ange-
schrieben.

Es oblag daraufhin den Kirchgemeinden bzw. den kirchlichen Dienststellen zu entscheiden, welche Per-
son(en) den Fragebogen ausfiillen sollen. Dies wurde unterschiedlich gehandhabt, je nach dem bei wel-
cher Person das entsprechende Wissen und zeitliche Ressourcen zum Ausfillen des Fragebogens vor-
handen waren (Pfarrer, Kirchenkommission, Gemeindepréasident, Gemeindehelferin, etc; teilweise allein,
teilweise in Gruppen ausgefillt). In vielen Féallen wurde der Fragebogen vervielféltigt und an verschiedene
Personen innerhalb der Kirchgemeinde verteilt, um mdglichst umfassende Angaben zu erhalten. Jene
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Fragebtgen mussten bei der Datenerfassung von Uberschneidungen befreit werden. Die sozialen Leistun-
gen einzelner Pfarr- oder Gemeindekreise, die zu einer Gesamtkirchgemeinde gehdren, jedoch zur einfa-
cheren und genaueren Erfassungen ihrer Leistungen jeweils einen eigenen Fragebogen ausgefillt haben,
wurden bei der Datenerfassung in die Gesamtkirchgemeinde integriert.

Die Befragung lief zunachst von September bis November 2006, wurde aufgrund eines erhéhten Zeitbe-
darfs aber bis Ende Januar 2007 verlangert. Die letzten Fragebdgen gingen im Méarz 2007 bei der FHNW
ein.

Drei Fragebdgen waren fur die Datenauswertung nicht brauchbar: zwei leer retournierte und ein anonym
eingegebener, der somit nicht einer Kirchgemeinde zuordenbar war. Abziglich dieser Bogen lag der Ge-
samtriicklauf bei 61%, was — insbesondere vor dem Hintergrund des sehr umfangreichen und komplexen
Erhebungsinstruments — als gut zu beurteilen ist. Im Hinblick auf den Rucklauf zeigen sich grosse Unter-
schiede zwischen den einzelnen Konfessionen: So haben alle christkatholischen Kirchgemeinden den
Fragebogen retourniert, fast 82% der evangelisch-reformierten, jedoch nur 52% der rémisch-katholischen
(Abbildung 1).

Abbildung 1: Anzahl der teilnehmenden Kirchgemeinden und Ricklaufquoten; in % nach Konfessionen und gesamt
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Neben den Kirchgemeinden wurden fir die Befragung auch 30 Dienststellen, die von den Kirchen mitge-
tragen werden, angeschrieben. Eingegangen sind 24 Fragebdgen, was einem sehr guten Rucklauf von
80% entspricht. Ein Fragebogen war nicht brauchbar, da er leer retourniert wurde. Dartiber hinaus wurden
von evangelisch-reformierter Seite auch der Synodalrat, das Sekretariat der Synode und die SIKO kontak-
tiert und um Vervollstandigung des Fragebogens gebeten. Allféllig gemachte Angaben dieser Gremien und
Institutionen werden hier jedoch nicht weiter betrachtet, da der Fragenkatalog nicht auf die Arbeit dieser
Gremien und Einrichtungen zugeschnitten war und hinterlassene Angaben dementsprechend nur schwer
einzuordnen sind.

2.3 Ergebnisdarstellung und Hochrechnung

Der vorliegende Bericht stitzt sich auf Daten, die mittels der durchgefiihrten schriftlichen Befragung erho-
ben wurden. Er bezieht sich deshalb auf die Angaben jener Kirchgemeinden und Dienststellen, die einen
ausgefiliten Fragebogen hinterlassen haben.

Um jedoch auch einen Hinweis auf die Ausgestaltung der sozialen Angebotspalette der Kirchgemeinden
des Kantons Solothurn in ihrer Gesamtheit zu erhalten, werden bei jenen Angaben, wo es sinnvoll und
methodisch maéglich ist, die Werte hochgerechnet. Dies betrifft ausschliesslich Angaben der Kirchgemein-
den zu quantitativen Grossen, wie die Anzahl der freiwilligen sozialen Angebote, Nutzerzahlen sowie ge-
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bundene personelle Ressourcen. Fur die sozialen Dienststellen wird keine Hochrechnung vorgenommen,
da diese zu unterschiedlich sind und es kein gemeinsames Merkmal gibt, an dem eine Hochrechnung
verankert werden konnte. Die Ergebnisse der Hochrechnung fiir die Kirchgemeinden sowie Details zum
methodischen Vorgehen bei der Hochrechnung finden sich im Abschnitt 3.1.6.2.

2.4 Limitationen der Studie

Generell werden in der vorliegenden Studie keine Gottesdienste und Kasualien bertcksichtigt, da sie keine
freiwilligen sozialen Leistungen im engeren Sinne darstellen, sondern zum ,Kerngeschéft* der Kirche geho-
ren. Unter Kasualien zahlen all jene kirchlichen Zeremonien, Handlungen oder Veranstaltungen, die von
einem Pfarrer fiir bestimmte Einzelpersonen oder Gruppen durchgefihrt werden, d.h. Taufe, Heirat, Be-
stattung/Abdankung und Konfirmation/Firmung unabhéngig davon, ob sie ausserhalb oder als Teil eines
normalen Gottesdienstes durchgefiuihrt werden. Ausgehend davon finden auch unmittelbar mit Kasualien
verbundene Aktivitaten keinen Eingang in die Betrachtung (z.B. Konfirmandenunterricht, Konfirmandenrei-
se, Ehevorbereitungsgesprache). Berlicksichtigt werden also hauptséchlich diakonische bzw. karitative
Tatigkeiten der Kirchgemeinden und Dienststellen.

Aufgrund der Lange des Fragebogens und der Tiefe einzelner Fragestellungen war die Belastung der
Kirchgemeinden recht hoch, insbesondere fir jene mit vielen sozialen Leistungsangeboten. Zudem lief die
Befragung durch die Verlangerung der Feldzeit in die (Vor-)Weihnachtszeit hinein, was zuséatzliche perso-
nelle Ressourcenengpéasse bedeutete. Dies sind sicher die wesentlichen Grinde fur den guten, jedoch
nicht sehr guten Rucklauf. Positiv anzumerken ist, dass die eingegangenen Fragebdgen grosstenteils
vollstéandig und sorgfaltig ausgefullt wurden.

Wie die meisten sozialwissenschaftlichen Forschungsarbeiten unterliegt auch die vorliegende Studie ge-
wissen Gegebenheiten, die moglicherweise zu einer eingeschrankten Validitat, Reliabilitat und Objektivitat
fuhren kénnen.

Bei den folgenden Ausfiihrungen sollte deshalb immer bedacht werden, dass, obwohl es sich um eine
Befragung der Kirchgemeinden und Dienststellen handelt, aus praktischen Griinden nur eine Person oder
kleine Gruppen von Verantwortlichen den Fragebogen ausgefillt hat bzw. haben. Inwieweit er/sie dann
tatséachlich Uber das Wissen verfugt, um fir die gesamte Kirchgemeinde, die Pfarrei, den Pfarrkreis oder
die Dienststelle zu sprechen, ist offen.
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3 Die freiwilligen sozialen Leistungen der Kirchen

3.1 Freiwillige soziale Leistungen der Kirchgemeinden

Im folgenden Abschnitt werden die sozialen Leistungen der Kirchgemeinden dargelegt, jene der sozialen
Dienststellen, die von der Kirche mitgetragen werden, finden sich in Abschnitt 3.2. Die Darstellung geht
zielgruppen- und zweckorientiert vor, d. h. es wird abschnittsweise Uber die sozialen Leistungsangebote in
den folgenden Bereichen berichtet: (1) Kinder- und Jugendarbeit; (2) Ehe, Frauen und Familien; (3) Senio-
rinnen, Kranke, Invalide und Héftlinge, Seelsorge sowie Notfall- und Katastrophenhilfe mit Inlandsfokus (4)
Sozial Schwache, Auslanderinnen, Asylsuchende/Fliichtlinge, Fursorge und Entwicklungszusammenarbeit,
Missionen sowie Notfall-/Katastrophenhilfe mit Auslandsfokus und (5) sonstige Angebote.

Es folgt zunachst eine Beschreibung der im Rahmen der Befragung dokumentierten Sozialangebote. An-
schliessend werden in Abschnitt 3.1.6.2 die per Hochrechnung ermittelten Zahlen fur die Gesamtzahl der
Kirchgemeinden im Kanton Solothurn dargestellt.

3.1.1 Kinder- und Jugendarbeit

Der folgende Abschnitt gibt einen Uberblick iiber die sozialen Angebote, die sich an Kinder und Jugendli-
che richten. Wie bereits erwahnt werden als freiwillige soziale Leistungen nicht bertcksichtigt: Konfirmation
und Firmung sowie der dazugehdrige Unterricht, eine Feier oder Reise sowie Kinder- und Jugendgottes-
dienste.

Insgesamt berichten 74% der befragten Kirchgemeinden uber freiwillige Sozialleistungen im Bereich der
Kinder- und Jugendarbeit, und zwar unabhangig davon, ob man den Religionsunterricht mit einbezieht
oder nicht. Die Angebote sind zahlreich und vielseitig und verfolgen vor allem das Ziel, Kindern und Ju-
gendlichen eine sinnvolle Freizeitbeschaftigung zu bieten, sie in ein soziales Netzwerk einzubinden, wich-
tige Fahigkeiten wie Sozialkompetenz, Teamfahigkeit und Verantwortungsbewusstsein zu schulen oder
auch als helfende Instanz bei Problemen zu fungieren. Der Grossteil der Angebote beinhaltet sportliche,
spielerische, gestalterische oder musikalische Aktivitaten, will Gemeinschaft und eine positive Lebenshal-
tung férdern und legt Wert auf eine naturnahe Ausrichtung.

Zielgruppe der Angebote sind in der Regel Kinder und Jugendliche im schulpflichtigen Alter, wobei sich die
angebotenen Aktivitaten je nach Inhalt an eine bestimmte Altersgruppe wenden. Jene Altersgruppen kon-
nen unterschiedlich breit sein, einige Angebote sind auf gewisse Jahrgénge beschrankt, andere sind fur
alle Personen ab einem gewissen Alter ohne Beschréankung nach oben zuganglich (z.B. Jugendchére).
Wahrend in den meisten Féllen die Kinder und Jugendlichen Nutzer im engeren Sinn sind, d.h. in der Re-
gel vorbereitete Aktivitdten in Anspruch nehmen, sei es z.B. in Form von Betreuung, Gestalten oder Erle-
ben, kénnen vor allem Jugendliche ab 16 Jahren auch eine aktiv gestaltende Rolle einnehmen, indem sie
Leitungs- und Betreuungsfunktionen Ubernehmen (z.B. bei Lagern). Sie ,nutzen“ das soziale Angebot dann
in einer anderen Form und schlipfen in eine Art Mischrolle aus Nutzerin und freiwilliger Helferin.

Kategorisiert man die vorhandenen Angebote inhaltlich und lasst den Religionsunterricht und die Sonn-
tagsschule aussen vor?, findet sich der grosste Anteil der sozialen Angebote fir Kinder und Jugendliche im
Bereich der Jugendarbeit, -treffs und -projekten (21%), gefolgt von mehrtagigen Lager- und Ferienangebo-
ten (17%) und den Aktivitaten der christlichen Jugendorganisationen wie CEVI und JuBla (15%). Mit Antei-
len zwischen zwei und vier Prozent wurden deutlich weniger Angebote im Bereich Musizieren/Singen,
Weihnachten und gezielte Beratung/Beistand fur Jugendliche berichtet (Abbildung 2).

2 Religionsunterricht und Sonntagsschule wurden von vielen Kirchgemeinden als freiwillige soziale Leistungen im Kinder- und Jugendbereich
aufgelistet, andere haben diese Angebote indes nicht als solche deklariert und demnach auch nicht erfasst. Aufgrund dieser unterschiedlichen
Handhabung und der daraus resultierenden uneinheitlichen Datenlage sowie des quasi-obligatorischen (und nicht vollstandig freiwilligen) Cha-
rakters des Religionsunterrichts, werden Religionsunterricht und Sonntagsschule hier nicht weiter betrachtet.
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Abbildung 2: Inhalte der sozialen Angebote in der Kinder- und Jugendarbeit; in % aller fur diese Zielgruppe berichteten Ange-
bote ohne Religionsunterricht (n=186)
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Die entsprechenden sozialen Angebote kénnen von Kindern und Jugendlichen unterschiedlich haufig in
Anspruch genommen werden, wobei der Anteil der wochentlich oder mehrmals im Monat angebotenen
Aktivitaten den grossten Anteil ausmacht (44%). 25% der berichteten Angebote finden monatlich bzw.
mehrmals jahrlich statt, 23% einmal im Jahr (Abbildung 3).

Abbildung 3: Haufigkeit, mit der pro Jahr von Angeboten der Kinder- und Jugendarbeit Gebrauch gemacht werden kann; in %
aller fur diese Zielgruppe berichteten Angebote (n=186)
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68% der Angebote in der Kinder- und Jugendarbeit kdnnen von allen Interessierten und/oder Bediirftigen
in Anspruch genommen werden. Dies zeigt, dass die Kirche einen Grossteil ihres sozialen Leistungsange-
bots nicht an eine exklusive Zielgruppe richtet, sondern damit die breite Masse der Kinder und Jugendli-
chen anspricht (Tabelle 1). 32% der Sozialangebote in der Kinder- und Jugendarbeit richten sich an enger
definierte Personengruppen und kénnen nur dann genutzt werden, wenn die Person entweder dem christ-
lichen Glauben (3%), der von der Kirchgemeinde vertretenen Konfession (8%) oder jener Kirchgemeinde
angehort, welche die Sozialleistung anbietet (15%). Sonstige (5%) umfassen Angebote fir Personen, die
einer bestimmten Untergruppe angehdren missen, um das Angebot nutzen zu kénnen, wie z.B. der Mini-
strantenschar.
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Tabelle 1: Personengruppen, die Angebote der Kinder- und Jugendarbeit in Anspruch nehmen kénnen; in % aller fur diese
Zielgruppe berichteten Angebote ohne Religionsunterricht; (n=186)

Das Angebot kann in Anspruch genommen werden von: in % der berichteten Angebote
allen Interessigrten/BedUrftigen 68%
(auch Konfessionslosen und Glaubensfremden)

nur Personen christlichen Glaubens 3%
nur Personen, die der von der KG vertretenen Konfession angehoéren 9%
nur Kirchgemeindeangehdrigen 15%
sonstigen 5%
gesamt 100%

Abbildung 4 verdeutlicht, wie lange es die Sozialleistungen im Kinder- und Jugendbereich in ihrer jetzigen
Form bereits gibt. 32% der Angebote, und damit der grosste Anteil, existieren seit drei bis zehn Jahren,
gefolgt von 14%, die es seit elf bis 20 Jahren gibt. Wéhrend rund 18% der auf Kinder und Jugendliche
fokussierten Sozialleistungen seit mindestens 21 Jahren angeboten werden, wurden 8% der Angebote erst
in den letzten ein bis zwei Jahren eingefiihrt. Bei 28% der berichteten Angebote wurde keine Angabe zur
Bestehensdauer hinterlassen.

Abbildung 4: Dauer des Bestehens der sozialen Angebote in der Kinder- und Jugendarbeit; in % aller fur diese Zielgruppe
berichteten Angebote ohne Religionsunterricht (n=186)
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Tabelle 2 gibt einen Uberblick iiber die Anzahl der Personen, die im Laufe eines Jahres (Bezugsjahr war
2005) von den berichteten Sozialangeboten in der Kinder- und Jugendarbeit insgesamt und nach Art ihres
Inhalts Gebrauch gemacht haben®. Im Gesamtdurchschnitt waren dies 169 Personen pro Angebot per
annum, allerdings mit natirlichen Schwankungen zwischen den einzelnen Angebotsarten. Von Lageran-
geboten beispielsweise haben im Durchschnitt 63 Personen profitiert, im Minimum haben 20 Personen ein
derartiges Angebot genutzt, maximal konnten 200 Nutzer bzw. Teilnehmer verzeichnet werden. Eine Rolle
bei den Nutzerzahlen spielt sicherlich auch die Kirchgemeindegrdsse, was eine weitere Ursache fir die
Schwankungen zwischen den minimalen und maximalen jahrlichen Nutzerzahlen sein dirfte. Wie viele
Personen schatzungsweise insgesamt von den sozialen Angeboten der Kirchen im Kinder- und Jugendbe-
reich profitiert haben, findet sich im Rahmen der Hochrechnung in Abschnitt 3.1.6.2.

® Die Angaben beziehen sich auf die Summe aller Personen, die ein Angebot im Laufe eines Jahres in Anspruch genommen haben. Bei jéhrli-
chen Anlassen ist dies relativ leicht, bei mehrmals jahrlich stattfindenden Angeboten jedoch weitaus schwieriger einzuschatzen, da einzelne
Personen mehrmals teilgenommen haben kénnen und somit entweder doppelt gezahlt werden oder nicht. Da diesbeziglich im Fragebogen
eine klare Anweisung zur Handhabung der Problematik fehlte, wurden die Daten einem Plausibilitatscheck unterzogen. Von den Kirchgemein-
den wurden die jahrlichen Nutzer in der Regel aufsummiert, d.h. die Anzahl der jahrlichen Durchfihrungen mit der Nutzerzahl pro Durchfiihrung
multipliziert. Wo dies offensichtlich nicht geschehen war, wurde der Wert fiir die Nutzeranzahl pro Jahr auf Basis der angegebenen Durchfiih-
rungshaufigkeit nachtraglich ermittelt. Die Daten enthalten also Doppelzéhlungen von Personen, die ein mehr als einmal jahrlich stattfindendes
Angebot auch mehrmals besucht haben, z.B. einen Jugendtreff. Vor diesem Hintergrund und aufgrund der Tatsache, dass es sich mehrheitlich
um Schatzungen der Kirchgemeinden handelt, sind diese Angaben mit besonderer Vorsicht zu interpretieren.
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Tabelle 2: Uberblick tiber die jahrlichen Nutzerzahlen der Sozialleistungen in der Kinder- und Jugendarbeit; Mittelwert, Median,
Minimum, Maximum nach Art der in diesem Bereich berichteten Angebote (=152)

Mittelwert Median Minimum Maximum
Beratung, Beistand, Coaching, Seelsorge 197 140 1 450
Blauring, Jungwacht, CEVI, Jungschar, CVIM 380 80 18 2870
El\rllgg?ei?]-eﬁréi?ktionstage, -nachmittage, 47 o5 10 168
Jugendarbeit, -treff, -gruppe, -club, -projekt 240 20 3 2000
Chor, Band, Musikgruppe, Singknaben 28 15 7 65
ﬁirr;%%ree:gtﬁgb—egruppe, -treff, Spiel-/Bastelgruppe, 205 20 14 2360
Lager, Erlebniswochen, Studienreise, Ferienpass 63 60 20 200
Ministrantenarbeit, -treff, -lager 49 33 10 400
Weihnachtsspiel, Krippenspiel, Kinderweihnacht 47 40 35 60
Sonstiges (Mittagstisch, finanzielle Unterstiitzung) 326 20 10 1540
gesamt 169 40 1 2870

In der Regel umfasst ein Angebot dessen Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung einschliesslich
Sitzungen und Administration und ist mit unterschiedlichem personellem und finanziellem Aufwand ver-
bunden.

Durchschnittlich sind 8.5 Personen in die Durchfiihrung eines auf Kinder und Jugendliche zugeschnittenen
Sozialangebots eingebunden, davon im Schnitt 1.4 Hauptamtliche, 2.1 Nebenamtliche und acht Ehrenamt-
liche. Hinzu kommen vereinzelt noch andere Mitarbeitende, die jedoch hier aufgrund ihrer sehr geringen
Fallzahlen nicht aufgefuhrt sind. Wahrend in den Personalkategorien Hauptamtliche und Nebenamtliche im
Grossteil der Falle nur ein oder zwei Verantwortliche pro Angebot involviert sind, sind Ehrenamtliche auch
in grosseren Zahlen zur Verwirklichung der Angebote erforderlich: So sind fast an der Halfte der Angebote
im Kinder und Jugendbereich sechs oder mehr ehrenamtliche Helfer beteiligt (Tabelle 3). In 68% der in der
Befragung dokumentierten Angebote ist mindestens eine hauptamtlich tatige Person eingebunden und bei
30% der Aktivitadten mindestens ein(e) nebenamtlich Beschaftigte(r). Gut drei Viertel der Sozialleistungen
im Kinder- und Jugendbereich werden mit der Unterstiitzung durch mindestens eine(n) Ehrenamtliche(n)
verwirklicht. Dies lasst bereits erahnen, welche Bedeutung der unentgeltlichen Arbeit bei der Bereitstellung
der kirchlichen Sozialleistungen zukommt. Dass in rund 17% der berichteten Angebote ausschliesslich
ehrenamtliche Helfer eingebunden sind, belegt die Unentbehrlichkeit dieser Mitarbeitendengruppe. Ein
Anteil von 8% der Angebote in der Kinder- und Jugendarbeit wird ausschliesslich von Hauptamtlichen
betreut, 4% nur von nebenamtlich tatigen Personen. In 11% der Angebote sind sowohl haupt- und neben-
amtliche als auch ehrenamtlich téatige Personen involviert (Tabelle 3).

Tabelle 3: Uberblick (iber die im Rahmen von sozialen Angeboten im Bereich ,Kinder- und Jugendarbeit" tatigen Personalkate-
gorien; in % aller fur diese Zielgruppe berichteten Angebote ohne Religionsunterricht sowie Mittelwert, Median, Minimum,
Maximum (n=164)

insgesamt
Hauptamtliche Nebenamtliche Ehrenamtliche eingebundenes

Personal
1 oder 2 Personen 94% 78% 33% 27%
3 bis 5 Personen 5% 18% 23% 26%
6 bis 10 Personen 1% 2% 22% 23%
11 bis 20 Personen - 2% 15% 16%
21 oder mehr Personen - - 7% 8%
gesamt 100% 100% 100% 100%
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insgesamt
Hauptamtliche Nebenamtliche Ehrenamtliche eingebundenes
Personal
-/ ——— — ——— —— — —— —— — — ——— — — —— —— |

Mittelwert 14 2.1 8.0 8.5
Median 1 1 5 5
Minimum 1 1 1 1
Maximum 6 25 50 91

|
Anteil der Angebote, in die mindestens eine hauptamtliche / nebenamtliche / ehrenamtliche oder ande-
re Person der Kirchgemeinde eingebunden ist:

Hauptamtliche 68%
Nebenamtliche 30%
Ehrenamtliche 76%
andere 10%

Anteil der Angebote, die von folgenden Personen der Kirchgemeinde getragen werden:

nur Hauptamtliche 8%
nur Nebenamtliche 4%
nur Ehrenamtliche 17%
Hauptamtliche und Nebenamtliche 5%
Hauptamtliche, Nebenamtliche und Ehrenamtliche 11%
andere Personalkombinationen 55%
gesamt 100%

Bei 24% der berichteten Angebote sind in deren Umsetzung auch Personen ausserhalb der eigenen
Kirchgemeinde eingebunden. Dies sind hauptséchlich Personen mit einem Amt in einer (meist benachbar-
ten oder im gleichen Ort ansassigen) fremdkonfessionellen Kirchgemeinde, ehrenamtliche Helferinnen
aller Konfessionen oder Konfessionslose aus der Einwohnergemeinde oder benachbarten Gemeinden,
Personal der kantonalen Kirche(n) oder aus offentlichen kantonalen Einrichtungen und Private.

Fast drei Viertel der berichteten sozialen Leistungsangebote in der Kinder- und Jugendarbeit werden von
lediglich einem finanziellen Trager gestutzt. Dies sind in der Regel Angebote, die entweder von der befrag-
ten Kirchgemeinde oder allein durch die Nutzer des Angebots finanziert werden. Rund 20% der erfassten
Angebote haben zwei Trager, ein kleiner Anteil von rund 8% wird mit Geld aus drei oder mehr Quellen
finanziert (Tabelle 4).

Tabelle 4: Anzahl der finanziellen Trager der sozialen Angeboten im Bereich ,Kinder- und Jugendarbeit®; in % aller fiir diese
Zielgruppe berichteten Angebote ohne Religionsunterricht (n=148)

in % der berichteten Angebote
ein finanzieller Trager 73%
zwei finanzielle Tréager 19%
drei finanzielle Trager und mehr 8%
gesamt 100%

67% der berichteten Angebote werden allein von der jeweiligen Kirchgemeinde finanziert, was den enor-
men Einsatz der Kirchgemeinden in der Kinder- und Jugendarbeit zeigt (Tabelle 5). Hinzu kommen 8% der
Angebote, die ebenso aus rein kirchlichen Geldern finanziert werden, meist im Verbund mit den anderen
ortlichen Kirchgemeinden und/oder kantonalen und schweizweit tatigen kirchlichen Institutionen. Andere
Finanzierungsoptionen sind mit Anteilen von 4% (selbsttragend, von Nutzern finanziert), 8% (teils Kirch-
gemeinde, teils Nutzer) und 5% (Kirchgemeinde im Verbund mit einem o6ffentlichen Trager) zu verzeich-
nen. Sonstige Finanzierungskombinationen erreichen bei den berichteten Angeboten der Kinder- und Ju-
gendarbeit einen Anteil von rund 7%.
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Tabelle 5: Benennung der finanziellen Tréger der sozialen Angeboten im Bereich ,Kinder- und Jugendarbeit®; in % aller fur
diese Zielgruppe berichteten Angebote ohne Religionsunterricht (n=148)

in % der berichteten Angebote

Kirchgemeinde allein 67%
ortliche Kirchgemeinden und/oder kirchlicher Tréager 8%
Nutzer des Angebots oder selbsttragend 4%
teils Kirchgemeinde, teils Nutzer 8%
teils Kirchgemeinde, teils offentlicher Trager (Kanton, Gemeinde) 6%

teils Kirchgemeinde, teils privater Trager/Vereine -

anderer Trager oder andere Kombination von Tragern 7%
gesamt 100%

Ein Teil des Fragebogens enthielt die Bitte an die Kirchgemeinden, pro dokumentiertes Angebot dessen
allgemeine Wichtigkeit und momentane Qualitit einzuschatzen sowie eine Beurteilung von dessen Nut-
zungsintensitat vorzunehmen. An dieser Stelle sei nochmals erwahnt, dass es sich hier — wie bei allen
anderen Angaben im Fragebogen natirlich auch — um subjektive Einschatzungen von Einzelpersonen
oder Gruppen aus den Kirchgemeinden handelt. Dariiber hinaus liegt in vielen Fallen eine Beurteilung
eigener Tatigkeiten vor. Beides schrankt die Objektivitdt und Aussagekraft der gemachten Angaben unter
Umstanden ein.

Wie Tabelle 6 zeigt, werden in punkto Wichtigkeit 64% der vorhandenen Angebote im Kinder- und Jugend-
bereich als sehr wichtig, 23% als wichtig eingestuft. Obwohl bei einem Anteil von 11% der berichteten
Angebote keine Einschatzung der Wichtigkeit vorgenommen wurde, wird damit so gut wie allen an Kinder
und Jugendliche gerichteten Sozialangeboten eine hohe Bedeutung zugeschrieben. Lediglich 1% der An-
gebote wird als nicht sehr wichtig bewertet. Auch im Hinblick auf die Qualitat schneiden die kirchlichen
Sozialleistungen fir Kinder und Jugendliche sehr gut ab: 40% der dokumentierten Angebote werden als
qualitativ sehr gut, 42% als gut beurteilt. Rund 4% der Aktivitaten werden als befriedigend bewertet, je 1%
als schlecht oder sehr schlecht. Bei 12% der Angebote wurde keine Qualitatseinschatzung getroffen.

Tabelle 6: Beurteilung der Nutzungsintensitat, Wichtigkeit und Qualitat der sozialen Angebote im Bereich ,Kinder- und Jugend-
arbeit*; in % aller fur diese Zielgruppe berichteten Angebote ohne Religionsunterricht (n=186)

Beurteilung der ... Nutzungsintensitat Wichtigkeit Qualitat

sehr gut / sehr wichtig 35% 64% 40%
gut / wichtig 34% 23% 42%
neutral / befriedigend 8% 1% 4%
schlecht / nicht sehr wichtig 3% 1% 1%
sehr schlecht / iberhaupt nicht wichtig 1% - 1%
weiss nicht / keine Angabe 19% 11% 12%
gesamt 100% 100% 100%

Auch mit Blick auf die Nutzungsintensitat — d.h. wie gut wird das Angebot angenommen, wie gut sind An-
gebot und Nachfrage in punkto potentieller Teilnehmer-/Nutzerzahl pro Durchfiihrung ausgewogen — er-
gibt sich ein positives Bild: 35% der Angebote im Kinder- und Jugendbereich wird von den ausfiihrenden
Kirchgemeinden eine sehr gute und 34% eine gute Nutzungsintensitat bescheinigt. Bei 8% der dokumen-
tierten Angebote wird die Nutzungsintensitat als neutral bewertet. Nur ein sehr kleiner Anteil von etwa 4%
der sozialen Kinder- und Jugendaktivitaten wird im Hinblick auf deren Nutzungsintensitat als schlecht oder
sehr schlecht eingeschatzt. Dies entspricht in der Regel dem Wunsch nach einer besseren und gleichmés-
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sigen Auslastung des Angebots, wie auch die am Ende des Kapitels aufgefuhrten Verbesserungsvorschla-
ge zeigen.

Gemass den Angaben der befragten Kirchgemeinden gibt es fir 83% der berichteten Angebote im Ein-
zugsbereich der jeweiligen Kirchgemeinde keine ,konkurrierende* Einrichtung, die im Grossen und Ganzen
die gleiche Sozialleistung anbietet. Dabei werden andere Kirchgemeinden und kirchliche Organisationen
mit &hnlichem Zweck (z.B. JuBla (kath.) und CEVI (ev.-ref.)) nicht als Konkurrenz gewertet. Umgekehrt
heisst dies, dass Kinder und Jugendliche nur bei 17% der berichteten Angebote eine nicht kirchliche An-
gebotsalternative im naheren Umkreis ihres Wohnortes finden kénnen. Als alternative Anbieter von Sozial-
leistungen im Kinder- und Jugendbereich werden vor allem die jeweilige politische Gemeinde, die Pfadi als
nicht-kirchliche Jugendorganisation, ortsansassige oder regionale Vereine oder Gruppierungen (z.B. El-
ternvereine, Frauengemeinschaften) und Privatinitiativen (z.B. Spielgruppen) genannt.

Auf die Frage, welchen Verbesserungsbedarf die Kirchgemeinden generell im Hinblick auf die Durchfuh-
rung der Angebote sehen, ergab sich eine Sammlung von Kommentaren, die sich im wesentlichen in die
drei Rubriken personelle/finanzielle Ressourcen und Infrastruktur, (potentielle) Teilnehmer sowie Ange-
botsorganisation, -ablauf und -inhalte einteilen lassen. Es handelt sich hierbei um Aussagen, die fur ein-
zelne Angebote getroffen wurden. Sie wurden zweckmassig zusammengefasst:

Personelle und finanzielle Ressourcen / Infrastruktur:

o starke Knappheit beseitigen, Rekrutierung von Betreuungspersonal (vermehrt auch Junge), da-
durch mehr Flexibilitéat schaffen

¢ hohe Motivation, verbesserte Ausbildung und permanente Weiterbildung des Leitungs- und
Betreuungspersonals

o mehr personelle Kontinuitat bei den Ehrenamtlichen und Freiwilligen

e Beseitigung des Platzmangels

o verbesserte Finanzierungssituation, z.B. durch Subventionen der Einwohnergemeinde oder des
Kantons

Organisation, Ablauf und Inhalt:

e allgemeine Ziel- und Qualitatssicherung

e Ausbau der Aktivitaten (zeitlich, ortlich, Zielpublikum, z.B. auch in anderen Ddorfern der Kirchge-
meinde)

e verbesserte Zusammenarbeit mit anderen finanziellen Tragern oder mit anderen ahnlichen Grup-
pen in der Region

o verstarkte inhaltliche Unterstiitzung durch kantonale Stellen

e bessere Vorbereitung der Aktivitaten sicherstellen

Teilnehmer:
e Bekanntheitsgrad des Angebots steigern, dazu verstarkte Offentlichkeitsarbeit und Werbung zur
Rekrutierung von Teilnehmern
e ein breiteres Publikum oder konkretere Zielgruppen ansprechen.

96% der berichteten Sozialangebote in der Kinder- und Jugendarbeit werden auch in nachster Zeit in ihrer
Form beibehalten. Nicht erhalten bleiben Angebote aus folgenden Griinden:

e war ein einmaliges Projekt

e wechselnde Tragerschaft

e Uberbeanspruchung der Leitungspersonen

e wird ausgebaut bzw. nicht noch einmal in dieser Form durchgefihrt

e mangelndes Interesse bzw. zu wenige Teilnehmer.
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Abschliessend wurden die Kirchgemeinden darum gebeten, aus ihrer Sicht den Nutzen der Angebote fir
die Kinder und Jugendlichen aufzulisten. Lose zusammengetragen und gebiindelt wurden dabei die fol-
genden Punkte genannt:

¢ sinnvolle, regelmassige und aktive Freizeitgestaltung ohne Leistungsdruck

e Forderung der geistigen, seelischen und kérperlichen Entwicklung, Lernen, Schaffen von Entfal-
tungsmaglichkeiten

e Gemeinschaftserlebnisse und Erfahrungen sammeln
e Vermittlung christlicher und ethischer Grundwerte, religidse Bildung und Erziehung

e Aufzeigen von Moglichkeiten zur Bewaltigung von Krisensituationen, Schaffen von Orientierungs-
hilfen, bei Bedarf seelsorgerischer Beistand, aufklarende Arbeit

e Erlernen von Richtlinien fiir soziales Verhalten, Grenzen setzen

e Fordern von Teamfahigkeit, Sozialkompetenz, Verantwortungsbewusstsein, Selbstandigkeit und
Selbstbewusstsein

e Mdglichkeit, sich einzubringen und einen aktiven Beitrag an der Gesellschaft zu leisten
e Entwicklung einer gefestigten und verantwortungsbewussten Personlichkeit

e Hineinwachsen ins Gemeindeleben und Einbettung in ein tragféhiges soziales Netz.

25% der befragten Kirchgemeinden planen in nachster Zeit die Einfilhrung (weiterer) sozialer Angebote in
der Kinder- und Jugendarbeit. Darunter sind die Einfihrung oder der Ausbau von Events fur Jugendliche,
die Einrichtung eines Jugendraums, ein weiterer Kinderchor sowie ein Jugendchor, Wochenenden und
Lager fur Jugendliche und regionale Jugendtreffen. Vereinzelt kbnnen diese Angebote aufgrund der Neu-
einstellung von Personal verwirklicht werden.
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3.1.2 Ehe, Frauen und Familien

Der folgende Abschnitt beschreibt die freiwilligen sozialen Leistungen, welche fiir die Zielgruppe Ehepaare,
Frauen und Familien angeboten werden. Als Sozialleistungen werden hier wiederum keinerlei Kasualhand-
lungen und damit verbundene Aktivitaten (Taufe, Heirat, Ehevorbereitung, etc.) sowie Gottesdienste (z.B.
Familiengottesdienste) beriicksichtigt. Eine Ausnahme bilden soziale Angebote fiir Eltern mit Kleinkindern
wie die ,Fiire mit de Chline" oder ,Chinderfiir*, da hier neben dem Gottesdienst meist noch gemeinsam
gegessen, gesungen, gebastelt oder gespielt wird und somit neben dem kirchlichen ,Kerngeschéaft* Got-
tesdienst noch ein soziales Zusatzangebot vorliegt.

70% der teilnehmenden Kirchgemeinden haben im Rahmen der Befragung soziale Leistungsangebote im
Bereich Ehe, Frauen und Familie dokumentiert. Die Angebote sind auch hier zahlreich und inhaltlich breit
gestreut und verfolgen unterschiedliche Ziele. Je nach Angebot dient es der Férderung der Gemeinschaft,
der Kontaktpflege, dem Verfolgen eines gemeinsamen Hobbys oder dem Austausch mit Gleichgesinnten
oder Personen in &hnlichen Lebenslagen. Junge Familien finden im Rahmen der dokumentierten Sozial-
angebote die Moglichkeit zur Kinderbetreuung, zu gemeinsamen Eltern-Kind-Aktivitaten oder zu Gespra-
chen und einschlagiger Weiterbildung. Eheleute oder Familien mit Problemen kdnnen von Hilfsangeboten
in Form von Beratung oder Seelsorge Gebrauch machen.

Eine inhaltliche Kategorisierung der berichteten Angebote im Bereich Ehe, Frauen und Familie zeigt, dass
mit 37% der mit Abstand grosste Anteil in Form von Frauengruppen, -treffs oder -vereinen vorliegt, gefolgt
von den Feiern fur Eltern mit Kleinkindern (16%) und den Festen, Lagern oder Ausfliigen fir Familien so-
wie der Ehe- und Familienberatung bzw. Seelsorge (je 12%). Mit Anteilen von einem bzw. zwei Prozent
wurden die wenigsten Angebote im Bereich KAB und Mannervereine/-gemeinschaften berichtet (Abbildung
5).

Abbildung 5: Inhalte der sozialen Angebote im Bereich Ehe, Frauen und Familie; in % aller fir diese Zielgruppe berichteten
Angebote (n=145)

Frauengruppe/-verein/-treff/-forum inkl. Handarbeitsgruppen
Chile mit Chind, Chinderfiir, Kinderkirche
Familienfeste/-lager/-nachmittage/-ausfliige

Ehe- und Familienberatung, Seelsorge, Gesprache
Kontakte allgemein, Besuche, Zmorgehock
Kinderbetreuung/-hiiten, Mutter-Kind-Treff
Elternabende/-austausch, Vortrage fur Eltern

KAB

Mannergemeinschaft/-verein/-gruppe

0 10 20 30 40

Von Uber der Halfte der berichteten sozialen Angebote fiir Eheleute, Frauen und Familien kann im monatli-
chen Rhythmus oder mehrmals jahrlich Gebrauch gemacht werden (Abbildung 6). Jeweils 16% der Aktivi-
taten werden wochentlich/mehrmals im Monat oder weniger als einmal jahrlich bzw. unregelmassig ange-
boten, 7% einmal im Jahr. Unter den 5% der permanent angebotenen Leistungen sind hauptsachlich Bera-
tungsangebote, die im Bedarfsfall jederzeit in Anspruch genommen werden kdnnen.
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Abbildung 6: Haufigkeit, mit der pro Jahr von Angeboten im Bereich Ehe, Frauen und Familien Gebrauch gemacht werden
kann; in % aller in diesem Bereich berichteten Angebote (n=145)
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Sozialleistung wird angeboten...

Wie Tabelle 7 zeigt, kdnnen rund zwei Drittel der Sozialleistungen im Bereich Ehe, Frauen und Familien
von allen Interessierten und/oder Bedurftigen in Anspruch genommen werden. Wéahrend sich 14% der
dokumentierten Angebote nur an Personen richten, die dem christlichen Glauben angehdren, kénnen je-
weils 8% von Interessenten/Bedirftigen der von der Kirchgemeinde vertretenen Konfession oder aus-
schliesslich von Angehérigen der jeweiligen Kirchgemeinde genutzt werden. 4% der Angebote richten sich
an sonstige, enger definierte Personengruppen.

Tabelle 7: Personengruppen, die Angebote im Bereich Ehe, Frauen und Familie in Anspruch nehmen kénnen; in % aller fur
diese Zielgruppe berichteten Angebote; (n=145)

Das Angebot kann in Anspruch genommen werden von: in % der berichteten Angebote
allen Interessie_rten/BedUrftigen 66%
(auch Konfessionslosen und Glaubensfremden)

nur Personen christlichen Glaubens 14%
nur Personen, die der von der KG vertretenen Konfession angehdren 8%
nur Kirchgemeindeangehorigen 8%
sonstigen 4%
gesamt 100%

Abbildung 7: Dauer des Bestehens der sozialen Angebote im Bereich Ehe, Frauen und Familie; in % aller fiir diese Zielgruppe
berichteten Angebote (n=145)
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langer schon immer Angabe

Sozialangebot besteht seit...
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Im Hinblick auf die Dauer ihres Bestehens zeigt sich, das etwa gleich grosse Anteile der Angebote fir
Ehepaare, Frauen und Familien seit drei bis zehn Jahren, 11 bis 20, 21 bis 40 Jahre oder 41 Jahre und
langer bestehen. Seit langem oder schon immer bestehen einige Frauen- und Mannergemeinschaften/
-treffs, lange Tradition haben auch die Besuche bei Neuzugezogenen und jungen Muttern. Bei gut einem
Viertel der dokumentierten Aktivitdten wurden keine Angaben zum Zeitpunkt ihrer erstmaligen Durchfih-
rung hinterlassen (Abbildung 7).

Im Durchschnitt wurde ein berichtetes Angebot im Referenzjahr 2005 fur die Zielgruppe Eheleute, Frauen
und Familien von 146 Personen im Jahr genutzt (Tabelle 8): Das Minimum von einem Nutzer im Jahr lag
im Bereich Beratung, mit 2500 Teilnehmern war ein Angebot im Bereich Kinderbetreuung, Mutter-Kind-
Treff jenes, welches die meisten Nutzer in Anspruch genommen haben. Gleichzeitig verzeichnet héchstens
die Halfte aller hier dokumentierten Sozialleistungen weniger als 60 Nutzer jahrlich, wahrend héchstens
50% der Angebote mehr als 60 Teilnehmer pro Jahr anziehen (Median).

Tabelle 8: Uberblick tiber die jahrlichen Nutzerzahlen im Rahmen von sozialen Angeboten im Bereich Ehe, Frauen und Fami-
lie; Mittelwert, Median, Minimum, Maximum nach Art der in diesem Bereich berichteten Angebote (n=135)

Mittelwert Median Minimum Maximum
Chile mit Chind, Chinderfiir, Kinderkirche 128 60 15 700
Egzg:lgg;gﬁe/-verein/-treff/-forum inkl. Handar- 121 60 6 500
Familienfeste/-lager/-nachmittage/-ausflige 111 60 20 600
Ehe- und Familienberatung, Seelsorge, Gesprache 131 30 1 1500
Elternabende/-austausch, Vortrage fir Eltern 116 55 15 300
Kinderbetreuung/-hiten, Mutter-Kind-Treff 627 120 20 2500
Mannergemeinschaft/-verein/-gruppe 25 25 20 30
KAB 170 100 50 360
Kontakte allgemein, Besuche, Zmorgehock 104 100 5 400
gesamt 146 60 1 2500

Ahnlich wie bei den Angeboten fiir Kinder und Jugendliche sind auch bei jenen fiir Eheleute, Frauen und
Familien in den wenigsten Fallen mehr als zwei Haupt- oder Nebenamtliche in die Durchfiihrung der Aktivi-
taten involviert, was gleichzeitig die Einbindung mehrerer ehrenamtlicher Helferinnen und Helfer bedingt,
um die Sozialleistungen in der gewilnschten Art und Weise erbringen zu kénnen (Tabelle 9). So ist es
keine Uberraschung, dass in 81% aller berichteten Angebote mindestens ein(e) ehrenamtliche(r) Helfer(in)
eingebunden ist, wahrend bei rund der Halfte der berichteten Angebote mindestens eine hauptamtliche
Person an der Umsetzung der Aktivitaten mitwirkt. Im Durchschnitt wird ein Angebot von sieben Personen
vorbereitet, umgesetzt, begleitet und nachbereitet, wobei maximal 61 Personen involviert sind. 40% der
Sozialangebote fiur Eheleute, Frauen und Familien werden ausschliesslich von ehrenamtlichen Helferinnen
in die Tat umgesetzt, wahrend an 14% der Aktivitdten nur Hauptamtliche beteiligt sind.

Tabelle 9: Uberblick {iber die im Rahmen von sozialen Angeboten im Bereich Ehe, Frauen und Familie tatigen Personalkatego-
rien; in % aller fiir diese Zielgruppe berichteten Angebote sowie Mittelwert, Median, Minimum, Maximum (n=139)

insgesamt
Hauptamtliche Nebenamtliche Ehrenamtliche eingebundenes

Personal
1 oder 2 Personen 93% 90% 27% 31%
3 bis 5 Personen 7% 3% 33% 24%
6 bis 10 Personen - 7% 28% 27%
11 bis 20 Personen - - 10% 12%
21 oder mehr Personen - - 2% 6%
gesamt 100% 100% 100% 100%
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insgesamt
Hauptamtliche Nebenamtliche Ehrenamtliche eingebundenes
Personal
——————— — —— |
Mittelwert 15 1.8 6.3 7.0
Median 1
Minimum 1 1
Maximum 5 10 60 61

re Person der Kirchgemeinde eingebunden ist:

Anteil der Angebote, in die mindestens eine hauptamtliche / nebenamtliche / ehrenamtliche oder ande-

Hauptamtliche 52%
Nebenamtliche 19%
Ehrenamtliche 81%
andere 8%
Anteil der Angebote, die von folgenden Personen der Kirchgemeinde getragen werden:

nur Hauptamtliche 14%
nur Nebenamtliche 2%
nur Ehrenamtliche 40%
Hauptamtliche und Nebenamtliche 1%
Hauptamtliche, Nebenamtliche und Ehrenamtliche 8%
andere Personalkombinationen 35%
gesamt 100%

In die Durchfihrung von 18% der Angebote im Bereich Ehe, Frauen und Familie sind Personen von aus-
serhalb der Kirchgemeinde eingebunden. Neben Ehrenamtlichen aus anderen Kirchgemeinden (z.B.
Kirchgemeinde anderer Konfession im gleichen Ort) sind z.B. involviert: Arzte, Kursleiter, Gastreferenten,
Musikgruppen, Mitter oder Frauen anderer Konfessionen oder Personal einer regionalen/kantonalen Stel-

le.

Tabelle 10: Anzahl der finanziellen Trager der sozialen Angeboten im Bereich Ehe, Frauen und Familie; in % aller fir diese

Zielgruppe berichteten Angebote (n=128)

in % der berichteten Angebote
ein finanzieller Trager 70%
zwei finanzielle Trager 23%
drei finanzielle Trager und mehr 7%
gesamt 100%

Tabelle 11: Benennung der finanziellen Trager der sozialen Angeboten im Bereich Ehe, Frauen und Familie; in % aller fur

diese Zielgruppe berichteten Angebote (n=128)

in % der berichteten Angebote
Kirchgemeinde allein 55%
ortliche Kirchgemeinden und/oder kirchlicher Tréager 3%
Nutzer des Angebots/ selbsttragend 7%
teils Kirchgemeinde, teils Nutzer 11%
teils Kirchgemeinde, teils 6ffentlicher Trager (Kanton, Gemeinde) -
teils Kirchgemeinde, teils privater Trager/Vereine 11%
anderer Trager oder andere Kombination von Tragern 13%
gesamt 100%
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Drei Viertel der Sozialleistungen basieren auf dem finanziellen Zutun eines einzigen Tragers, welcher in
55% der Falle der Kirchgemeinde entspricht. Jeweils 11% der Angebote werden teilweise von der Kirch-
gemeinde und teilweise von den Nutzern/Teilnehmern bzw. anteilig von der Kirchgemeinde und einem
privaten Trager oder Verein finanziert. 7% der Aktivitdten, vor allem organisierte Frauenvereine und
-gruppierungen, werden durch Nutzerentgelte bestritten bzw. sind selbsttragend (Tabelle 10 und 11).

Bei der Selbstbeurteilung der sozialen Leistungsangebote im Hinblick auf deren Nutzungsintensitéat, Wich-
tigkeit und Qualitat schneiden die Leistungen fir Ehepaare, Frauen und Familien ahnlich positiv ab wie
jene fur Kinder und Jugendliche (Tabelle 12): Uber 90% der Aktivitaten werden als sehr wichtig oder wich-
tig eingestuft. In qualitativer Hinsicht erhielten 50% der berichteten Angebote eine sehr gute sowie 37%
eine gute Bewertung von den Kirchgemeindeverantwortlichen.

Die Einschatzung der Nutzungsintensitat, welche einen Eindruck davon vermittelt, inwiefern aus Sicht der
Verantwortlichen Angebot und Nachfrage der Teilnehmer-/Nutzerzahl pro Durchfiihrung ausgewogen sind,
ergibt ebenso ein positives Bild, wenn auch ein leicht schwacheres: 27% der Angebote im Bereich Ehe,
Frauen und Familie wird von den ausfiihrenden Kirchgemeinden eine sehr gute und 47% eine gute Nut-
zungsintensitat bescheinigt. Bei 13% der berichteten Angebote wird die Nutzungsintensitat als neutral
bewertet.

Tabelle 12: Beurteilung der Nutzungsintensitat, Wichtigkeit und Qualitét der sozialen Angebote im Bereich Ehe, Frauen und
Familie; in % aller fur diese Zielgruppe berichteten Angebote (n=145)

Beurteilung der ... Nutzungsintensitat Wichtigkeit Qualitat

sehr gut / sehr wichtig 27% 54% 50%
gut / wichtig 47% 36% 37%
neutral / befriedigend 13% 3% 5%
schlecht / nicht sehr wichtig 1% - -
sehr schlecht / Giberhaupt nicht wichtig - - -
weiss nicht / keine Angabe 12% 7% 8%
gesamt 100% 100% 100%

Nimmt man andere Kirchgemeinden und andere kirchliche Einrichtungen aus, gibt es gemass den Anga-
ben der Kirchgemeinden fir 84% der Angebote im Bereich Ehe, Familie und Frauen keine Einrichtung im
Einzugsgebiet, die in etwa dieselbe Leistung anbietet. Der Anteil von 16% der Angebote, die ausserhalb
der kirchlichen Tréagerschatft in der Region zu finden sind, steht fir nicht kirchliche Frauenvereine und nicht
kirchliche Institutionen (z.B. Eheberatungsstellen), andere Vereine (z.B. Verein junger Eltern) und private
Anbieter (z.B. Psychotherapeuten).

An Verbesserungsbedarf bei der Durchfihrung der dokumentierten Angebote sehen die Kirchgemeinden
folgendes:

Personelle und finanzielle Ressourcen / Infrastruktur:
e Ressourcen und Personal missen 6konomischer verwaltet werden
e  Optimierung der Infrastruktur
e permanente Weiterbildung
e Altersstrukturen sind problematisch (Personal und Teilnehmer, kein Nachwuchs)
e mehr Ehrenamtliche

Organisation, Ablauf und Inhalt:
e abwechslungsreicheres Programm, um neue Mitglieder anzusprechen
e aktuellere Themen
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starkerer Einbezug der Eltern und weiterer Institutionen (z.B. Beratungsstellen), um ein qualitativ
ansprechendes und attraktives Programm bieten zu kénnen
bessere Vernetzung untereinander und mit umliegenden Kirchgemeinden/Pfarrkreisen/Pfarreien

Teilnehmer:

Ausweitung der Aktivitaten, weil gute Nachfrage

bessere Werbung und Information

Ausweitung auch auf jiingere Frauen

Notwendigkeit, dass sich mehr Teilnehmer aktiv einbringen
gezielte Ausrichtung auf Zielpublikum

mehr Eltern gewinnen, die bereit sind zu hiiten (Hitedienst)
Nachwuchs finden

Mit Ausnahme eines Angebots, das aufgrund des Mangels an freiwilligen Mitarbeitenden nicht fortgefuhrt
werden kann, werden alle berichteten Sozialleistungen flur Eheleute, Frauen und Familien auch in Zukunft
beibehalten.

In neun der teilnehmenden Kirchgemeinden soll das Angebot an sozialen Leistungen im Bereich Ehe,
Frauen und Familien in nachster Zeit ausgebaut werden. Dieser Ausbau umfasst die Einfliihrung von neuen
Aktivitaten in Form von Bildungsabenden, Kursen, Reisen und Ausfligen.

Als Nutzen der Angebote fir die Eheleute, Frauen und Familien, welche die Leistungen in Anspruch neh-
men, nannten die Kirchgemeinden (zusammengefasst):

Begegnung mit anderen Frauen/Mannern, Paaren oder Familien, gegenseitige Unterstiitzung und
Beratung

Gedankenaustausch, Beschaftigung, Gemeinschaft, Kontakte, Infos, Treffpunkt, Austausch unter
Gleichgesinnten, Geselligkeit

Angebote bieten Rat, Hilfe, Halt oder Geborgenheit und fordern beim Einzelnen Selbstvertrauen,
Wohlbefinden, psychische Stabilitat und Lebensqualitat

Wissenstransfer von Referenten, Bildung
Antworten auf Glaubens- und Lebensfragen, spirituelle Impulse

Hilfe in Krisen und einfache Vorbeugungsmassnahmen, neue Wege aufzeigen, Katastrophen ver-
hindern

fur Familien: kompetente Hilfe in Fragen der Erziehung, gemeinsame Erlebnisse, Denkanstdsse
und wichtige Impulse fur den Alltag

Fordern das Gemeinschaftslebens und der sozialen und padagogischen Kompetenzen der Teil-
nehmenden

personlicher Kontakt zu Erste-Hilfe-Person, leicht zugangliche Angebote, kostenlos, auf Wunsch
anonym.
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3.1.3 Sozialleistungen fir Seniorinnen und Senioren, Kranke, Invalide und Héftlinge, in der
Seelsorge sowie der Notfall- und Katastrophenhilfe mit Inlandsfokus

Der folgende Abschnitt beschreibt die freiwilligen sozialen Leistungen, die fiir die Zielgruppe Seniorinnen,
Kranke, Invalide und Haftlinge oder mit dem Zweck der Seelsorge und der Notfall- und Katastrophenhilfe
angeboten werden. Als Sozialleistungen werden aus den oben genannten Grinden wiederum keinerlei
Kasualhandlungen (Abdankungen, Krankenkommunion, etc.) sowie Gottesdienste (z.B. Seniorlnnen- oder
Altersheimgottesdienste) beriicksichtigt.

76% der teilnehmenden Kirchgemeinden haben im Rahmen der Befragung soziale Leistungsangebote fiur
Seniorlnnen, Kranke, Invalide und Haftlinge, in der Seelsorge oder der Notfall- und Katastrophenhilfe
dokumentiert. Mit 44% der fir die erwahnten Zwecke und Zielgruppen berichteten Angebote machen
Kranken- und Altersheimbesuche sowie allgemeine Seelsorge den mit Abstand gréssten Teil aus, gefolgt
von den Seniorlnnennachmittagen -und feiern (sowohl in Alters- und Pflegeheimen als auch in kirchlichen
Réaumlichkeiten) mit 18% und den Fahrten und Ausfligen fur Personen im Pensioniertenalter mit 11%.
Weitere Aktivitaten umfassen Seniorlnnentreffs und Gesprachsrunden (7%), gemeinschaftlich abgehaltene
Mabhlzeiten wie Mittagessen oder Zmorge fir Seniorlnnen (7%) und Geburtstags- und Jubilaumsbesuche
(6%). Mit 2% macht die Notfall- und Katastrophenhilfe nur einen kleinen Anteil der in diesem Abschnitt
betrachteten Angebote aus (Abbildung 8).

Abbildung 8: Inhalte der sozialen Angebote fiir Seniorinnen, Kranke, Invalide und Haftlinge, in der Seelsorge sowie der Notfall-
und Katastrophenhilfe mit Inlandsfokus; in % aller in diesem Bereich berichteten Angebote (n=299)

Kranken-/Altersheimbesuche & Seelsorge
Alters-/Seniorennachmittage, Feiern
Seniorenferien/-ausflige/-fahrten, Seniorenturnen
Senioren- und Alterstreffs, Gesprachsrunden
Seniorenmittagstisch/-zmorge

Geburtstags- und Jubilaumsbesuche

Notfall- und Katastrophenhilfe

Fahrdienst

Sonstiges (finanzielle Beitrage, Geschenke)
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Abbildung 9: Haufigkeit, mit der pro Jahr von Angeboten fiir Seniorlnnen, Kranke, Invalide und Haftlinge, in der Seelsorge
sowie der Notfall- und Katastrophenhilfe mit Inlandsfokus Gebrauch gemacht werden kann; in % aller in diesem Bereich berich-
teten Angebote (n=299)
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Sozialleistung wird angeboten...
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Die entsprechenden sozialen Angebote kdnnen von den Seniorlnnen, Kranken, etc. unterschiedlich haufig
in Anspruch genommen werden, wobei der Anteil der monatlich oder mehrmals jahrlich angebotenen Akti-
vitdten mit 31% den grossten Anteil ausmacht (Abbildung 9). Der im Vergleich mit den vorherigen Ab-
schnitten hohe Anteil von 25% der Angebote, von denen permanent Gebrauch gemacht werden kann,
lasst sich auf die Angebote der Notfall- und Katastrophenhilfe und viele der seelsorgerischen Leistungen
zurlickfuhren, die im Bedarfsfall quasi zu jeder Tages- und Nachtzeit in Anspruch genommen werden kon-
nen. Darlber hinaus finden 17% der berichteten Angebote wdchentlich oder mehrmals monatlich statt,
15% einmal im Jahr.

51% der im Rahmen der Befragung dokumentierten Angebote fir Seniorlnnen, Kranke, Invalide, etc. rich-
ten sich an alle Interessierten oder Bedurftigen, also auch Konfessionslose und Glaubensfremde. Mit 25%
kann ein vergleichsweise hoher Anteil der Leistungen nur von Kirchgemeindeangehdrigen in Anspruch
genommen werden, was jedoch in der Natur der Sache liegt (seelsorgerische Tatigkeiten fur Kirchgemein-
demitglieder). Weitere 17% der Angebote kénnen nur von Personen genutzt werden, die der von der Kirch-
gemeinde vertretenen Konfession angehéren.

Tabelle 13: Personengruppen, die Angebote fur Seniorlnnen, Kranke, Invalide und Haftlinge, in der Seelsorge sowie der Not-
fall- und Katastrophenhilfe mit Inlandsfokus in Anspruch nehmen kénnen; in % aller in diesem Bereich berichteten Angebote
(n=279)

Das Angebot kann in Anspruch genommen werden von: in % der berichteten Angebote
allen Interessi(_arten/BedUrftigen 51%
(auch Konfessionslosen und Glaubensfremden)

nur Personen christlichen Glaubens 5%
nur Personen, die der von der KG vertretenen Konfession angehéren 17%
nur Kirchgemeindeangehdorigen 25%
Sonstigen 2%
gesamt 100%

Abbildung 10: Dauer des Bestehens der sozialen Angebote fur Seniorlnnen, Kranke, Invalide und Haftlinge, in der Seelsorge
sowie der Notfall- und Katastrophenhilfe mit Inlandsfokus; in % aller in diesem Bereich berichteten Angebote (n=299)
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langer immer Angabe
Sozialangebot besteht seit...

Unter Berucksichtigung des sehr hohen Anteils an Angeboten, bei denen die Kirchgemeinden keine Anga-
be zu deren Bestehensdauer machen konnten (Abbildung 10), kann festgestellt werden, dass die Angebo-
te mit Fokus auf Seniorlnnen, Kranke, etc. unterschiedlich lange existieren, mit 14% besteht der grosste
Teil schon immer bzw. seit langem. 3% der Angebote wurden erst in den letzten zwei Jahren ins Leben
gerufen.

Tabelle 14 vermittelt einen Uberblick tiber die Anzahl der Personen, die im Referenzjahr 2005 von den
berichteten Sozialangeboten fiir Seniorinnen, Kranke, Invalide und Héftlinge, in der Seelsorge sowie der
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Notfall- und Katastrophenhilfe Gebrauch gemacht haben. Im Gesamtdurchschnitt waren dies 198 Perso-
nen jahrlich, allerdings mit Schwankungen zwischen den einzelnen Angebotsarten. Auf die Leistungen in
der Notfall- und Katastrophenhilfe beispielsweise haben pro Angebot im Durchschnitt 18 Personen zuge-
griffen, im Minimum waren dies 5 Personen jahrlich, im Maximum 30. Das Minimum (eine Person) von
einem Nutzer im Jahr lag wie auch das Maximum (1700 Personen) im Bereich Kranken- und Altersheim-
besuche & Seelsorge. Gleichzeitig verzeichnet héchstens die Halfte aller hier dokumentierten Sozialleis-
tungen weniger als 80 Nutzer jahrlich, wahrend hoéchstens 50% der Angebote mehr als 80 Teilnehmer pro
Jahr anziehen (Median). Wie viele Personen insgesamt von den sozialen Angeboten im hier beleuchteten
Bereich profitiert haben, findet sich in Abschnitt 3.1.6.2.

Tabelle 14: Uberblick tiber die jahrlichen Nutzerzahlen im Rahmen von sozialen Angeboten fiir Seniorinnen, Kranke, Invalide
und Héftlinge, in der Seelsorge sowie der Notfall- und Katastrophenhilfe mit Inlandsfokus; Mittelwert, Median, Minimum, Maxi-
mum nach Art der in diesem Bereich berichteten Angebote (n=254)

Mittelwert Median Minimum Maximum
Alters-/Seniorlnnennachmittage, Feiern 218 135 12 1400
Kranken-/Altersheimbesuche & Seelsorge 172 80 1 1700
ﬁﬁrr:(ieonrlnnenferien/—ausflUge/-fahrten, Seniorlnnen- 111 40 20 1510
Seniorlnnen- und Alterstreffs, Gesprachsrunden 210 200 10 600
Geburtstags- und Jubilaumsbesuche 105 50 15 350
Seniorlnnenmittagstisch/-zmorge 574 450 30 1600
Sonstiges (finanzielle Beitrage, Geschenke) 73 70 8 142
Fahrdienst 55 60 40 65
Notfall- und Katastrophenhilfe 18 18 5 30
gesamt 198 80 1 1700

Mit 41% sind im Bereich Seniorlnnen, Kranke, etc. an einem deutlich héheren Anteil der Angebote nur ein
oder zwei Personen beteiligt, was durch die oft auf Individualebene bzw. im Vieraugengesprach stattfin-
denden seelsorgerischen Tatigkeiten bedingt ist, die einen Grossteil der hier betrachteten Sozialleistungen
ausmachen. Darauf deuten auch die mit 77% bzw. 29% hohen Anteile an Angeboten hin, die von mindes-
tens einem bzw. ausschliesslich von Hauptamtlichen getragen werden (Tabelle 15).

Tabelle 15: Uberblick iiber die im Rahmen von sozialen Angeboten fiir Seniorinnen, Kranke, Invalide und Haftlinge, in der
Seelsorge sowie der Notfall- und Katastrophenhilfe mit Inlandsfokus téatigen Personalkategorien; in % aller in diesem Bereich
berichteten Angebote sowie Mittelwert, Median, Minimum, Maximum (n=274)

insgesamt
Hauptamtliche Nebenamtliche Ehrenamtliche eingebundenes
Personal
1 oder 2 Personen 93% 92% 29% 41%
3 bis 5 Personen 7% 4% 38% 29%
6 bis 10 Personen - 4% 24% 21%
11 bis 20 Personen - - 6% 7%
21 oder mehr Personen - - 3% 2%
gesamt 100% 100% 100% 100%
- ——
insgesamt
Hauptamtliche Nebenamtliche Ehrenamtliche eingebundenes
Personal
— ——— —— —— — — — |
Mittelwert 1.4 1.7 5.8 51
Median 1 1 4
Minimum 1 1 1 1
Maximum 3 8 38 42
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Anteil der Angebote, in die mindestens eine hauptamtliche / nebenamtliche / ehrenamtliche oder ande-
re Person der Kirchgemeinde eingebunden ist:

Hauptamtliche 7%
Nebenamtliche 15%
Ehrenamtliche 63%
Andere 3%
Anteil der Angebote, die von folgenden Personen der Kirchgemeinde getragen werden:

nur Hauptamtliche 29%
nur Nebenamtliche 3%
nur Ehrenamtliche 17%
Hauptamtliche und Nebenamtliche 4%
Hauptamtliche, Nebenamtliche und Ehrenamtliche 4%
andere Personalkombinationen 43%
gesamt 100%

Rund 17% der Sozialleistungen fiir Seniorinnen, Kranke, etc. werden allein von ehrenamtlich oder freiwillig
tatigem Personal getragen bzw. ist in 63% der Leistungen mindestens ein(e) Ehrenamtliche(r) eingebun-
den. Im Durchschnitt aller Angebote waren in deren Durchfiihrung 5.1 Personen eingebunden (Tabelle 15).

Personen von ausserhalb der Kirchgemeinde, die ebenfalls in die Erbringung der Leistungsangebote invol-
viert sind (bei 18% der Angebote), umfassten Arzte, Personal von Spitex und Pro Senectute, Helfer aus
anderen Kirchgemeinden, zahllose Ehrenamtliche, Altersheimseelsorger, Referenten, Vertreter der Ein-
wohnergemeinde, einen Koch, Musikgruppen und andere.

85% der Sozialleistungen fir Seniorlnnen, Kranke, etc. werden von einem finanziellen Trager bestritten,

13% von zwei und 2% von drei oder mehr (Tabelle 16).

Tabelle 16: Anzahl der finanziellen Trager der sozialen Angebote fiir Seniorinnen, Kranke, Invalide und Haftlinge, in der Seel-
sorge sowie der Notfall- und Katastrophenhilfe mit Inlandsfokus; in % aller in diesem Bereich berichteten Angebote (n=261)

in % der berichteten Angebote
ein finanzieller Trager 85%
zwei finanzielle Trager 13%
drei finanzielle Trager und mehr 2%
gesamt 100%

Tabelle 17: Benennung der finanziellen Trager der sozialen Angebote fir Seniorlnnen, Kranke, Invalide und Haftlinge, in der
Seelsorge sowie der Notfall- und Katastrophenhilfe mit Inlandsfokus; in % aller in diesem Bereich berichteten Angebote

(n=261)

in % der berichteten Angebote
Kirchgemeinde allein 75%
ortliche Kirchgemeinden und/oder kirchlicher Tréager 5%
Nutzer des Angebots/ selbsttragend 5%
teils Kirchgemeinde, teils Nutzer 5%
teils Kirchgemeinde, teils offentlicher Trager (Kanton, Gemeinde) 4%
teils Kirchgemeinde, teils privater Trager/Vereine 1%
anderer Trager oder andere Kombination von Tragern 5%
gesamt 100%

In 75% der Falle ist die Kirchgemeinde alleiniger finanzieller Trager des Angebots. Die anderen Angebote
werden von den ortlichen Kirchgemeinden und/oder einem rein kirchlichen Trager finanziert (5%), teils aus
Mitteln der Kirchgemeinde und teils aus Nutzerentgelten gespeist (5%), sind vollstandig selbstragend (5%),
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befinden sich in geteilter finanzieller Tragerschaft aus Kirchgemeinde und offentlicher (4%) oder privater
Hand (1%). Weitere 5% basieren auf einer anderen Kombination finanzieller Trager (Tabelle 17).

In punkto Wichtigkeit werden 66% der Sozialangebote fur Seniorlnnen, Kranke, etc. als sehr wichtig und
22% als wichtig eingeschéatzt. Auch im Hinblick auf die Qualitat (Selbsteinschatzung) zeigt sich ein positi-
ves Bild: 48% der Angebote werden als sehr gut, 37% als gut und 3% als befriedigend eingestuft. Was die
Nutzungsintensitat anbelangt, werden 34% der Sozialangebote als sehr gut beurteilt, weitere 40% als gut.
Die 8% der Angebote, welche im Hinblick auf ihre Nutzungsintensitat als neutral eingestuft werden, sind
vor allem Angebote der Notfall- und Katastrophenhilfe sowie einige seelsorgerische Aktivitaten, bei denen
eine kleine oder grosse Nutzerzahl nicht normativ bewertet werden kann (Tabelle 18).

Tabelle 18: Beurteilung der Nutzungsintensitat, Wichtigkeit und Qualitét der sozialen Angebote fiir Seniorlnnen, Kranke, Invali-
de und Haftlinge, in der Seelsorge sowie der Notfall- und Katastrophenhilfe mit Inlandsfokus; in % aller in diesem Bereich
berichteten Angebote (n=299)

Beurteilung der ... Nutzungsintensitat Wichtigkeit Qualitat

sehr gut / sehr wichtig 34% 66% 48%
gut / wichtig 40% 22% 37%
neutral / befriedigend 8% 3% 3%

schlecht / nicht sehr wichtig - - -

sehr schlecht / Giberhaupt nicht wichtig - - -
weiss nicht / keine Angabe 18% 9% 12%
gesamt 100% 100% 100%

Gemass den Angaben der befragten Kirchgemeinden gibt es fiir 87% der berichteten Angebote im Ein-
zugsbereich der jeweiligen Kirchgemeinde keine Einrichtung, die im Grossen und Ganzen die gleiche So-
zialleistung anbietet. Dabei werden wiederum andere Kirchgemeinden und kirchliche Organisationen mit
ahnlichem Zweck nicht als Konkurrenz gewertet. Umgekehrt heisst dies, dass die Seniorlnnen, Kranken,
etc. lediglich fur 13% der berichteten Angebote eine nicht kirchliche Angebotsalternative im ndheren Um-
kreis ihres Wohnortes finden kdnnten. Als alternative Anbieter von Sozialleistungen werden unter anderem
die Einwohnergemeinde, Spitex und Pro Senectute, selbst organisierte Besuchsdienste aus dem Dorf,
Organisationen (z.B. Krebsliga), private Dienste, Vereine, Selbsthilfegruppen und Privatpersonen genannt.

Auf die Frage, welchen Verbesserungsbedarf die Kirchgemeinden generell im Hinblick auf die Durchfiih-
rung des Angebots sehen, ergaben sich folgende, nach Themenbereichen geblindelte Antworten:

Personelle und finanzielle Ressourcen / Infrastruktur:
o Weiterbildung des Personals, insbesondere Ausbildung des Pfarrers fir die Notfallseelsorge
e  Akquisition von Ehrenamtlichen
e Dbehindertengerechter Kirchenzugang
e grosseres Besucherteam, mehr Besuche durchfuihren
e Schulung der Teammitglieder in Gesprachsfiihrung und Seelsorge
e mehr Zeit haben, um das Angebot intensiver ausfiihren zu kénnen

Organisation und Inhalt:
e Angebot kdnnte oder misste ausgebaut werden
e mehr Abwechslung
e besserer Informationsaustausch zwischen Besuchsdienst und Pfarrdienst
e besseres Meldewesen von Spitalern und Kliniken
o flrjungere Seniorinnen ein interessantes Angebot schaffen
e Innovationen bei Veranstaltungen
¢ laufende Qualitatssicherung durch Supervision und Weiterbildung
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e mehr Zielgruppenspezifisches
e Verbesserung in Regelmassigkeit, Absprache mit Spitalseelsorge (Aufgabenteilung)
e vermehrte 6kumenische Zusammenarbeit

Teilnehmer:
e bessere Werbung und Vernetzung
e Motivieren der Seniorlnnen: Ab wann zahlt man als Senior?
¢ Seniorlnnen animieren, selber etwas beizutragen.

99% der sozialen Leistungsangebote fiir Seniorinnen, Kranke, etc. werden zukinftig in ihrer jetzigen Form
beibehalten. Jene Aktivitdten, die eingestellt werden, weichen konkurrierenden Angeboten oder missen
aufgrund mangelnder verfugbarer ehrenamtlicher und freiwilliger Helfer reduziert oder aufgehoben werden.

Insgesamt geben funf Kirchgemeinden an, in nachster Zeit neue Angebote in der Seelsorge bzw. fur Seni-
orlnnen, Kranke, etc. schaffen zu wollen. Diese umfassen die Erweiterung eines Seniorlnnenkreises auf
ein weiteres Alters- und Pflegeheim, ein Engagement in der Notfallseelsorge und den Aufbau und die Or-
ganisation weiterer Besuchsdienste.

Die sozialen Leistungsangebote fiir Seniorlnnen, Kranke, Invalide und Haftlinge, in der Seelsorge und
Notfall- und Katastrophenhilfe bringen fur die Nutzer:

¢ Kontaktmdglichkeiten fir altere Menschen, sie bleiben integriert und werden wertgeschéatzt
e Pravention gegen Vereinsamung

¢ Anerkennung, Wohlbefinden, Freude, Gemdtlichkeit, Glick und Frieden, Begegnung, Austausch
und Bildung in Kultur, Abwechslung, Unterhaltung, geistliche Impulse

e soziale Kontakte, Verbindung mit Pfarrei und Kirche

e aktive Seniorinnen, sinnvolle Freizeitbeschaftigung, verbesserte Lebensqualitat

e soziale Vernetzung untereinander, Forderung der Gemeinschaft

e die veranderten Bedirfnisse der Seniorinnen und Senioren werden erkannt und bertcksichtigt
e Hilfe, Beistand, Trost und Rat in schwierigen Lebenssituationen und -phasen

¢ Hoffnung, Stabilitat, Lebensenergie, Integration, Beratung, Klarung

e Unterstltzung im Genesungsprozess

e Gelegenheit zur Aufarbeitung von Problemen, Entlastung, Hilfe bei der Verarbeitung des Erlebten.
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3.14 Sozialleistungen fir sozial Schwache, Auslanderinnen, Asylsuchende/Flichtlinge sowie
im Rahmen der allgemeinen Fiursorge, Entwicklungszusammenarbeit, bei Missionen so-
wie der Notfall-/Katastrophenhilfe mit Auslandsfokus

Der folgende Abschnitt gibt einen Uberblick tiber die sozialen Angebote, die sich an sozial Schwache,
Auslanderinnen und Asylsuchende/Flichtlinge richten oder mit dem Zweck der Firsorge, Entwicklungszu-
sammenarbeit, Missionshilfe oder der Notfall-/Katastrophenhilfe mit Auslandsfokus durchgefiihrt werden.

63% der teilnehmenden Kirchgemeinden haben im Rahmen der Befragung soziale Leistungsangebote fur
die Zielgruppe sozial Schwache, Asylsuchende/Fliichtlinge sowie mit dem Zweck der allgemeinen Fiirsor-
ge, Entwicklungszusammenarbeit sowie Notfall-/Katastrophenhilfe mit Auslandsfokus dokumentiert. Abso-
lut gesehen entspricht dies 191 verschiedenen Angeboten bzw. -aktionen.

Mit 48% machen Spenden und Sammlungen in Form von Geld, Kleidung oder Paketen den Grossteil der
hier zu verzeichnenden Sozialleistungen aus (Abbildung 11). Jene schliessen auch Sammlungen ein, die
im Namen der grossen kirchlichen Hilfswerke durchgefiihrt werden (Brot fiir alle, Fastenopfer, HEKS).
Hinzu kommen weitere 14%, welche durch den Verkauf von Gutern, wie z.B. Handarbeiten oder Esswaren,
Gelder generieren, die letztlich einem guten Zweck zukommen. 30% der Angebote widmet sich der Bera-
tung und finanziellen Unterstitzung von Bedurftigen, was Leistungen wie beispielsweise die Soforthilfe fur
Beduirftige, die offene Pfarrhaustire, die Vergabe von Geld oder Wertbons und die Betreuung/Beratung
psychisch Kranker und sozial schwacher Menschen einschliesst. Unter die 6% Sonstige fallen beispiels-
weise Hilfe fur Bergbauern sowie Begegnungen und Veranstaltungen. 2% der Angebote umfassen Unter-
stutzungsleistungen fur Auslanderinnen, Asylsuchende und Kriegsgeschéadigte (z.B. Deutschunterricht,
Arbeit mit Kriegsgeschadigten und Flichtlingen aus dem Kosovo, Vermittlung an Institutionen).

Abbildung 11: Inhalte der sozialen Angebote im Bereich ,Sozial Schwache, Asylsuchende/Fliichtlinge, Fiirsorge und Entwick-
lungszusammenarbeit, Missionen sowie Notfall-/Katastrophenhilfe mit Auslandsfokus*; in % aller in diesem Bereich berichteten
Angebote (n=191)
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Kleidung, Péackli) Unterstiutzung fur Handarbeiten, Bazar) Asylsuchende,
Bedurftige Kriegsgeschadigte

Die entsprechenden sozialen Angebote kénnen wiederum unterschiedlich h&aufig in Anspruch genommen
werden, wobei der Anteil der jahrlich stattfindenden Aktivititen mit 30% den gréssten Anteil ausmacht
(Abbildung 12). Der vergleichsweise hohe Anteil von 21% der Angebote, von denen permanent Gebrauch
gemacht werden kann, lasst sich auf viele Angebote der Fiirsorge zuriickfihren, die dhnlich wie die Notfall-
und Katastrophenhilfe im Bedarfsfall quasi jederzeit in Anspruch genommen werden kénnen (z.B. offene
Pfarrhaustire). Darlber hinaus finden 19% der berichteten Angebote monatlich oder mehrmals jahrlich
statt, 12% wochentlich oder mehrmals im Monat. Viele Kirchgemeinden haben dariiber hinaus angemerkt,
dass im Bedarfsfall, also z.B. bei einer grossen Naturkatastrophe, auch jederzeit spontan Spendenaktio-
nen ins Leben gerufen werden.
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Abbildung 12: Haufigkeit, mit der pro Jahr von Angeboten im Bereich ,Sozial Schwache, Asylsuchende/Flichtlinge, Fursorge
und Entwicklungszusammenarbeit, Missionen sowie Notfall-/Katastrophenhilfe mit Auslandsfokus" Gebrauch gemacht werden
kann; in % aller in diesem Bereich berichteten Angebote (n=191)

30 4

permanent oder taglich oder mehrmals  wdchentlich oder monatlich oder jahrlich weniger als einmal
mehrmals taglich wochentlich mehrmals im Monat mehrmals jahrlich jahrlich oder
unregelmassig

Sozialleistung wird angeboten...

Wenn man im vorliegenden Bereich der Sozialleistungen von Angebotsnutzern spricht, muss man bertck-
sichtigen, dass bei vielen Angeboten — inshesondere den Spendenaktionen und Verkaufen fur einen guten
Zweck — die Teilnehmer der Angebote (z.B. Personen, die spenden) nicht mit den eigentlichen Nutznies-
sern (z.B. Betroffene von Naturkatastrophen, hungernde Menschen in Afrika) der Angebote gleichzusetzen
sind. Die Frage, wer von den Angeboten Gebrauch machen kann, muss deshalb differenzierter betrachtet
werden. Von 62% der Angebote profitieren in dem Fall die Empfanger der Geld- und Sachspenden. Dar-
Uber hinaus sind 30% der Angebote an alle Interessierten und Bedurftigen gerichtet. Die wenigsten Leis-
tungen fir sozial Schwache, Fliichtlinge, etc. sind fiir enger definierte Personenkreise vorgesehen (Tabelle
19).

Tabelle 19: Personengruppen, welche die Angebote im Bereich ,Sozial Schwache, Asylsuchende/Fluchtlinge, Fursorge und
Entwicklungszusammenarbeit, Missionen sowie Notfall-/Katastrophenhilfe mit Auslandsfokus" in Anspruch nehmen kénnen; in
% aller in diesem Bereich berichteten Angebote (n=191)

Das Angebot kann in Anspruch genommen werden von: in % der berichteten Angebote

Empféngern der Geld- und Sachspenden im In- und Ausland

allen Interessierten/Bedurftigen 30%
(Konfessionslosen und Glaubensfremden)

nur Personen christlichen Glaubens 1%
nur Personen, die der von der KG vertretenen Konfession angehéren 2%
nur Kirchgemeindeangehdrigen 4%
Sonstigen 1%
gesamt 100%

Bei den meisten Angeboten (43%) haben die befragten Kirchgemeinden keine Angabe zur Bestehensdau-
er der Sozialleistungen in der Entwicklungshilfe, bei Missionen und in der Firsorge gemacht. Die Gbrigen
Angebote verteilen sich in etwa gleich auf die verschiedenen Zeitraume des Bestehens. 10% der Angebote
existieren seit langem oder schon immer, 4% sind erst in den letzten ein bis zwei Jahren ins Leben gerufen
wurden (Abbildung 13).
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Abbildung 13: Dauer des Bestehens der sozialen Angebote im Bereich ,Sozial Schwache, Asylsuchende/Flichtlinge, Fiirsorge
und Entwicklungszusammenarbeit, Missionen sowie Notfall-/Katastrophenhilfe mit Auslandsfokus; in % aller in diesem Bereich
berichteten Angebote (n=191)
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Sozialangebot besteht seit...

Aufgrund der Differenzierungsproblematik zwischen Teilnehmern und Nutzniessern bei Geld- und Sach-
spendeaktionen wird fiir diese Angebote von einer Auswertung der Nutzerzahlen abgesehen. Sicher ist,
dass unzahligen Personen im In- und Ausland mit kirchlichen Spenden und Sammlungen Hilfe und Unter-
stiitzung geboten wird. Was die Beratungs- und Unterstitzungsleistungen fur sozial Schwache und Hilfs-
bedurftige anbelangt, wurden jene im Referenzjahr 2005 von durchschnittlich 278 Personen in Anspruch
genommen. Im Minimum entsprach dies einer Person, im Maximum waren es gemass den Angaben der
Kirchgemeinden 5000 Personen jahrlich.

Bei der Durchfiihrung eines Angebots fiir sozial Schwache, Asylsuchende, etc. und mit dem Zweck der
Fursorge und Entwicklungszusammenarbeit sind im Durchschnitt 7.9 Personen eingebunden. Auf die drei
Personalkategorien bezogen bedeutet dies, dass im Schnitt 1.7 Hauptamtliche, 1.9 Nebenamtliche und
zwolf Ehrenamtliche in die Umsetzung der Sozialleistungen involviert sind. Im Minimum entspricht dies
einer Person, im Maximum sind 104 Personen mit der Umsetzung eines Angebots beschaftigt. An der
Verwirklichung der Aktivitaten ist bei 76% der berichteten Angebote mindestens eine hauptamtliche Person
beteiligt, bei 51% mindestens ein(e) ehrenamtliche(r) Helfer(in). 19% der Sozialangebote werden aus-
schliesslich von ehrenamtlichen Helferlnnen in die Tat umgesetzt, wahrend an 32% der Aktivitaten nur
Hauptamtliche beteiligt sind.

Tabelle 20: Uberblick iiber die im Rahmen von sozialen Angeboten im Bereich ,Sozial Schwache, Asylsuchende/Fliichtlinge,
Fursorge und Entwicklungszusammenarbeit, Missionen sowie Notfall-/Katastrophenhilfe mit Auslandsfokus" tatigen Personal-
kategorien; in % aller in diesem Bereich berichteten Angebote sowie Mittelwert, Median, Minimum, Maximum (n=154)

insgesamt
Hauptamtliche Nebenamtliche Ehrenamtliche eingebundenes

Personal
1 oder 2 Personen 88% 76% 23% 41%
3 bis 5 Personen 9% 24% 23% 23%
6 bis 10 Personen 3% - 26% 20%
11 bis 20 Personen - - 14% 6%
21 oder mehr Personen - - 14% 10%
gesamt 100% 100% 100% 100%
Mittelwert 1.7 1.9 12.0 7.9
Median 1 6 3
Minimum 1 1 1
Maximum 10 5 100 104
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Anteil der Angebote, in die mindestens eine hauptamtliche / nebenamtliche / ehrenamtliche oder ande-
re Person der Kirchgemeinde eingebunden ist:

Hauptamtliche 76%
Nebenamtliche 27%
Ehrenamtliche 51%
Andere 2%

Anteil der Angebote, die von folgenden Personen der Kirchgemeinde getragen werden:

nur Hauptamtliche 32%
nur Nebenamtliche 1%
nur Ehrenamtliche 19%
Hauptamtliche und Nebenamtliche 15%
Hauptamtliche, Nebenamtliche und Ehrenamtliche 7%
andere Personalkombinationen 26%
gesamt 100%

Bei 23% der berichteten Angebote sind in die Umsetzung der Angebote auch Personen ausserhalb der
eigenen Kirchgemeinde eingebunden. Dies sind mehrheitlich Personen mit einem Amt in einer (meist be-
nachbarten oder im gleichen Ort anséssigen) fremdkonfessionellen Kirchgemeinde, ehrenamtliche Helfer
aller Konfessionen oder Konfessionslose aus der Einwohnergemeinde selbst oder benachbarten Gemein-
den, Personal der kantonalen Kirche(n) oder aus 6ffentlichen kantonalen Einrichtungen, Musiker, Mitarbei-
tende von beteiligten Organisationen und Privatpersonen.

Tabelle 21: Anzahl der finanziellen Trager der sozialen Angebote im Bereich ,Sozial Schwache, Asylsuchende/Fliichtlinge,
Firsorge und Entwicklungszusammenarbeit, Missionen sowie Notfall-/Katastrophenhilfe mit Auslandsfokus®; in % aller in die-
sem Bereich berichteten Angebote (n=146)

in % der berichteten Angebote
ein finanzieller Trager 82%
zwei finanzielle Trager 14%
drei finanzielle Trager und mehr 4%
gesamt 100%

Gut vier Funftel der Sozialleistungen basieren auf dem finanziellen Zutun eines einzigen Tragers, welcher
in 65% der Falle der Kirchgemeinde entspricht. 17% der Angebote werden von den ortlichen Kirchgemein-
den oder im Verbund der Kirchgemeinde(n) und anderen kirchlichen Tragern finanziert, basieren also rein
auf kirchlichen Geldern. 12% der Sozialleistungen fir sozial Schwache, Fluchtlinge, etc. werden durch
Nutzerentgelte bestritten bzw. sind selbsttragend (Tabelle 21 und Tabelle 22).

Tabelle 22: Benennung der finanziellen Trager der sozialen Angebote im Bereich ,Sozial Schwache, Asylsuchende/Fliichtlinge,
Firsorge und Entwicklungszusammenarbeit, Missionen sowie Notfall-/Katastrophenhilfe mit Auslandsfokus®; in % aller in die-
sem Bereich berichteten Angebote (n=146)

in % der berichteten Angebote

Kirchgemeinde allein 65%
ortliche Kirchgemeinden und/oder kirchlicher Trager 17%
selbsttragend / ausschliesslich Erlése oder Spenden 12%
teils Kirchgemeinde, teils selbsttragend / Erlése / Spenden 5%

teils Kirchgemeinde, teils 6ffentlicher Trager (Kanton, Gemeinde) -

teils Kirchgemeinde, teils privater Trager/Vereine -

anderer Trager oder andere Kombination von Tragern 1%
gesamt 100%
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Bei der Selbstbeurteilung der sozialen Leistungsangebote im Hinblick auf deren Nutzungsintensitét, Wich-
tigkeit und Qualitat schneiden die Leistungen fir sozial Schwache, Asylsuchende, Flichtlinge und mit dem
Zweck der Entwicklungszusammenarbeit vergleichsweise nicht ganz so positiv ab, wie jene in den voran-
gegangenen Abschnitten (Tabelle 23). Wéahrend 50% der Aktivitdten als sehr wichtig und 28% als wichtig
eingestuft werden, wurden 5% als neutral und 2% als nicht sehr wichtig beurteilt. In qualitativer Hinsicht
erhielten 33% der berichteten Angebote eine sehr gute sowie 36% eine gute Bewertung von den Kirchge-
meindeverantwortlichen. 13% der Angebote in diesem Bereich werden qualitativ ,nur“ als befriedigend
beurteilt, 1% sogar als schlecht.

Die Einschatzung der Nutzungsintensitat, welche hier auch im Sinne von Spendenbereitschaft oder Aus-
mass der Spendengenerierung gesehen werden muss, ergibt folgendes Bild: 23% der Angebote wird von
den ausfuihrenden Kirchgemeinden eine sehr gute und 32% eine gute Nutzungsintensitéat bescheinigt. Bei
15% der berichteten Angebote wird die Nutzungsintensitat als neutral bewertet, bei 1% als schlecht. Der
vergleichsweise hohe Anteil an ,Weiss-Nicht-Aussagen” ist vermutlich wiederum darauf zuriickzuftihren,
das bei vielen Angeboten in diesem Bereich Teilnehmer bzw. Nutzer nicht mit den eigentlichen Nutznies-
sern der Angebote gleichzusetzen sind (z.B. an Spendensammlungen nehmen Leute teil, die spenden
oder Spenden sammeln, der Erlds kommt jedoch in der Regel unbestimmt vielen Anderen zu Gute).

Tabelle 23: Beurteilung der Nutzungsintensitat, Wichtigkeit und Qualitat der sozialen Angebote im Bereich ,Sozial Schwache,
Asylsuchende/Flichtlinge, Firsorge und Entwicklungszusammenarbeit, Missionen sowie Notfall-/Katastrophenhilfe mit Aus-
landsfokus®; in % aller in diesem Bereich berichteten Angebote (n=191)

) Nutzungsintensitat o ) )
Beurteilung der ... (hier auch im Sinne von Wichtigkeit Qualitat
~Spendenbereitschaft"

sehr gut / sehr wichtig 23% 50% 33%
gut / wichtig 32% 28% 36%
neutral / befriedigend 15% 5% 13%
schlecht / nicht sehr wichtig 1% 2% 1%
sehr schlecht / Gberhaupt nicht wichtig - - -
weiss nicht / keine Angabe 29% 15% 17%
gesamt 100.0 100.0 100.0

Neben anderen Kirchgemeinden oder anderen kirchlichen Tragern gibt es folgende Alternativen fiir Bedirf-
tige, soziale Hilfsangebote im vorliegenden Bereich in Anspruch zu nehmen: Sozialamter/-dienste, Private,
Vereine, die grossen Hilfswerke und wohltatige Institutionen, gewinnorientierte Secondhandladen, Kleider-
sammlungen, Psychologen, Beratungsstellen und Privatpersonen.

98% der fur sozial Schwache, Asylsuchende, usw. berichteten Angebote werden auch in Zukunft in ihrer
jetzigen Form beibehalten. Die restlichen zwei Prozent werden zwar nicht eingestellt, aber aufgrund von
Personalmangel (insbesondere Ehrenamtliche und Freiwillige) reduziert.

Auf die Frage, welchen Verbesserungsbedarf die Kirchgemeinden im Hinblick auf die einzelnen Angebote
sehen, ergaben sich die folgenden Aussagen, die wiederum zweckmassig zusammengefasst wurden:

Personelle und finanzielle Ressourcen / Infrastruktur:
e mehr Spenden generieren
e Nachfrage ist extrem gross, Aufstockung der Stellen
e mehr ehrenamtliche Helferlnnen
¢ mehr Schulung und Weiterbildung
e bessere Aufteilung auf andere Kirchgemeinden bzw. Wahl einer Patengemeinde

Organisation, Ablauf und Inhalt:
e bessere Vernetzung mit anderen Institutionen, wie z.B. Sozialamt
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e Beratung ausbauen, weitere Hilfeangebote

e Diversifizierung des Angebots ist notwendig

e verstarkter Medieneinsatz, verbesserte Offentlichkeitsarbeit
e Handhabe zur Beurteilung von Notlagen schaffen

e modernisieren, da nicht mehr ganz zeitgemass

e neue Methoden und neues Publikum

¢ Hilfe zur Selbsthilfe anbieten

e Uberzeugendere Vorstellung

e Professionalisierung der Sozialberatung

Teilnehmer / Spender:
e starkere Eigenbeteiligung
e  Gewinnung neuer Sammlerinnen und Sammler.

Ein Ausbau der sozialen Aktivitaten der Firsorge fur sozial Schwache, Auslanderinnen, etc., in der Ent-
wicklungszusammenarbeit, Nothilfe, etc. ist in drei Kirchgemeinden geplant. Diese beinhalten die Einfih-
rung eines Weihnachtsanlasses fiir Bediirftige, ein erweitertes Budget fiir zusatzliche Entwicklungshilfe
und Missionsprojekte sowie Unterstiitzungsleistungen fur ein Projekt in Indien. Dartber hinaus haben eini-
ge Kirchgemeinden angemerkt, dass im Bedarfsfalle jederzeit spontane Spendenaktionen ins Leben geru-
fen werden.

Als Nutzen der Angebote fir sozial Schwache, Asylsuchende, etc. und mit dem Zweck der Fursorge und
internationalen Entwicklungszusammenarbeit nannten die Kirchgemeinden mit Blick auf Teilnehmende und
Nutzniesser (zusammengefasst):

e Hilfsbedirftige erhalten rasche, unburokratische und spontane Hilfe in Notsituationen, finanzielle
und praktische Unterstitzung

e Fremdes kennenlernen, Beriihrungsangste abbauen, Verstandnis wecken
e Kommunikation, Nachstenliebe an alle

e Menschen in Notlagen erhalten Rat und Hilfe, auch dort, wo andere &ffentliche Sozialdienste nicht
helfen kdnnen

e erlebte Solidaritat (durch Spenden/Kollekten von Kirchgemeindeangehorigen)

e personliche Gesprache, Seelsorge, Lebenshilfe, Arbeitsmoglichkeiten

e sozial Schwache fuhlen sich angenommen, Férderung des Verstéandnissen von sozial Schwachen
e Verhinderung von Suiziden und grosseren Konflikten

e Vernetzung von Auslanderinnen und Schweizerlnnen, Integration

e Bewusstwerden Uber soziale Zusammenhange weltweit, Blick fur Vielfalt von Kulturen erweitern,
Kenntnis von Not an anderen Orten schaffen und konkrete Hilfsmdéglichkeiten vorstellen

e Bildung auf der stidlichen Halbkugel, Schulhausbauten, Brunnenbau, Wiederaufbau nach Katast-
rophen, Solidaritat, Verbundenheit

o effektive Lebenshilfe, Verbindungen in die dritte Welt, persénliche Beziehungen zu Projekten

e Entwicklungshilfe und Unterstiitzung der Kirche in armen Landern.
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3.15 Sonstige soziale Leistungen

Neben den bisher behandelten Sozialangeboten, welche alle einer bestimmten Zielgruppe bzw. einem
vorgegebenen Zweck zugeordnet werden konnten, hatten die Kirchgemeinden die Mdglichkeit, andere
Angebote, die nicht in eine der vorgegebenen Kategorien eingeordnet werden konnten, unter der Rubrik
sonstige Angebote aufzulisten und zu beschreiben. Jenen Sozialleistungen widmet sich das folgende Kapi-
tal.

44% der teilnehmenden Kirchgemeinden haben im Rahmen der Befragung soziale Leistungsangebote
dokumentiert, die nicht explizit einer der bisher beleuchteten Zielgruppen oder Zwecke zugeordnet werden
konnten, was insgesamt 68 Angeboten entspricht. Die niedrige Fallzahl gestattet nur eingeschrénkte Aus-
wertungen, zumindest jedoch sollten Prozentangaben mit Vorsicht interpretiert werden.

Unter den sonstigen Angeboten sind:

e  Musikgruppen und Chore

e allgemeiner Mittagstisch, Zmorge, Zvieri, Kirchenkaffee, Apéro

e sonstige Treffs, Zusammenkinfte, Kontaktmdglichkeiten, Gespréachsrunden ohne spezielle Ziel-
gruppe

e sonstige Anlasse, z.B. fiir Alleinstehende

o  Weiterbildungskurse und Vortrage sowie

e sonstige Angebote, wie z.B. Helferanlésse, finanzielle Beitrdge, Strassenreinigung und Kirchen-
fuhrungen.

83% dieser Angebote kénnen von allen Interessierten und Bedurftigen in Anspruch genommen werden.
Jahrlich sind im Durchschnitt 273 Nutzer im Rahmen der sonstigen Sozialleistungen zu verzeichnen, im
Minimum drei, im Maximum 1500 Personen (Tabelle 24).

Tabelle 24: Uberblick tiber die jahrlichen Nutzerzahlen der sonstigen sozialen Angeboten; Mittelwert, Median, Minimum, Maxi-
mum nach Art sonstigen berichteten Angebote (n=58)

Mittelwert Median Minimum Maximum
Musikgruppen, Chére 498 375 14 1375
aI_Igemelner Mlttag§tlsch, Zmorge, Zvieri, 343 160 20 1500
Kirchenkaffee, Apéro
sonstige Treffs, Zusammenkuinfte,
Kontaktmdglichkeiten, Gespréachsrunden 151 8 3 600
sonstige Anlasse
z.B. fir Gesamtgemeinde oder Alleinstehende 403 170 50 1000
Weiterbildung / Vortrage 63 45 7 200
Sonstige 75 45 10 200
gesamt 273 100 3 1500

Personalseitig werden die sonstigen Angebote von durchschnittlich neun Personen getragen. In die Durch-
fuhrung von 77% der Angebote ist mindestens ein(e) ehrenamtliche(r) Helfer(in) eingebunden, in 62%
mindestens eine hauptamtlich tatige Person. Wahrend 10% der Angebote ausschliesslich von Ehrenamtli-
chen bewaéltigt werden, sind bei einem Anteil von 12% gleichzeitig Hauptamtliche, Nebenamtliche und
Ehrenamtliche eingebunden. Dartber hinaus sind an der Verwirklichung von 10% der sonstigen Sozialleis-
tungen ausschliesslich Hauptamtliche beteiligt (Tabelle 25).
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Tabelle 25: Uberblick tiber die im Rahmen von sonstigen sozialen Angeboten téatigen Personalkategorien; in % aller sonstigen
berichteten Angebote sowie Mittelwert, Median, Minimum, Maximum (n=61)

re Person der Kirchgemeinde eingebunden ist:

insgesamt
Hauptamtliche Nebenamtliche Ehrenamtliche eingebundenes
Personal
- ——— —— —— — — |

Mittelwert 1.2 1.3 7.5 9.0
Median 1 1 4 5
Minimum 1 1 1 1
Maximum 2 2 50 122

————————————————————————————————————————— —— —————|
Anteil der Angebote, in die mindestens eine hauptamtliche / nebenamtliche / ehrenamtliche oder ande-

Hauptamtliche 62%
Nebenamtliche 38%
Ehrenamtliche 7%
Andere 8%
Anteil der Angebote, die von folgenden Personen der Kirchgemeinde getragen werden:

nur Hauptamtliche 10%
nur Nebenamtliche 3%
nur Ehrenamtliche 23%
Hauptamtliche und Nebenamtliche 8%
Hauptamtliche, Nebenamtliche und Ehrenamtliche 12%
andere Personalkombinationen 44%
gesamt 100%

68% der sonstigen Angebote beruhen auf einem, 25% auf zwei finanziellen Tragern. Wie bei den in den
vorangegangenen Abschnitten beschriebenen Sozialleistungen ist die Kirchgemeinde bei einem grossen
Teil der Angebote (57%) alleiniger Finanzgeber. Daneben finanzieren sich 16% der Leistungen teils tUber
die Nutzer/Teilnehmer und teils tiber die Kirchgemeinde (Tabelle 26 und Tabelle 27).

Tabelle 26: Anzahl der finanziellen Trager der sonstigen sozialen Angebote; in % aller sonstigen berichteten Angebote (n=56)

in % der berichteten Angebote
ein finanzieller Trager 68%
zwei finanzielle Trager 25%
drei finanzielle Trager und mehr 7%
gesamt 100%

Tabelle 27: Benennung der finanziellen Trager der sonstigen sozialen Angebote; in % aller sonstigen berichteten Angebote

(n=56)

in % der berichteten Angebote
Kirchgemeinde allein 57%
ortliche Kirchgemeinden und/oder kirchlicher Tréager 7%
Nutzer des Angebots/ selbsttragend 7%
teils Kirchgemeinde, teils Nutzer 16%
teils Kirchgemeinde, teils offentlicher Trager (Kanton, Gemeinde) 2%
teils Kirchgemeinde, teils privater Trager/Vereine 5%
anderer Trager oder andere Kombination von Tragern 6%
gesamt 100%
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In punkto Wichtigkeit werden 41% der sonstigen Sozialangebote als sehr wichtig und 37% als wichtig ein-
geschatzt. Auch im Hinblick auf die Qualitat zeigt sich ein positives Bild: 44% der Angebote werden als
sehr gut, 31% als gut und 10% als befriedigend eingestuft. Was die Nutzungsintensitat anbelangt, werden
20% der Sozialangebote als sehr gut beurteilt, weitere 37% als gut. 12% der Angebote werden als neutral
bewertet, 4% als schlecht. Wie gesagt sind diese Angaben aufgrund der geringen Fallzahlen vorsichtig zu
interpretieren (Tabelle 28).

Tabelle 28: Beurteilung der Nutzungsintensitat, Wichtigkeit und Qualitat der sonstigen sozialen Angebote; in % aller sonstigen
berichteten Angebote (n=68)

Beurteilung der ... Nutzungsintensitat Wichtigkeit Qualitat

sehr gut / sehr wichtig 20% 41% 44%
gut / wichtig 37% 37% 31%
neutral / befriedigend 12% 4% 10%
schlecht / nicht sehr wichtig 4% - -
sehr schlecht / Gberhaupt nicht wichtig - - -
weiss nicht / keine Angabe 27% 18% 15%
gesamt 100% 100% 100%

Nimmt man andere Kirchgemeinden und andere kirchliche Einrichtungen aus, gibt es gemass den Anga-
ben der Kirchgemeinden folgende Alternativen im Einzugsgebiet der Kirchgemeinden, ein éhnliches Sozi-
alangebot in Anspruch zu nehmen: nicht kirchliche Choére, Vereine, Kultur- und Bildungsanlasse der Ein-
wohnergemeinde, Pro Senectute und Volkshochschulen.

An Verbesserungsbedarf bei der Durchfihrung der dokumentierten sonstigen Angebote sehen die Kirch-
gemeinden folgendes:

Personelle und finanzielle Ressourcen / Infrastruktur:

¢ Notwendigkeit finanzieller Unterstiitzung

e mehr ehrenamtliche Helfer

¢ man musste insbesondere Angebote schaffen fiir speziellen Gruppierungen wie z.B. Gemeinde-
mitglieder mittleren Alters, Neupensionierte, Verwitwete und Randgruppen, es fehlen aber die fi-
nanziellen Mittel dazu

Organisation, Ablauf und Inhalt:
e Angebot ausbauen
e bessere Vernetzung der Angebote, z.B. mit kantonalen Stellen
e Leistung musste haufiger angeboten werden
e gezielte Nachwuchsforderung
e Team sollte besser zusammenarbeiten

Teilnehmer:
e durch bessere Werbung mehr Teilnehmer/Besucher/Mitglieder anziehen
e gezielte Nachwuchsforderung
e weitere Personen davon profitieren lassen.

Mit Ausnahme eines Angebots, das aufgrund mangelnden Interesses nicht fortgefiihrt wird, werden alle
berichteten sonstigen Sozialleistungen auch in Zukunft beibehalten.
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Als Nutzen der sonstigen Angebote nannten die Kirchgemeinden:
e Vermittlung christlicher Werte, religioses Fundament
e erweiterter Wissenshorizont

e Mittagstische, gemeinsames Zmorge, etc. sind Treffpunkte fir alte und junge Menschen im Dorf;
wichtig fur den Austausch, die Gemeinschaft und soziale Kontakte

¢ Information, Auseinandersetzung, Bildung
e Lebensqualitat und Anreiz zu religibsen Betatigung

e vielfaltige Moéglichkeiten zur Begegnung, Auseinandersetzung mit einem spezifischen Interesse.
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3.1.6 Zusammenfassung und Hochrechnung

Der folgende Abschnitt fasst zunadchst die Befragungsergebnisse fiir die Summe aller berichteten Angebo-
te zusammen und orientiert sich dabei an dem bisher verwendeten Auswertungsmuster. Anschliessend
folgt die Hochrechnung, welche einen gesamthaften Uberblick iiber die freiwilligen Sozialleistungen aller
Kirchgemeinden im Kanton Solothurn gibt.

3.1.6.1 Zusammenfassung aller Angebote

Die teilnehmenden Kirchgemeinden haben im Rahmen der Befragung insgesamt 889 kirchliche soziale
Leistungsangebote gemeldet und beschrieben, und zwar abziglich aller Kasualhandlungen und damit
verbundener Aktivitdten, Gottesdienste, Religionsunterricht und Sonntagsschule. Von dieser Gesamtzahl
an Angeboten findet sich der grésste Anteil im Bereich Seniorlnnen, Kranke, allgemeine Seelsorge sowie
der Notfall- und Katastrophenhilfe mit Inlandsfokus (34%). Mit Anteilen von je 21% folgen Angebote in der
Kinder- und Jugendarbeit sowie jene, die sich an sozial Schwache, Auslanderinnen, Flichtlinge, etc. rich-
ten bzw. mit dem Zweck der internationalen Entwicklungszusammenarbeit und Nothilfe durchgefiihrt wer-
den. Weitere 16% der kirchlichen Sozialaktivitaten fokussiert auf Eheleute, Frauen und Familien, wahrend
die sonstigen 8% Angebote umfassen, wie z.B. Chore, Treffs, gemeinschaftliche Mahlzeiten und Bildungs-
angebote ohne enger definierte Zielgruppe (Abbildung 14).

Abbildung 14: Inhalte der sozialen Angebote; in % aller berichteten Angebote; (n=889)

Kinder- und Jugendarbeit

Ehe, Frauen & Familie

Seniorlnnen, Kranke, Invalide, Seelsorge, Notfall- und Katastro phenhilfe
(Fokus: Inland)

Sozial Schwache, Ausléander/Flichtlinge, Entwicklungszusammenarbeit,
Missionen, Nothilfe (Fokus: Ausland)

sonstige Angebote

40

Abbildung 15: Haufigkeit, mit der pro Jahr von kirchlichen Sozialangeboten Gebrauch gemacht werden kann; in % aller berich-
teten Angebote (n=879)
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Die kirchlichen Sozialleistungen werden unterschiedlich haufig angeboten, wobei der Anteil der monatlich
oder mehrmals jahrlich angebotenen Aktivitaten mit 32% den gréssten Anteil ausmacht, gefolgt von 22%
der Angebote, die wéchentlich oder mehrmals im Monat in Anspruch genommen werden kdnnen
(Abbildung 15). Wahrend 19% der Aktivitaten einmal im Jahr angeboten werden, kann von 14% permanent
oder mehrmals téaglich Gebrauch gemacht werden. Unter letztere fallen insbesondere Angebote der Not-
fall- und Katastrophenbhilfe sowie seelsorgerischen Leistungen. Weitere 9% der kirchlichen Leistungsange-
bote finden weniger als einmal jahrlich oder unregelmassig statt, 4% werden taglich oder mehrmals wo-
chentlich angeboten.

55% aller berichteten Angebote kdnnen von allen Interessierten und/oder Bedirftigen in Anspruch ge-
nommen werden. Dies zeigt einmal mehr, dass die Kirche einen Grossteil ihres sozialen Leistungsange-
bots nicht an eine exklusive Zielgruppe bestehend aus Konfessionszugehorigen richtet, sondern damit die
breite Masse der (interessierten und/oder bedirftigen) Bevdlkerung anspricht. 29% der Sozialangebote
richten sich an enger definierte Personengruppen und kénnen nur dann genutzt werden, wenn die Person
entweder dem christlichen Glauben (5%), der von der Kirchgemeinde vertretenen Konfession (9%) oder
jener Kirchgemeinde angehort, welche die Sozialleistung anbietet (14%). Sonstige (3%) umfassen Ange-
bote flr Personen, die einer bestimmten Untergruppe angehéren missen, um das Angebot nutzen zu
kénnen, wie z.B. Bewohner eines bestimmten Altersheims oder Mitglieder der Ministrantenschar.

Eine besondere Nutzergruppe ist dartiber hinaus jene, die indirekt von kirchlichen Sozialleistungen profi-
tiert, aber nicht im eigentlichen Sinne an den Angeboten teilnimmt. Dies sind insbesondere Personen, die
von Spendenaktionen und Verkaufen fur einen guten Zweck profitieren (z.B. Betroffene von Naturkatastro-
phen, hungernde Menschen in Afrika). Bei 14% der Angebote ist dies der Fall (Tabelle 29).

Tabelle 29: Personengruppen, die die kirchlichen Sozialangebote in Anspruch nehmen kénnen; in % aller berichteten Angebo-
te (n=843)

Das Angebot kann in Anspruch genommen werden von: in % der berichteten Angebote

Empféngern der Geld- und Sachspenden im In- und Ausland _

allen Interessierten/Bedurftigen 55%
(Konfessionslosen und Glaubensfremden)

nur Personen christlichen Glaubens 5%
nur Personen, die der von der KG vertretenen Konfession angehdren 9%
nur Kirchgemeindeangehdrigen 14%
Sonstigen 3%
gesamt 100%

Abbildung 16 verdeutlicht, wie lange es die kirchlichen Sozialleistungen in ihrer jetzigen Form bereits gibt.
17% der Angebote, und damit der grosste Anteil, existieren seit drei bis zehn Jahren, gefolgt von 13%, die
es seit elf bis 20 Jahren gibt. Wahrend rund 30% der Sozialleistungen seit mindestens 21 Jahren angebo-
ten werden, wurden 5% der Angebote erst in den letzten ein bis zwei Jahren eingefiihrt. Bei 35% der be-
richteten Angebote wurde keine Angabe zur Bestehensdauer hinterlassen.



Die freiwilligen sozialen Leistungen der Kirchen im Kanton Solothurn Seite 45

Abbildung 16: Dauer des Bestehens der sozialen Angebote; in % aller berichteten Angebote (n=889)
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Im Laufe des Referenzjahres 2005 haben von den berichteten Sozialangeboten im Gesamtdurchschnitt
195 Personen pro Angebote Gebrauch gemacht. Das Minimum lag — Uber alle Zielgruppen und Zwecke
betrachtet — bei einem Nutzer im Jahr, ein Angebot mit 5000 Nutzern jahrlich bildet das Maximum. Gleich-
zeitig verzeichnet héchstens die Halfte aller dokumentierten Sozialleistungen weniger als 60 Nutzer jahr-
lich, wahrend hdchstens 50% der Angebote mehr als 60 Teilnehmer pro Jahr anziehen (Median).

Die Schwankungen zwischen den minimalen und maximalen jahrlichen Nutzerzahlen ist unter anderem
bedingt durch die gemeinsame Betrachtung unterschiedlicher Kirchgemeindegréssen, unterschiedlicher
Angebotsarten und variierender Haufigkeiten, mit denen die Sozialleistungen lberhaupt angeboten wer-
den. Wie viele Personen schatzungsweise insgesamt von den sozialen Angeboten der Kirchen profitiert
haben, findet sich im Rahmen der Hochrechnung in Abschnitt 3.1.6.2.

Tabelle 30: Uberblick tiber die jahrlichen Nutzerzahlen der kirchlichen Sozialleistungen; Mittelwert, Median, Minimum, Maxi-
mum nach Art der in diesem Bereich berichteten Angebote

Mittelwert Median Minimum Maximum

Kinder- und Jugendarbeit 169 40 2870
Ehe, Frauen und Familie 146 60 2500
]
Sozial Schwache, Auslanderinnen / Fliichtlinge,

internationale Entwicklungszusammenarbeit und 257 66 5000
Nothilfe

sonstige 273 100 1500
gesamt 195 60 5000

Durchschnittlich sind sieben Personen in die Durchfiihrung eines kirchlichen Sozialangebots eingebunden,
davon im Schnitt ein Hauptamtlicher, zwei Nebenamtliche und sieben Ehrenamtliche. Wahrend in den
Personalkategorien Hauptamtliche und Nebenamtliche im Grossteil der Falle nur ein oder zwei Verantwort-
liche pro Angebot involviert sind, sind Ehrenamtliche auch in grosseren Zahlen zur Verwirklichung der
Angebote erforderlich: So sind an 40% der Angebote sechs oder mehr ehrenamtliche Helfer beteiligt
(Tabelle 31). Im Durchschnitt wird ein Angebot von sieben Personen vorbereitet, umgesetzt, begleitet und
nachbereitet, wobei minimal eine Person und maximal 122 Personen involviert sind. Bei hochstens der
Halfte der Sozialangebote sind weniger als vier Mitarbeitende eingebunden, bei ebenfalls maximal 50%
der Angebote sind mehr als vier Personen in die Umsetzung involviert (Median).
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Tabelle 31: Uberblick tiber das in die kirchlichen sozialen Angebote eingebundene Personal; in % aller berichteten Angebote
sowie Mittelwert, Median, Minimum, Maximum (n=792)

insgesamt
Hauptamtliche | Nebenamtliche | Ehrenamtliche | andere | eingebunde-
nes Personal
1 oder 2 Personen 92% 85% 29% 51% 36%
3 bis 5 Personen 7% 11% 31% 20% 26%
6 bis 10 Personen 1% 3% 24% 13% 23%
11 bis 20 Personen - 1% 10% 8% 9%
21 oder mehr Personen - - 6% 8% 6%
gesamt 100% 100% 100% 100% 100%
insgesamt
Hauptamtliche | Nebenamtliche | Ehrenamtliche | andere eingebunde-
nes Personal
- — — ——— ————— —— ——— ——— —— — ——— — —— ——— |
Mittelwert 1 2 7 10 7
Median 1 1 5 4
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 10 25 100 90 122

Anteil der Angebote, in die mindestens eine hauptamtliche / nebenamtliche / ehrenamtliche oder ande-
re Person der Kirchgemeinde eingebunden ist:

Hauptamtliche 69%
Nebenamtliche 23%
Ehrenamtliche 68%
andere 6%
Anteil der Angebote, die von folgenden Personen der Kirchgemeinde getragen werden:

nur Hauptamtliche 21%
nur Nebenamtliche 3%
nur Ehrenamtliche 22%
Hauptamtliche und Nebenamtliche 6%
Hauptamtliche, Nebenamtliche und Ehrenamtliche 7%
andere Personalkombinationen 41%
gesamt 100%

In 69% der in der Befragung dokumentierten Angebote ist mindestens eine hauptamtlich tatige Person
eingebunden, in 23% mindestens ein(e) nebenamtlich Beschaftigte(r) und in 68% mindestens ein(e) Eh-
renamtliche(r). Wahrend gut ein Funftel der Sozialleistungen ausschliesslich auf der Arbeit von Hauptamtli-
chen basiert, werden 22% ausschliesslich durch die Unterstiitzung von ehrenamtlichen Kraften ermdglicht.
Der unentgeltlichen Arbeit kommt also eine hohe Bedeutung im Kontext der Bereitstellung kirchlicher Sozi-
alleistungen zu. Daruber hinaus werden 7% der berichteten Angebote von Hauptamtlichen, Nebenamtli-
chen und Ehrenamtlichen gemeinsam getragen, 6% von einer Kombination aus haupt- und nebenamtlich
Beschaftigten. In tber ein Drittel der sozialen Leistungsangebote sind insgesamt ein bis zwei Personen in
die Umsetzung involviert, bei 26% drei bis finf Personen und weitere 23% zwischen sechs und zehn Per-
sonen (Tabelle 31).

Bei 21% der berichteten Angebote sind in die Umsetzung der Angebote auch Personen ausserhalb der
eigenen Kirchgemeinde eingebunden. Dies sind hauptsachlich Personen mit einem Amt in einer (meist
benachbarten oder im gleichen Ort ansassigen) fremdkonfessionellen Kirchgemeinde, ehrenamtliche und
freiwillige Helfer aller Konfessionen oder Konfessionslose aus der Einwohnergemeinde selbst oder be-
nachbarten Gemeinden, Personal der kantonalen Kirche(n) oder aus offentlichen kantonalen Einrichtun-
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gen. Dies sind beispielsweise allgemeine Helfer, Arzte, Kursleiter, Gastreferenten, Musikgruppen, Eltern,
Chauffeure und Personal einer regionalen/kantonalen Stelle oder der Einwohnergemeinde.

Uber drei Viertel der berichteten sozialen Leistungsangebote werden von lediglich einem finanziellen Tra-
ger gestutzt. Dies sind in der Regel Angebote, die entweder von der befragten Kirchgemeinde oder allein
durch die Nutzer des Angebots finanziert werden. Rund 17% der erfassten Angebote haben zwei Trager,
ein kleiner Anteil von etwa 5% wird mit Geld aus drei oder mehr Quellen gespeist (Tabelle 32).

Tabelle 32: Anzahl der finanziellen Trager der sozialen Angeboten; in % aller berichteten Angebote (n=739)

in % der berichteten Angebote
ein finanzieller Trager 78%
zwei finanzielle Trager 17%
drei finanzielle Trager und mehr 5%
gesamt 100%

66% der berichteten Angebote werden allein von der jeweiligen Kirchgemeinde finanziert, was den enor-
men Einsatz der Kirchgemeinden im Rahmen der Sozialleitungen zeigt. Hinzu kommen 8% der Angebote,
die ebenso aus rein kirchlichen Geldern finanziert sind, meist im Verbund mit den anderen 0rtlichen Kirch-
gemeinden und/oder kantonalen und schweizweit tatigen kirchlichen Institutionen. Andere Finanzierungs-
optionen sind mit Anteilen von 7% (selbsttragend, von Nutzern finanziert), 8% (teils Kirchgemeinde, teils
Nutzer), 3% (Kirchgemeinde im Verbund mit privaten Tragern oder Vereinen) und 2% (Kirchgemeinde im
Verbund mit einem 6ffentlichen Trager) zu verzeichnen. Sonstige Trager oder Finanzierungskombinationen
erreichen bei den berichteten Angeboten einen Anteil von 6% (Tabelle 33).

Tabelle 33: Benennung der finanziellen Trager der kirchlichen sozialen Angebote; in % aller berichteten Angebote (n=738)

in % der berichteten Angebote
Kirchgemeinde allein 66%
ortliche Kirchgemeinden und/oder kirchlicher Trager 8%
Nutzer des Angebots oder selbsttragend 7%
teils Kirchgemeinde, teils Nutzer 8%
teils Kirchgemeinde, teils offentlicher Trager (Kanton, Gemeinde) 2%
teils Kirchgemeinde, teils privater Trager/Vereine 3%
anderer Trager oder andere Kombination von Tragern 6%
gesamt 100%

Ein Teil des Fragebogens enthielt die Bitte an die Kirchgemeinden, pro dokumentiertes Angebot dessen
allgemeine Wichtigkeit und momentane Qualitat einzuschatzen sowie eine Beurteilung von dessen Nut-
zungsintensitat vorzunehmen. An dieser Stelle sei nochmals erwéhnt, dass es sich hier um subjektive
Einschéatzungen von Einzelpersonen oder Gruppen aus den Kirchgemeinden handelt. Dartiber hinaus liegt
in vielen Fallen eine Beurteilung eigener Tatigkeiten vor, was die Objektivitdt und die Aussagekraft der
gemachten Angaben unter Umstanden einschréankt.

Wie Tabelle 34 zeigt, werden in punkto Wichtigkeit 58% der insgesamt dokumentierten Angebote als sehr
wichtig, 27% als wichtig eingestuft. Obwohl bei einem Anteil von 11% der berichteten Angebote keine Ein-
schatzung der Wichtigkeit vorgenommen wurde, wird damit so gut wie allen Sozialangeboten eine hohe
Bedeutung zugeschrieben. Lediglich 3% der Angebote werden als neutral und 1% als nicht sehr wichtig
bewertet. Auch im Hinblick auf die Qualitat schneiden die kirchlichen Sozialleistungen sehr gut ab: 43% der
dokumentierten Angebote werden als qualitativ sehr gut, 38% als gut beurteilt. Rund 6% der Aktivitaten
werden immer noch als befriedigend bewertet. Bei 13% der Angebote wurde keine Qualitatseinschatzung
getroffen.
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Tabelle 34: Beurteilung der Nutzungsintensitét, Wichtigkeit und Qualitat der kirchlichen Sozialangebote; in % aller berichteten
Angebote (n=889)

Beurteilung der ... Nutzungsintensitat Wichtigkeit Qualitat

sehr gut / sehr wichtig 30% 58% 43%
gut / wichtig 38% 27% 38%
neutral / befriedigend 11% 3% 6%
schlecht / nicht sehr wichtig 1% 1% 0%
sehr schlecht / Giberhaupt nicht wichtig 0% - 0%
weiss nicht / keine Angabe 20% 11% 13%
gesamt 100% 100% 100%

Auch mit Blick auf die Nutzungsintensitat — d.h. wie gut wird das Angebot angenommen, wie gut sind An-
gebot und Nachfrage in punkto potentieller Teilnehmer-/Nutzerzahl pro Durchfiihrung ausgewogen — er-
gibt sich ein positives Bild: 30% der berichteten Angebote wird von den ausfiihrenden Kirchgemeinden
eine sehr gute und 38% eine gute Nutzungsintensitéat bescheinigt. Bei 11% der dokumentierten Angebote
wird die Nutzungsintensitat als neutral bewertet. Dies betrifft u. a. die meisten Angebote der Geld- und
Sachspenden, wo man in den wenigsten Fallen die Anzahl der ,Nutzniesser* kennt oder Angebote der
Notfall- und Katastrophenbhilfe, bei denen eine kleine oder grosse Nutzerzahl nicht normativ bewertet wer-
den kann. Nur ein sehr kleiner Anteil von etwa 1% der Aktivitaten wird im Hinblick auf deren Nutzungsin-
tensitat als schlecht eingeschétzt. Dies entspricht in der Regel dem Wunsch nach einer besseren und
gleichméssigen Auslastung des Angebots.

Sieht man von anderen Kirchgemeinden und kirchlichen Organisationen ab, gibt es geméass den Angaben
der befragten Kirchgemeinden fiir 88% der berichteten Angebote im Einzugsbereich der jeweiligen Kirch-
gemeinde keine ,konkurrierende” Einrichtung, die in etwa die gleiche Sozialleistung anbietet. Umgekehrt
heisst dies, dass Interessenten und Bedurftige nur bei 12% der berichteten Angebote eine nicht kirchliche
Angebotsalternative im naheren Umkreis finden kdnnen. Als alternative Anbieter werden vor allem die
jeweilige politische Gemeinde oder kantonale Institutionen, nicht-kirchliche Hilfsorganisationen, ortsansas-
sige oder regionale Vereine und Gruppierungen sowie vereinzelt private Anbieter und Initiativen genannt.

98% der berichteten Sozialangebote werden auch in néachster Zeit in ihrer jetzigen Form beibehalten. Ver-
einzelt ist in Form eines Angebotsausbaus oder der Einfuhrung komplett neuer Leistungen eine Erweite-
rung der sozialen Angebotspalette geplant (siehe fur Details die Abschnitte 3.1.1 bis 1.1.1).

3.1.6.2 Hochrechnung

Da nicht alle im Kanton Solothurn bestehenden Kirchgemeinden an der Befragung teilgenommen haben,
reprasentieren die oben dargestellten Befragungsergebnisse nur einen Teil aller Kirchgemeinden des Kan-
tons. Im Rahmen einer Bilanzierung der freiwilligen sozialen Leistungen der Kirchen ist jedoch auch von
Interesse, wie das Gesamtbild der Sozialangebote fir alle Kirchgemeinden des Kantons aussieht. Zu die-
sem Zweck bietet es sich an, eine Hochrechnung bestimmter quantitativer Angaben aus dem Fragebogen
vorzunehmen. Dies sind die Anzahl der freiwilligen sozialen Angebote, jahrliche Nutzerzahlen sowie ge-
bundene personelle Ressourcen (Anzahl eingebundener Personen und Anzahl geleisteter Stunden) nach
hauptamtlichen, nebenamtlichen, ehrenamtlichen und anderen Mitarbeitenden.

3.1.6.2.1 Vorgehensweise

Die Hochrechnung basiert auf der Grundannahme, dass Kirchgemeinden mit einer ahnlich hohen Angehéo-
rigenzahl Uber eine ahnliche Angebotsstruktur bei den Sozialeistungen verfugen mussten. Auf Basis offi-
zieller Listen mit Kirchgemeindeangehdrigenzahlen (Kanton Solothurn, Volkswirtschaftsdepartement, Amt
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fur Gemeinden 2007a, 2007b, 2007c; Vogt-Schild-Medien & Staatskanzlei des Kantons Solothurn 2007)
wurden deshalb zunachst sechs Kirchgemeindegrossenklassen definiert. Da die Befragung nicht anonym
war, konnten die Kirchgemeinden zweifelsfrei einer Kirchgemeindegréssenklasse zugeordnet werden (mit
einer Ausnahme, da einer der eingegangenen Fragebtgen anonym war; er wurde nicht berlcksichtigt,
sondern als nicht vorhanden behandelt). Tabelle 35 zeigt das Ergebnis dieser Zuordnung.

Tabelle 35: Kirchgemeindegréssenklassen

Anzahl Angehdérige der Kirchgemeinde Anzahl an Kirchgemeinden Kirchgemeinden in %
bis 500 24 23.3
501 bis 1000 24 23.3
1001 bis 2000 32 31.1
2001 bis 4000 14 13.6
4001 bis 8000 6 5.8
8001 und mehr 3 2.9
gesamt 103 100.0

Die Hochrechnung wurde getrennt vorgenommen fir (1) die Anzahl verfigbarer Sozialangebote, (2) die
Anzabhl jahrlicher Nutzer und die Anzahl eingebundener Personen sowie (3) die jahrlich von diesen Perso-
nen im Rahmen der Sozialangebote geleisteten Stunden.

(1) Hochrechnung der Angebote: Separat fur die einzelnen Zielgruppen & Zwecke und jede Kirchgemein-
degrossenklasse wurde berechnet, wie viele Kirchgemeinden an der Befragung teilgenommen haben, wie
viele davon Angebote berichtet haben und wie viele Angebote insgesamt berichtet wurden. Die Anzahl der
insgesamt (pro Zielgruppe und Kirchgemeindegréssenklasse) berichteten Angebote wurde anschliessend
durch die Anzahl der teilnehmenden Kirchgemeinden (wiederum pro Zielgruppe und Kirchgemeindegros-
senklasse) dividiert. Das Resultat — die durchschnittliche Anzahl sozialer Angebote in den teilnehmenden
Kirchgemeinden — wurde abschliessend mit der Anzahl der Kirchgemeinden in der jeweiligen Kirchge-
meindegréssenklasse multipliziert. Es ergibt sich ein hochgerechneter Wert fiir die Gesamtzahl der kirchli-
chen Sozialangebote im Kanton Solothurn — jeweils fur die einzelnen Zielgruppen / Zwecke und pro Kirch-
gemeindegrossenklasse. Die vorliegende Hochrechnung berticksichtigt auch, dass einige (vor allem Klei-
nere) Kirchgemeinden keine Angebote in bestimmten Bereichen haben.

(2) Hochrechnung der Nutzerzahlen und des eingebundenen Personals: Die Hochrechnung der jahrlichen
Nutzerzahlen und der eingebundenen personellen Ressourcen (Anzahl der involvierten Hauptamtlichen,
Nebenamtlichen, Ehrenamtlichen und anderer Personen) wurde — wiederum pro Zielgruppe & Zweck — in
zwei Schritten vorgenommen:

e Schritt 1: Ersetzen von fehlenden Werten bei allen berichteten Sozialangeboten mit dem Mittel-
wert (jahrliche Nutzer, Anzahl eingebundener Personen) pro Kirchgemeindegréssenklasse und
pro Angebotsart (d.h. Lager, Treff, Seelsorge, etc.). In den sehr seltenen Féllen, in denen kein Re-
ferenzmittelwert vorlag, wurde pro Angebotsart der Durchschnittswert Uber alle Kirchgemeinde-
gréssenklassen ersetzt.

e Schritt 2: Neuberechnung der Mittelwerte fir die jahrlichen Nutzerzahlen und die Anzahl einge-
bundener Personen, anschliessend Multiplikation mit der hochgerechneten Anzahl an Angeboten
je Kirchgemeindegréssenklasse. Es ergeben sich hochgerechnete Werte, wie viele Nutzer jahrlich
von den kirchlichen Sozialangeboten im Kanton Solothurn fir die verschiedenen Zielgruppen und
Zwecke sowie insgesamt Gebrauch machen und wie viele haupt-, neben-, ehrenamtliche und an-
dere Personen in die Verwirklichung der kirchlichen Sozialleistungen im Kanton Solothurn einge-
bunden sind.

Die Hochrechnung berlicksichtigt damit, dass in den Kirchgemeinden nicht nur aufgrund ihrer Angehori-
genzahlen, sondern auch aufgrund der verschiedenen Angebotsarten unterschiedliche Bedirfnisse an
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personellen Ressourcen zur Umsetzung der Angebote vorhanden und variierende jahrliche Nutzerzahlen
zu verzeichnen sind.

(3) Hochrechnung der geleisteten Stunden des eingebundenen Personals: Auch diese Hochrechnung
erfolgte in mehreren Schritten, und zwar pro Zielgruppe & Zweck und Stellentyp (hauptamtlich, nebenamt-
lich, etc):

e Schritt 1: Ersetzen von fehlenden Werten bei allen berichteten Sozialangeboten mit dem Mittel-
wert der berichteten Stunden pro Kirchgemeindegrdossenklasse, Angebotsart (d.h. Lager, Treff,
Seelsorge, etc.) und Durchfiihrungshaufigkeit (wdchentlich, monatlich, jahrlich).

e Schritt 2: Neuberechnung der Mittelwerte fir die geleisteten Stunden, anschliessend Multiplikation
mit der hochgerechneten Zahl an eingebundenem Personal. Es ergibt sich pro Zielgruppe &
Zweck und pro Kirchgemeindegréssenklasse ein hochgerechneter Wert, wie viele Stunden jahrlich
von den involvierten Haupt-, Neben- und Ehrenamtlichen sowie anderen eingebundenen Perso-
nen bei der Erbringung der kirchlichen Sozialangebote im Kanton Solothurn insgesamt geleistet
werden.

Die Hochrechnung der geleisteten Stunden bertcksichtigt nicht nur, dass in den Kirchgemeinden aufgrund
ihrer Angehorigenzahlen und aufgrund der verschiedenen Angebotsarten unterschiedlich viele Stunden
geleistet werden, sondern auch, dass beispielsweise ein einmal jahrlich stattfindendes soziales Angebot
weniger Personalstunden in Anspruch nimmt als ein Angebot der gleichen Art, was wdchentlich angeboten
wird. Fur die Hochrechnung wurde fiir den Fall, dass mehrere Personen der gleichen Personalkategorie
(Hauptamt, Nebenamt, etc.) in ein Angebot involviert sind, unterstellt, dass alle denselben Anteil an Ar-
beitsstunden leisten.

Da die Hochrechnung auf den (teils objektiven, teils subjektiven oder geschétzten) Angaben der Verant-
wortlichen in den Kirchgemeinden beruht und einem relativ einfachen Algorithmus folgt, unterliegen die
hochgerechneten Ergebnisse einer nicht vermeidbaren Unsicherheit. Abseits davon enthalt die Hochrech-
nung bei den jahrlichen Nutzerzahlen und den personellen Ressourcen einige Doppeltzéhlungen von Per-
sonen, die beispielsweise innerhalb eines Jahres von mehreren Angeboten Gebrauch gemacht haben oder
Mitarbeitende, die an der Umsetzung mehrerer Sozialangebote beteiligt sind. Es ist aus forschungsokono-
mischen Griinden unméglich, diese Uberschneidungen sauber zu bereinigen. Dariiber hinaus bedient sich
die Hochrechnung dem Ersetzen fehlender Werte durch Klassenmittelwerte, was einen gewissen Informa-
tionsverlust mit sich bringt und ebenso in einer mdglichen Unter- oder Uberschétzung resultieren kann.
Hinzu kommt die Einordnung aller Kirchgemeinden in Angehérigengrossenklassen, die an mancher Stelle
eine Vereinheitlichung erzwingt, wo unter realen Gegebenheiten moglicherweise Unterschiede sind. All
dies ist zu beachten und fiihrt dazu, dass die ermittelten Werte eine Schéatzung darstellen und deshalb
lediglich als Annéherung an die wahren Werte zu interpretieren sind.

3.1.6.2.2 Ergebnisse der Hochrechnung

Die Ergebnisse der Hochrechnung gestatten einen gesamthaften Uberblick tiber das Ausmass, die einge-
setzten Ressourcen und die Zahl der Profiteure der freiwilligen Sozialleistungen der Kirchen im Kanton
Solothurn.

Anzahl der vorhandenen Sozialangebote

Das soziale Engagement der solothurnischen Kirchgemeinden ist enorm: Insgesamt finden sich in den 103
Kirchgemeinden des Kantons 1'288 soziale Angebote fir die verschiedensten Zielgruppen und mit unter-
schiedlichen Zwecken: Im Rahmen der Kinder- und Jugendarbeit finden sich kantonsweit 286 kirchliche
Angebote. Eheleute, Frauen und Familien blicken auf eine Angebotspalette mit 214 Aktivitaten. Mit einer
Anzahl von 428 richten sich die meisten Sozialangebote an Seniorinnen, Kranke, Invalide oder umfassen
Aktivitaten der Seelsorge, Notfall- und Katastrophenhilfe mit Inlandsfokus. Darliber hinaus existieren im
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Kanton 296 Angebote fir sozial Schwache, Auslanderinnen/Asylsuchende/Fliichtlinge sowie im Rahmen
der allgemeinen Firsorge, Entwicklungszusammenarbeit, bei Missionen sowie der Notfall-/Katastrophen-
hilfe mit Auslandsfokus. Weitere 91 Angebote, die nicht unmittelbar an eine der genannten Zielgruppen
gerichtet bzw. einen der erwéahnten Zwecke erfillen, runden das Gesamtangebot ab (Tabelle 36 auf der
nachfolgenden Seite).

Je hoher die Anzahl der Kirchgemeindeangehérigen, umso mehr Angebote sind in der Regel zu verzeich-
nen: So vereinen die drei grossten, allesamt evangelisch-reformierten Kirchgemeinden Olten, Solothurn
und Derendingen allein 196 Sozialangebote unter ihrem Dach (entspricht Kirchgemeindegrossenklasse 6).
Die 24 Kirchgemeinden mit maximal 500 Angehdérigen, welche die Kirchgemeindegréssenklasse 1 konsti-
tuieren, verfligen dagegen insgesamt tiber 96 soziale Leistungsangebote (Tabelle 36).

Nicht zu vergessen ist, dass diese freiwilligen Sozialleistungen noch ergéanzt werden um den Religionsun-
terricht, alle Kasualien und damit verbundene Aktivitdten und Gottesdienste, die — in einer anderen als der
hier verwandten Eingrenzung von freiwilligen Sozialleistungen — sicher auch als Dienst an der Gesellschaft
und als Streben nach der Erfillung sozialer Zwecke gewertet werden kénnen.

Jahrliche Nutzer- und Teilnehmerzahlen

Auch die jahrlichen Nutzerzahlen verdeutlichen das bedeutende Ausmass der kirchlichen Sozialangebote:
Im Kanton Solothurn haben gemass der Hochrechnung im Referenzjahr 2005 Gber 200'000 Menschen
vom sozialen Angebot der Kirchen profitiert. Darin sind vereinzelt Doppeltzéhlungen enthalten, beispiels-
weise wenn jemand im selben Jahr unterschiedliche Angebote in Anspruch genommen hat. Die Hochrech-
nung enthélt also wahrscheinlich eine leichte Uberschatzung, was die bedeutende Leistung der Kirchen
jedoch nicht schmalert. So haben knapp 47'000 Kinder- und Jugendliche, Uber 30'000 Eheleute, Frauen
oder Eltern mit Kindern und fast 80'000 Seniorinnen, Kranke, Invalide, Héftlinge oder Betroffene von Not-
und Katastrophenfallen vom kirchlichen Sozialangebot Gebrauch gemacht. Hinzu kommen rund 21'500
Beduirftige, welche kirchliche Hilfsangebote fiir sozial Schwache, Auslanderinnen, Flichtlinge, etc. in An-
spruch genommen haben und weitere 23'400 Personen, die von sonstigen sozialen Aktivitaten profitieren
konnten. Nicht bertcksichtigt in dieser Aufstellung sind die unzahligen Empfanger von Geld- und Sach-
spenden im In- und Ausland. Die Gesamtzahl der Profiteure des kirchlichen Sozialengagements durfte also
noch um einiges héher liegen als hier berechnet (Tabelle 37).

Eingebundene personelle Ressourcen

Erst die Hochrechnung legt offen, welchen enormen personellen Aufwand die Kirchgemeinden auf sich
nehmen, um die Existenz der sozialen Leistungsangebote zu ermdglichen: In allen Kirchgemeinden des
Kantons sind hochgerechnet etwa 21'600 Personen in die Verwirklichung der freiwilligen Sozialangebote
eingebunden. Diese Zahl umfasst sowohl gegen Entgelt arbeitende Kréfte, d.h. hauptamtlich und neben-
amtlich in den Kirchgemeinden beschéftigte Personen sowie Dritte, als auch unentgeltlich arbeitende Per-
sonen, allen voran Ehrenamtliche und Freiwillige aus den Kirchgemeinden, aber auch andere Helfer, die
fur ihr Engagement keine geregelte Entschadigung erhalten. Auch hier sind vereinzelte Doppeltzahlungen
enthalten, da z.B. eine hauptamtlich beschéaftigte Person in die Umsetzung mehrerer Sozialangebote der
Kirchgemeinde eingebunden sein kann, genau wie ein(e) freiwillige(r) Helfer(in) mdglicherweise bei unter-
schiedlichen Aktivitdten engagiert ist (Tabelle 38). Die Hochrechnung dirfte also auch hier eine leichte
Uberschatzung enthalten.

Einschliesslich dieser Doppeltzéhlungen sind in den Kirchgemeinden des Kantons Solothurn etwa 1'800
Personen auf hauptamtlicher sowie rund 2’300 auf nebenamtlicher Basis in die Erbringung der kirchlichen
Sozialleistungen eingebunden. Dartber hinaus arbeiten an die 10'000 unentgeltlich arbeitende Ehrenamtli-
che sowie etwa 7'500 andere Personen (darunter viele Freiwillige) an der Verwirklichung der sozialen Akti-
vitaten mit. Vermutlich ware die Aufrechterhaltung der sozialen Angebotspalette der Kirchen ohne die sich
unentgeltlich engagierenden Helferlnnen nicht mdglich.
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Tabelle 36: Anzahl der sozialen Leistungsangebote der Kirchen im Kanton Solothurn; differenziert nach Zielgruppen & Zweck der Leistungen und Kirchgemeindegréssenklassen; hochgerechnete

Werte
Kirchgemeindegréssenklassen nach Anzahl der Kirchgemeindeangehdrigen
1 2 3 4 5 6
AEIGURIEE & ZEER el bis zu 500 501 bis 1000 | 1001 bis 2000 | 2001 bis 4000 | 4001 bis 8000 | 8001 und mehr Total
sozialen Leistungsangebote
Kinder- und Jugendliche 17 50 83 49 44 43 286
Ehe, Frauen und Familie 14 22 54 42 49 32 214
Sozialleistungen fur Seniorlnnen, Kranke,
Invalide und Héftlinge, in der Seelsorge
sowie der Notfall- und Katastrophenhilfe mit 43 30 131 65 95 64 428
Inlandsfokus
Sozialleistungen fur sozial Schwache, Aus-
landerinnen, Asylsuchende/Flichtlinge
sowie |m_Rahmen der allgemeln(_en Fu_rsc_)r- 14 29 81 47 67 38 269
ge, Entwicklungszusammenarbeit, bei Mis-
sionen sowie der Notfall-/Katastrophenhilfe
mit Auslandsfokus
Sonstige Sozialleistungen 7 8 21 9 26 19 91
Total 96 132 369 212 282 196 I 1'288 i
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Tabelle 37: Jahrliche Anzahl an Nutzern / Teilnehmenden der sozialen Leistungsangebote der Kirchen im Kanton Solothurn; differenziert nach Zielgruppen & Zweck der Leistungen und Kirchge-

meindegrdssenklassen; hochgerechnete Werte

Kirchgemeindegréssenklassen nach Anzahl der Kirchgemeindeangehdrigen

2

3

4

5

6

Zielgruppe & Zweck der
sozialen Leistungsangebote

bis zu 500

501 bis 1000

1001 bis 2000

2001 bis 4000

4001 bis 8000

8001 und mehr

Total

Kinder- und Jugendliche

3374

2241

20’210

2'422

6’610

7268

46’762

Ehe, Frauen und Familie

556

1'510

6'404

6'886

10’024

4’846

30225

Sozialleistungen fur Seniorlnnen, Kranke,
Invalide und Héftlinge, in der Seelsorge
sowie der Notfall- und Katastrophenhilfe mit
Inlandsfokus

6'016

2'181

20652

13762

23'398

13’594

79'602

Sozialleistungen fur sozial Schwache, Aus-
landerinnen, Asylsuchende/Fluchtlinge
sowie im Rahmen der allgemeinen Firsor-
ge, Entwicklungszusammenarbeit, bei Mis-
sionen sowie der Notfall-/Katastrophenhilfe
mit Auslandsfokus

Hinweis: Nicht berlicksichtigt sind Geld-
und Sachspenden, da die Anzahl der
»Nutzniesser” im In- und Ausland in der
Regel unbekannt ist.

116

1'513

556

10’665

8693

21'548

Sonstige Sozialleistungen

2'119

2'120

5'520

1'078

6'287

6'276

Total

12’182

8’059

54°302

24’708

56'988

40'683

23’400

I 201’537 I
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Tabelle 38: Anzahl der Hauptamtlichen, Nebenamtlichen, Ehrenamtlichen und anderer Personen, die in die Erbringung der sozialen Leistungsangebote der Kirchen im Kanton Solothurn eingebun-

den sind; differenziert nach Zielgruppen & Zweck der Leistungen und Kirchgemeindegrdssenklassen; hochgerechnete Werte

Kirchgemeindegréssenklassen nach Anzahl der Kirchgemeindeangehdérigen
1 2 3 4 5 6
Zielgruppe & Zweck der bis zu 500 | 501 bis 1000 | 1001 bis 2000 | 2001 bis 4000 | 4001 bis 8000 | £00% und Total
sozialen Leistungsangebote mehr
Hauptamtliche 24 72 96 91 55 55 394
Nebenamtliche 183 56 129 82 79 86 614
Kinder- und Jugendliche Ehrenamtliche a7 173 564 582 593 368 2’327
andere Personen - 99 578 196 1077 138 2'087
Personen gesamt 254 402 1'369 955 1'809 654 5423
Hauptamtliche 14 22 70 54 83 60 303
Nebenamtliche - 22 65 112 138 35 372
Ehe, Frauen und Familie Ehrenamtliche 40 154 331 423 221 210 1’379
andere Personen - - 990 - 328 219 1'537
Personen gesamt 54 198 1'456 589 770 525 3'591
o . Hauptamtliche 45 37 144 65 187 92 571
Sozialleistungen fur Senio-
rinnen, Kranke, Invalide und | Nebenamtliche 86 30 157 89 104 198 664
Héaftlinge, in der Seelsorge - )
sowie der Notfall- und Ka- Ehrenamtliche 151 180 673 329 777 388 2'498
tastrophenhilfe mit Inlands- | andere Personen - - 1'436 305 237 256 2'233
fokus
Personen gesamt 282 247 2’409 788 1305 934 5’966
Sozialleistungen fiir sozial Hauptamtliche 17 36 95 70 125 76 418
Schwache, Auslanderinnen,
Asylsuchende/Fluchtlinge Nebenamtliche 72 22 187 93 101 49 524
sowie im Rahmen der all-
gemeinen Firsorge, Ent- Ehrenamtliche 98 77 753 476 1'236 528 3'169
wicklungszusammenarbeit,
bei Missionen sowie der andere Personen 14 - - - 134 570 719
Notfall-/ Katastrophenhilfe
mit Auslandsfokus Personen gesamt 201 135 1'035 639 1'596 1223 4'829
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Fortsetzung... Kirchgemeindegrossenklassen nach Anzahl der Kirchgemeindeangehdérigen
1 2 3 4 5 6
iez'?arlgﬁpfeitﬁvxgg';:;erbo o bis zu 500 | 501 bis 1000 | 1001 bis 2000 | 2001 bis 4000 | 4001 bis 8000 80r?11e ;‘r”d Total
Hauptamtliche 7 12 23 12 36 22 112
Nebenamtliche 7 8 26 14 36 22 114
Sonstige Sozialleistungen Ehrenamtliche 27 21 151 33 232 155 619
andere Personen - - - 65 818 57 941
Personen gesamt 42 41 200 125 1'122 256 1'786
Hauptamtliche 108 179 428 292 485 306 1'798
Nebenamtliche 348 138 563 391 458 389 2'288
Total Ehrenamtliche 362 605 2'472 1'843 3'059 1'650 9'991
andere Personen 14 99 3’003 566 2'595 1240 7’517
Personen gesamt 833 1'023 6’469 3'096 6’602 3'591 21’595
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Tabelle 39: Anzahl der Stunden der Hauptamtlichen, Nebenamtlichen, Ehrenamtlichen und anderer Personen, die bei der Erbringung der sozialen Leistungsangebote der Kirchen im Kanton Solo-
thurn geleistet werden; differenziert nach Zielgruppen & Zweck der Leistungen und Kirchgemeindegréssenklassen; hochgerechnete Werte

Kirchgemeindegréssenklassen nach Anzahl der Kirchgemeindeangehdérigen
1 2 3 4 5 6
ZUllilpraie s sl e bis zu 500 | 501 bis 1000 | 1001 bis 2000 | 2001 bis 4000 | 4001 bis 8000 | 200t und Total
sozialen Leistungsangebote mehr
Hauptamtliche 1'918 4’038 10’440 13'890 4’692 3’305 38’284
Nebenamtliche 8'680 1'591 11173 12182 6'334 4461 44’420
Kinder- und Jugendliche Ehrenamtliche 3'706 2'642 32'391 58421 35'256 21’644 154’061
andere Personen - 1'980 20’588 30772 62'258 37’524 153’122
Stunden gesamt 14’305 10254 74’596 115269 108’545 66’939 389'908
Hauptamtliche 296 801 3614 1'091 2'929 1'598 10’330
Nebenamtliche - 534 2'385 2'178 1'701 498 7'296
Ehe, Frauen und Familie Ehrenamtliche 1'065 2'722 9'809 11629 6'402 11'369 42’996
andere Personen - - 29'604 - 14'213 6'007 49'825
Stunden gesamt 1'361 4’057 45’412 14'898 25'246 19472 110446
o ] Hauptamtliche 2’599 3'530 10’564 6’097 10859 5’988 39'636
Sozialleistungen fur Senio-
rinnen, Kranke, Invalide und | Nebenamtliche 5'863 151 7’191 7’179 9’980 6’855 37’219
Héaftlinge, in der Seelsorge . ) , ) ) ) ; ,
sowie der Notfall- und Ka- Ehrenamtliche 2'645 4’995 22'111 12'745 25'271 17078 84'846
tastrophenhilfe mit Inlands- | andere Personen - - 11'093 2'439 11'021 8'453 33'005
fokus
Stunden gesamt 11107 8677 50’958 28460 57'130 38’374 194707
Sozialleistungen fur sozial Hauptamtliche 282 1117 1'753 2'176 7'455 3195 15’978
Schwache, Auslanderinnen,
Asylsuchende/Flichtlinge Nebenamtliche 72 398 1'987 648 1'204 928 5'238
sowie im Rahmen der all-
gemeinen Firsorge, Ent- Ehrenamtliche 1'030 825 8'573 7623 18’906 11'364 48'321
wicklungszusammenarbeit,
bei Missionen sowie der andere Personen 129 - - - 806 3420 4’356
Notfall-/ Katastrophenhilfe
mit Auslandsfokus Stunden gesamt 1'514 2'340 12’314 10’447 28'372 18’907 73'893
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Fortsetzung... Kirchgemeindegrossenklassen nach Anzahl der Kirchgemeindeangehdérigen
1 2 3 4 5 6
iez'?arlgﬁpfeitﬁvxgg';:;erbo o bis zu 500 | 501 bis 1000 | 1001 bis 2000 | 2001 bis 4000 | 4001 bis 8000 80r?11e ;‘r”d Total
Hauptamtliche 105 142 752 333 2'332 1'698 5’363
Nebenamtliche 611 990 1'831 135 957 1'591 6'116
Sonstige Sozialleistungen Ehrenamtliche 186 666 6'198 365 10’432 7'043 24'889
andere Personen - - - 261 3274 760 4'295
Stunden gesamt 902 1'798 8'780 1'094 16’994 11093 40’662
Hauptamtliche 5201 9'629 27’123 23'587 28'267 15784 109591
Nebenamtliche 15226 3665 24'566 22'322 20'176 14'333 100289
Total Ehrenamtliche 8632 11’850 79'082 90’783 96'267 68498 355’113
andere Personen 129 1’980 61'285 33'472 91'572 56’164 244°603
Stunden gesamt 29189 27126 192’060 170’168 236’287 154’785 809’616
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Im Rahmen der Sozialleistungen erbringen die Kirchgemeinden insgesamt etwa 810'000 Arbeitsstunden
im Jahr. Auf hauptamtlich Beschaftigte fallen davon etwa 110'000, auf nebenamtliche rund 100'000 Stun-
den. Der Grossteil der jahrlichen Arbeitsstunden (rund 355'000) wird von ehrenamtlichen Helfern erbracht;
hinzu kommen etwa 245.000 Stunden, die von anderen Personen geleistet werden, darunter auch viele
Freiwillige (Tabelle 39).

Die Gesamtzahl der erbrachten Arbeitsstunden entspricht rund 421 Vollzeitaquivalenten® und damit einem
Lohngegenwert® von etwa 27.5 Millionen CHF. Auf Hauptamtliche entfallen davon 3.7 Mio. CHF und auf
Nebenamtliche rund 3.4 Mio. CHF. Der Lohngegenwert der ehrenamtlichen Arbeit betragt etwa 12 Mio.
CHF. Andere Personen leisten im Rahmen der kirchlichen Sozialangebote zusétzlich Stunden im Lohnge-
genwert von etwa 8.3 Mio. Franken (Tabelle 40).

Tabelle 40: Geleistete Stunden, resultierende Vollzeitdquivalente und Lohngegenwert nach Personalkategorie und gesamt;
hochgerechnete Werte

Anzahl eingebun- | Anzahl geleisteter Vollzeitaquivalente Lohngeg_enwert

dener Personen Stunden in CHF

Hauptamtliche 1798 109’591 56.9 3'723'241
Nebenamtliche 2'288 100°289 52.1 3'407°207
Ehrenamtliche 9991 355113 184.5 12'064'605
andere Personen 7517 244°603 127.1 8'310'133
gesamt 21’595 809'616 420.6 27'505'899

Die Aufrechnung mit dem Lohngegenwert bringt zum Ausdruck, welche enorme Leistung die Kirchen im
Kanton Solothurn im Rahmen ihrer freiwilligen Sozialangebote erbringen. Hinzu kommen noch hier nicht
erfasste Sachaufwendungen und Arbeitsleistungen fir andere Tatigkeiten, wie z.B. die im nachsten Kapitel
dargestellten Aktivitaten im Zusammenhang mit der Vergabe und Vermietung von kircheneigenen Raumen
und Gebauden.

* Ein Vollzeitaquivalent ist eine Masseinheit fiir die Arbeitszeit, die dem Gegenwert eines Vollzeitbeschaftigten entspricht, hier ausgehend von

einer Jahresarbeitszeit von 1925 Stunden, welches der tatsachlichen Jahresarbeitszeit der Vollzeitarbeitnehmenden in der Schweiz entspricht
(Bundesamt fur Statistik, 2005).
Der Lohngegenwert ergibt sich aus den Vollzeitaquivalenten und dem mittleren Bruttojahreslohn. Dabei wird die jahrliche Bruttolohnsumme
einer/eines 42-jahrigen, im Kanton Solothurn tatigen Vollzeitangestellten (Wochenarbeitszeit 42 Stunden) in der Branche ,Sozialwesen* mit
einer Berufslehre, mit Berufs- und Fachkenntnissen, ohne Kaderfunktion, die/der seit funf Jahren im Unternehmen ist und deren/dessen Ar-
beitstatigkeit vorwiegend die medizinische oder soziale Betreuung beinhaltet als Referenzwert verwendet (vgl. Schweizerischen Gewerk-
schaftsbund, 2007).
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3.1.7 Vergabe von kircheneigenen Raumen und Gebauden

Neben den in den vorangegangenen Abschnitten dargestellten sozialen Angeboten in Form von seelsorge-
rischer Tatigkeit, der Organisation und Durchfihrung zahlreicher Anlésse flr eine Reihe von Zielgruppen,
der Notfall- und Katastrophenhilfe, Spendensammlungen, der Schaffung von Betreuungs-, Bildungs- und
Kontaktmoglichkeiten und vielem mehr, leisten die Kirchen einen weiteren Sozialbeitrag, indem sie Kkir-
cheneigene Raume und Gebaude vergeben oder vermieten. Dadurch bieten sie verschiedenen Personen,
Gruppen oder Organisationen den Raum fiir Zusammenkiinfte, gemeinsames Lernen, Erleben und Feiern,
Austausch und andere Aktivitdten — und dies oft unentgeltlich oder gegen eine gunstige Gebduhr.

Von den 63 an der Befragung teilnehmenden Kirchgemeinden haben 52 Angaben zur Vermietung und
Gratisvergabe von kircheneigenen Raumen und Gebauden hinterlassen. Jene sind die Basis fiir die fol-
genden Ausfuihrungen.

Mit einem Anteil von 94% vergeben fast alle Kirchgemeinden gratis kircheneigene Raume oder Gebaude;
83% vermieten kirchliche Raumlichkeiten gegen Entgelt (Abbildung 17).

Abbildung 17: Anteil der Kirchgemeinden, die eigene Raumlichkeiten gratis vergeben oder gegen Gebiihr vermieten; in % der
Kirchgemeinden
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Gratisvergabe von Rdumen & Geb&uden Vermietung von Raumen & Geb&auden gegen Gebihr

Abbildung 18 gibt einen Uberblick, welchen Personen, Personengruppen und Organisationen die Kirchge-
meinden im Kanton Solothurn eigene Raume und Gebaude zur Nutzung Uberlassen:

Abbildung 18: Personen, Gruppen und Organisationen, an die die Kirchgemeinden eigene Raumlichkeiten gratis vergeben
oder gegen Gebuhr vermieten; in % der Kirchgemeinden
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Zweck Zweck Bund)
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Demnach stellen 94% der Kirchgemeinden ihre Raumlichkeiten Gruppen und Vereinen mit gemeinntzi-
gem Zweck zur Verfigung, 71% Privatpersonen/-gesellschaften und 69% Gruppen und Vereinen ohne
gemeinniitzigen Zweck. Wahrend 64% der Kirchgemeinden Raume oder Gebaude auch an 6ffentliche
Tréager wie den Kanton oder die Einwohnergemeinde vergeben, Uberlassen lediglich 19% ihre R&aumlich-
keiten an Unternehmen aus der Privatwirtschaft. Dartber hinaus vermieten 17% auch gratis oder gegen
Entgelt an andere als die genannten Personen und Organisationen, z.B. an Kirchgemeinden anderer Kon-
fessionen im gleichen Ort.

38% der Kirchgemeinden Uberlassen ihre Raumlichkeiten Dritten nur fir bestimmte Zwecke (Tabelle 41),
wie z.B. fir Wohltatigkeitsveranstaltungen, dem Pfarrpersonal als Wohnraume, fur Proben des Kirchen-
chors, Gruppenstunden der Ministranten, Konzerte, Deutschunterricht fur Auslanderinnen, Anléasse der
Jugend- und Frauengemeinschaft oder des Seniorinnentreffs, zur Blutspende, fir Aktivititen der Spitex
und der Musikschule sowie fir kircheneigene Aktivititen wie Kurse, Lektionen, Versammlungen, Sitzun-
gen, etc. Zweckgebunden heisst in diesem Zusammenhang, dass die Raumlichkeiten nur fur Anlasse ver-
mietet werden, die einen kirchlichen Hintergrund haben oder von einem allgemeinen Interesse fir die Be-
volkerung sind. Die eigenen Raumlichkeiten werden also zur Erbringung eines Grossteils der oben berich-
teten kirchlichen Sozialleistungen genutzt.

Tabelle 41: Bedingung fiir die Gratisvergabe oder Vermietung von kirchlichen Raumlichkeiten, in % der Kirchgemeinden

Vergabe/Vermietung von Raumen und/oder Gebauden ist:

immer zweckgebunden 38%
teils zweckgebunden, teils nicht zweckgebunden 27%
nicht an einen Zweck gebunden 35%
gesamt 100%

27% der Kirchgemeinden vergeben und vermieten ihre Raume und Gebaude nicht zwangslaufig zweckge-
bunden. Neben kircheneigenen Anlassen oder Anlassen von Allgemeininteresse werden die Raumlichkei-
ten auch Privatleuten, z.B. flr Geburtstags- und Hochzeitsfeiern und andere Familienfeste, zur Nutzung
Uberlassen. 35% der Kirchgemeinden stellen ihre Raumlichkeiten ohne Zweckanbindung zur Verfligung
(Tabelle 41).

Tabelle 42: Von den Kirchgemeinden im Rahmen der Raum- und Gebaudevergabe/-vermietung erbrachte Dienstleistungen, in
% der Kirchgemeinden, Mittelwerte

Schliissel- _ ) o Instanfihalt_ung Instandhal- o _
iibergabe Einweisung | Reinigung der Ea_umllch- _tur)g der Administration
eiten Einrichtung
S —

?/'Sftkt;';"sgn 15) 18 2.2 18 15 15 14
immer 42% 25% 36% 60% 58% 60%
regelmassig 21% 31% 39% 25% 23% 19%
gelegentlich 19% 15% 4% 6% 6% 4%
sehr selten 4% 6% 10% 4% 4% 4%
nie - 4% - - - -
keine Angabe 14% 19% 11% 5% 9% 13%
gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Im Rahmen der Gratisvergabe und kostenpflichtigen Vermietung kircheneigener Raumlichkeiten erbringen
die Kirchgemeinden auch diverse Dienstleistungen. So sind rund 63% der Kirchgemeinden immer oder
regelmassig in die Schlussellibergabe an die Nutzer der Raumlichkeiten involviert; weitere 19% gelegent-
lich. Dartiber hinaus ubernehmen 56% immer oder regelméssig die Einweisung, 15% tun dies gelegentlich
und 10% sind sehr selten oder nie darin involviert. Wahrend drei Viertel der Kirchgemeinden angibt, immer
oder regelmassig die Reinigung der Raume oder Gebaude vor/nach einem Anlass zu Ubernehmen, tun
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dies 4% nur gelegentlich und 10% sehr selten. 60% der Kirchgemeinden sieht sich vollumfanglich fur die
Instandhaltung der Raumlichkeiten und 58% fiir die Instandhaltung der Einrichtung verantwortlich. Die mit
der Raum- und Gebaudevergabe verbundenen administrativen Tatigkeiten wie die Terminierung und Ab-
rechnung Gbernimmt 60% der Kirchgemeinden immer selbst, weitere 19% sind darin regelméssig involviert
(Tabelle 42).

Die Vergabe und Vermietung von kirchlichen Raumlichkeiten und die damit verbundenen Dienstleitungen
werden in den Kirchgemeinden im Durchschnitt von 3.4 Personen gehandhabt. Auf Personalkategorien
bezogen sind durchschnittlich 1.9 Hauptamtliche, 2.6 Nebenamtliche und 1.9 Ehrenamtliche in die Vergabe
und Vermietung kircheneigener Gebaude und Raume involviert. Im Minimum ist eine Person involviert, im
Maximum 17 (Tabelle 43).

Abschliessend haben die teilnehmenden Kirchgemeinden auch die Stunden geschatzt, welche jahrlich im
Zusammenhang mit der Uberlassung von Raumlichkeiten geleistet werden. Im Gesamtdurchschnitt sind
dies 236 Arbeitsstunden jahrlich, wobei im Jahr durchschnittlich 113 Stunden auf die Hauptamtlichen, 208
Stunden auf die Nebenamtlichen und 91 Stunden auf die Ehrenamtlichen fallen.

Tabelle 43: Bei der Vergabe und Vermietung von kirchlichen Raumen und Gebauden eingebundenes Personal; Mittelwert,
Median, Minimum, Maximum der Personen und Stunden

Hauptamtliche Nebenamtliche Ehrenamtliche Pelngebundene
ersonen gesamt

Anzahl eingebundener Personen
Mittelwert 1.9 2.6 1.9 34
Median
Minimum
Maximum 4 11 5 17
Geleistete Stunden
Mittelwert 113 208 91 236
Median 50 50 19.5 60
Minimum 2 2 3 2
Maximum 590 1'000 998 1'988

Tabelle 44: Bei der Vergabe und Vermietung von kirchlichen Rdumen und Geb&auden eingebundenes Personal; hochgerechne-
te Werte der Anzahl involvierter Personen und geleisteter Stunden nach Kirchgemeindegrossenklassen

eingebundene
Hauptamtliche | Nebenamtliche | Ehrenamtliche Personen
gesamt

Hochgerechnete Anzahl eingebundener Personen in allen Kirchgemeinden des Kantons Solothurn

(1) bis 500 23 27 32 82
@ Angehdrige
@ .
© | (2) 501 bis 1000
= Angehorige 23 29 23 S
[}
3 .
o | (3) 1001 bis 2000
0 o 46 75 83 204
05; Angehdrige
T | (4) 2001 bis 4000 35 45 26 106
'g Angehorige
[5) .
o | (5) 4001 bis 8000
S Angehorige 18 20 6 44
* | (6) 8001 Angehorige o 04 ° a1

und mehr
Total 152 219 180 551
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eingebundene
...Fortsetzung Hauptamtliche | Nebenamtliche | Ehrenamtliche Personen
gesamt
Hochgerechnete Anzahl jahrlich geleisteter Stunden in allen Kirchgemeinden des Kantons Solothurn
(1) bis 500 1'380 624 608 2'612
o Angehdrige
(%] .
< | (2) 501 bis 1000 506 317 160 083
= Angehdrige
N .
2 i_\001 bis 2000 2317 5'896 5195 13'407
5 ngehdrige
()
] -
2 | (4) 2001 bis 4000 1'328 8'149 900 10'377
uEa Angehdrige
S -
S | (5) 4001 bis 8000 1'886 4235 312 6'433
3 Angehdrige
(6) 8001 Angehorige 147 1'200 255 1'602
und mehr
Total 7’564 20421 7429 35414

Wie viele Personen im Zusammenhang mit der Uberlassung von Raumlichkeiten hochgerechnet auf alle
Kirchgemeinden im Kanton Solothurn beschéftigt sind und wie viele Stunden diese Personen im Jahr leis-
ten, zeigt Tabelle 44: Demnach sind in den Kirchgemeinden des Kantons Solothurn insgesamt 551 Perso-
nen in diese Tatigkeiten eingebunden. 152 Hauptamtliche, 219 Nebenamtliche und 180 Ehrenamtliche sind
kantonsweit involviert, um verschiedenen Personen, Gruppen oder Organisationen Raum fiir Zusammen-
kunfte, gemeinsames Lernen, Erleben und Feiern, Austausch und andere Aktivitdten zur Verfiigung zu
stellen — und dies oft unentgeltlich oder gegen eine gunstige Gebuhr.

An geleisteter Arbeitszeit entspricht dies jahrlich insgesamt rund 35'400 Stunden oder 18.4 Vollzeitaquiva-
lenten. Die geleisteten Stunden verkérpern einen Lohngegenwert von rund 1.2 Millionen Franken (zur
Vorgehensweise bei der Berechnung vgl. Abschnitt 3.1.6.2.2).
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3.2 Soziale Leistungen der kirchlichen Dienststellen

Neben den Kirchgemeinden sind auch die von den drei kantonalen Kirchen mitgetragenen Dienststellen
in die Erbringungen von Sozialleistungen eingebunden. Der folgende Abschnitt bietet deshalb abschlies-
send einen Uberblick tiber die sozialen Angebote dieser Einrichtungen, wobei die Darstellung auf den
berichteten Sozialangeboten jener 24 Institutionen (von insgesamt 30) beruht, welche an der Befragung
teilgenommen haben. Die berechneten Werte fir die Gesamtzahl an Angeboten der kirchlichen Dienst-
stellen, das eingebundene Personal sowie jahrliche Nutzerzahlen unterliegen also einer leichten Verzer-
rung und durften in der Realitat etwas hoher ausfallen als hier dargestellt. Wie bereits bei den Kirchge-
meinden sind folgende Aktivitaten nicht Teil der Darstellung: Gottesdienste, Konfirmanden-
/Firmunterricht, Abendmabhl, Erstkommunion und Religionsunterricht.

Insgesamt bieten die kirchlichen sozialen Dienststellen 75 verschiedene Sozialleistungen an. Bildet man
auf Basis der Angebotsbezeichnungen und -beschreibungen Kategorien und ordnet die berichteten Akti-
vitdten der kirchlichen Dienststellen darin ein, lassen sich folgende Angebotsinhalte identifizieren
(Abbildung 19): 31% der Angebote (Achtung, kleine Fallzahl!) umfassen Aktivitaten der Seelsorge und
Beratung fiir Bedurftige, einschliesslich der Unterstitzung in Form konkreter Hilfs- oder Vermittlungsleis-
tungen. Dies sind beispielsweise die Aktivitaten der Gefangnis-, Notfall- und Spitalseelsorge oder Berufs-
und Rechtsberatung. Ein ebenso grosser Anteil der Sozialleistungen widmet sich der Aus- und Weiter-
bildung des — in der Regel kircheneigenen — Personals, wie z.B. Seelsorger, Katechetinnen, diakonische
Mitarbeitende und jugendliche Leiterinnen und Leiter und damit verbundenen Férder- und Beratungsleis-
tungen sowie jahrlichen Treffen. Diese Aktivitaten stellen zwar keine soziale Aktivitat im eigentlichen
Sinne dar, sind jedoch unentbehrlich fur die quantitative und qualitative Sicherung der kirchlichen Sozial-
leistungen und werden deshalb hier mitbetrachtet. Das gleiche gilt fur jene 18% der Angebote, die Auf-
gaben der kirchlichen Offentlichkeitsarbeit wahrnehmen (Aufmerksamkeit schaffen fiir kirchliche Tétig-
keit, eigene Zeitungen, Radiobeitrdge, etc.), konzeptionelle und administrative Tétigkeiten umfassen
oder der Vernetzung der Kirchgemeinden untereinander oder mit den Dienststellen und anderen Gre-
mien, Einrichtungen und Institutionen dienen.

Abbildung 19: Inhalte der sozialen Leistungen der kirchlichen Dienststellen; in % aller berichteten Angebote (n=75)

Anléasse, Veranstaltungen, Lager fur Interessierte und

Bedurftige &=

Aus-/Weiterbildung, Foérderung, Beratung fir eigenes

Personal e

Offentlichkeitsarbeit, Vernetzung, Konzeptionierung,

administrative Tatigkeiten 18

finanzielle Unterstutzungsleistungen, Stipendien 5

Seelsorge, Beratung, Hilfe, Vermittlung fur Bedurftige 31

0 10 20 30 40

Dariiber hinaus beinhalten 15% der Angebote der kirchlichen Dienststellen die Durchfiihrung von Einzel-
anlassen und -veranstaltungen fir bestimmte Zielgruppen und Interessenten, wie z.B. Kinder- und Ju-
gendlager, Kerzenziehen, Elternabende, Ausfliige, Theater- und Konzertbesuche oder Vortrage. Weitere
5% der dokumentierten Sozialangebote umfassen ausschliesslich finanzielle Unterstiitzungsleistungen,
wie z.B. Stipendien fur Pfarrpersonal und diakonische Mitarbeitende im Ausland, Hilfe fur finanzschwa-
che Gemeinden oder die Unterstiitzung kirchgemeindeulbergreifender Projekte.
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Wie Abbildung 20 zeigt, kann vom Grossteil der berichteten Dienststellenangebote permanent Gebrauch
gemacht werden (37%), gefolgt von 24% der Aktivitaten, die monatlich oder mehrmals jahrlich angebo-
ten werden. Je 13% der Leistungen werden wochentlich/mehrmals im Monat oder einmal im Jahr offe-
riert, 10% weniger als einmal jahrlich bzw. unregelmassig.

Abbildung 20: Haufigkeit, mit der pro Jahr von den Sozialangeboten der kirchlichen Dienststellen Gebrauch gemacht werden
kann; in % aller berichteten Angebote (n=71)

40 +
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20 24
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10
3
0 T T T
permanent oder  téglich oder mehrmals  wdéchentlich oder monatlich oder jahrlich weniger als einmal
mehrmals taglich wdchentlich mehrmals im Monat mehrmals jahrlich jahrlich oder
unregelmassig
Sozialleistung wird angeboten...

Ahnlich wie die Kirchgemeinden richten auch die kirchlichen Dienststellen den Grossteil ihrer Angebote
an alle Interessierten und/oder Beddrftigen, und zwar auch an Konfessionslose und Glaubensfremde
(57%). 18% der Angebote sind ausschliesslich auf Personen christlichen Glaubens zugeschnitten, 13%
wenden sich an Personen, die der von der Dienststelle vertretenen Konfession angehéren. 12% der
Angebote sind auf enger definierte Personenkreise ausgerichtet, z.B. jugendliche Leiterinnen, Gehérlo-
se, Mitglieder von Scharen, etc. (Tabelle 45).

Tabelle 45: Personengruppen, die die Sozialangebote der kirchlichen Dienststellen in Anspruch nehmen kénnen; in % aller
berichteten Angebote (n=74)

Das Angebot kann in Anspruch genommen werden von: in % der berichteten Angebote
allen Interessierten/Bedurftigen 57%
(auch Konfessionslosen und Glaubensfremden)

nur Personen christlichen Glaubens 18%
nur Pers_onen, die .('jer von der Dienststelle vertretenen 13%
Konfession angehéren

sonstigen 12%
gesamt 100%

Abbildung 21 verdeutlicht, wie lange es die Sozialleistungen der kirchlichen Dienststellen in ihrer jetzigen
Form bereits gibt: 22% der Angebote, und damit der grésste Anteil, existieren seit elf bis 20 Jahren, ge-
folgt von 19% bzw. 17%, die es seit 21 bis 40 Jahren bzw. seit nunmehr drei bis zehn Jahren gibt. Wéh-
rend rund 7% der Sozialleistungen seit mindestens 41 Jahren angeboten werden, wurden 12% der An-
gebote erst in den letzten ein bis zwei Jahren eingefiihrt. Bei 23% der berichteten Angebote wurde keine
Angabe zur Bestehensdauer hinterlassen.
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Abbildung 21: Bestehensdauer der sozialen Angebote der kirchlichen Dienststellen; in % aller berichteten Angebote (n=75)
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Im Laufe des Referenzjahres 2005 haben von den berichteten Sozialangeboten der kirchlichen Dienst-
stellen im Gesamtdurchschnitt 425 Personen Gebrauch gemacht (Tabelle 46). Das Minimum lag — Uber
alle Angebotsinhalte hinweg betrachtet — bei zwei Nutzern im Jahr, ein Angebot bildet mit 7’300 Nutzern
jahrlich das Maximum. Gleichzeitig verzeichnete hochstens die Halfte aller dokumentierten Sozialleis-
tungen weniger als 60 Nutzer jahrlich, wéahrend héchstens 50% der Angebote mehr als 60 Teilnehmer
pro Jahr anzogen (Median).

Insgesamt haben im Jahr 2005 rund 27'000 Personen® von den sozialen Leistungen der kirchlichen
Dienststellen profitiert. Hinzu kommen etwa 1.43 Millionen Personen, die jahrlich die kirchlichen Radio-
beitrage horen (diese wurden von der Berechnung der Grdssen in Tabelle 46 ausgeschlossen, da sie
das Bild zu sehr verzerrt hatten). Rund 19'300 Personen haben Beratungs-, Hilfs- und seelsorgerische
Angebote der Dienststellen in Anspruch genommen, weitere 4'800 waren Teilnehmer bei Anlassen, Ver-
anstaltungen oder Lagern. An Aus-, Weiterbildungs- und Férderungsmassnahmen fiir das kircheneigene
Personal haben ca. 1'200 Personen teilgenommen.

Tabelle 46: Uberblick tiber die jahrlichen Nutzerzahlen der Sozialleistungen der kirchlichen Dienststellen; Mittelwert, Median,
Minimum, Maximum und Summe nach Art der in diesem Bereich berichteten Angebote

Mittelwert Median Minimum | Maximum | Summe
Anlasse', Veranstaltun__gen und Lager fir 485 240 30 2'500 4845
Interessierte und Bedurftige
A.\.us-_/Welterblldung, Forderung, Beratung 65 60 4 254 1'242
fur eigenes Personal
Offentlichkeitsarbeit, Vernetzung, konzep- , ,
tionelle und administrative Tatigkeiten 155 38 6 1'000 1’553
fln_an2|e_lle Unterstiitzungsleistungen, 6 6 2 9 11
Stipendien
Seelsorge, Beratung, Hilfe und , ,
Vermittlung fur Bedurftige 921 50 2 7300 19'342
gesamt 435 60 2 7'300 26’993

® Die berechnete Anzahl der jahrlichen Nutzer unterliegt einer leichten Verzerrung und durften in der Realitat etwas hoher ausfallen als hier
dargestellt. Dies ist zum einen dadurch bedingt, dass hier nur die Angebote von 80% der kirchlichen sozialen Dienststellen erfasst sind und
bei einigen Angeboten keine Angaben zum involvierten Personal gemacht wurden. Zum anderen wurden an dieser Stelle im Gegensatz zu
den Kirchgemeinden weder fehlende Werte mit Mittelwerten ersetzt, noch Werte hochgerechnet, da aufgrund der enormen Unterschiede
zwischen den Dienststellen in punkto Arbeitsfeld, Organisation und Angebotsspektrum kein ,Ankerpunkt” (wie etwa die Kirchgemeindegrds-
senklasse) fur eine solche Vorgehensweise zu bestimmen war. Gleichzeitig kénnen aber auch einige Doppeltzéhlungen von Personen, wel-
che z.B. mehrere Angebote in Anspruch genommen haben, enthalten sein.
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In die Umsetzung der von den kirchlichen Dienststellen berichteten Sozialangebote sind insgesamt rund
620 Personen eingebunden, davon fast 200 Hauptamtliche und rund 50 Nebenamtliche’. Den grossten Teil
des Personals machen mit rund 320 Personen die Ehrenamtlichen aus. Wie in den Kirchgemeinden wer-
den die Sozialangebote also von einer grossen Zahl unentgeltlich arbeitender Personen (mit)getragen. Im
Durchschnitt sind bei der Umsetzung eines Sozialangebot der Dienststellen 9 Personen involviert, im Mi-
nimum eine Person, im Maximum 75 (Tabelle 47). Aus einem anderen Blickwinkel bedeutet dies, dass in
66% der dokumentierten Leistungsangebote mindestens eine hauptamtlich tatige Person eingebunden ist
und bei 39% der Angebote mindestens ein(e) ehrenamtliche(r) Helfer(in). Wahrend 39% der Angebote
ausschliesslich von hauptamtlichem Personal umgesetzt wird, sind an 13% der Aktivitaten nur Nebenamtli-
che und an 11% nur ehrenamtliche Kréfte beteiligt.

Tabelle 47: Uberblick tiber das in die sozialen Angebote der kirchlichen Dienststellen eingebundene Personal; in % aller
berichteten Angebote sowie Mittelwert, Median, Minimum, Maximum und Summe (n=65)

Vollzeitdquivalente

3

insgesamt
Hauptamtliche | Nebenamtliche | Ehrenamtliche | andere eingebunde-
nes Personal

Anzahl eingebundener Personen

Mittelwert 4 2 11 11 9
Median 2 2 6 8 3
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 40 7 75 22 75
Summe 198 53 318 55 624
Anzahl geleisteter Stunden

Mittelwert 1'411 156 157 430 1’065
Median 200 120 100 440 200
Minimum 6 12 3 60 9
Maximum 15’000 600 600 900 15’200
Summe 66’306 3’907 5'349 2'150 77712

Lohngegenwert in CHF 2'252'682 132’737 181’727 73'044 ‘ 2'640'190

Anteil der Angebote, in die mindestens eine hauptamtliche / nebenamtliche / ehrenamtliche oder ande-
re Person der Kirchgemeinde eingebunden ist:

Hauptamtliche 66%
Nebenamtliche 34%
Ehrenamtliche 39%
andere 7%
Anteil der Angebote, die von folgenden Personen der Kirchgemeinde getragen werden:

nur Hauptamtliche 39%
nur Nebenamtliche 13%
nur Ehrenamtliche 11%
Hauptamtliche und Nebenamtliche 6%
Hauptamtliche, Nebenamtliche und Ehrenamtliche 4%
andere Personalkombinationen 27%
gesamt 100%

7 Auch die berechnete Anzahl des eingebundenen Personals unterliegt einer leichten Verzerrung und durfte in der Realitét etwas hoher liegen;

zu den Griinden vgl. oben.
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Die rund 620 Personen, die in den Dienststellen mit der Umsetzung der sozialen Angebote beschéaftigt
sind, leisten dabei jahrlich rund 78'000 Stunden. Der Grossteil davon entféllt mit gut 66'000 Stunden auf
die Hauptamtlichen. Obwohl die ehrenamtlichen Helfer zahlenméassig am starksten in die Verwirklichung
der Sozialangebote eingebunden sind, sind sie mit einer Leistung von rund 5’300 Stunden jéahrlich weitaus
weniger zeitlich involviert als die Hauptamtlichen. Rechnet man die erbrachten Stunden analog der in Ab-
schnitt 3.1.6.2.2 dargelegten Vorgehensweise um, ergeben sich 40 Vollzeitaquivalente, welche einem
Lohngegenwert von rund 2.6 Millionen Franken entsprechen (Tabelle 47).

Bei 46% der berichteten Angebote sind in die Umsetzung der Angebote auch Personen ausserhalb der
kirchlichen Dienststelle eingebunden. Dies sind Personen aus den unterschiedlichsten Institutionen, Ein-
richtungen und Gremien, mit Verbindung zu den Kirchgemeinden oder Private, wie beispielsweise Perso-
nal kantonaler Fachstellen oder der Einwohnergemeinden, Referenten, Bewahrungshelfer, Kursleiter, In-
ternatspersonal, Arzte, Juristen, Vertreter kantonaler oder regionaler (Hilfs-)Vereine und des Zivilschutzes,
Kinstler, ortliche Seelsorger, jugendliche Leiterinnen und Leiter, aber auch Stiftungsrate, Mitglieder der
Synodalrate oder die Bistumsleitung.

Rund ein Drittel der von den kirchlichen Dienststellen berichteten sozialen Leistungsangebote werden von
lediglich einem finanziellen Trager gestltzt. 24% der erfassten Angebote haben zwei Trager, der grosste
Anteil mit 40% wird mit Geld aus drei oder mehr Quellen finanziert.

Tabelle 48: Anzahl der finanziellen Trager der sozialen Angebote der kirchlichen Dienststellen; in % aller berichteten Ange-
bote (n=63)

in % der berichteten Angebote
ein finanzieller Trager 36%
zwei finanzielle Trager 24%
drei finanzielle Trager und mehr 40%
gesamt 100%

41% der berichteten Angebote werden allein mir kirchlichen Geldern finanziert. Hinzu kommen 16% der
Angebote, die teilweise aus Nutzer- und Teilnehmendengeldern und teilweise aus kirchlichen Geldern
finanziert werden. Andere Finanzierungsoptionen sind die rein 6ffentliche Tragerschaft durch z.B. den
Kanton oder den Staat (6%) und die kirchliche Tragerschaft im Verbund mit dffentlichen Tragern mit Antei-
len (11%). Sonstige Tréager oder Finanzierungskombinationen erreichen bei den berichteten Angeboten
einen Anteil von 26% (Tabelle 49).

Tabelle 49: Benennung der finanziellen Trager der sozialen Angebote der Dienststellen; in % aller berichteten Angebote
(n=63)

in % der berichteten Angebote
rei_n kirchliche Tragerschaft _ 1%
(Kirchgemeinden, kantonale Kirche/Synoden, Dekanate, Kollekten, etc.)
teils kirchliche Tréagerschatt, teils Nutzer / Teilnehmer 16%
offentlicher Trager (Einwohnergemeinden, Kanton, Staat) 6%
teils kirchliche, teils 6ffentliche Tragerschaft 11%
anderer Trager oder andere Kombination von Tragern 26%
gesamt 100%

Auch die kirchlichen Dienststellen wurden im Rahmen der Befragung gebeten, pro dokumentiertes Ange-
bot dessen allgemeine Wichtigkeit und momentane Qualitdt einzuschatzen sowie eine Beurteilung von
dessen Nutzungsintensitat vorzunehmen.

In punkto Wichtigkeit werden 71% der insgesamt dokumentierten Angebote als sehr wichtig, weitere 19%
als wichtig eingestuft. Obwohl bei einem Anteil von 7% der berichteten Angebote keine Einschéatzung der
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Wichtigkeit vorgenommen wurde, wird damit so gut wie allen Sozialangeboten der kirchlichen Dienststellen
eine hohe Bedeutung zugeschrieben. Lediglich 3% der Angebote werden als neutral bewertet. Auch im
Hinblick auf die Qualitat schneiden die unter dem Dach der kirchlichen Dienststellen angesiedelten Sozial-
leistungen sehr gut ab: 43% der dokumentierten Angebote werden als qualitativ sehr gut, 38% als gut
beurteilt. Rund 3% der Aktivitaten werden immer noch als befriedigend bewertet. Bei 16% der Angebote
wurde keine Qualitatseinschatzung getroffen (Tabelle 50).

Tabelle 50: Beurteilung der Nutzungsintensitat, Wichtigkeit und Qualitat der Sozialangebote der kirchlichen Dienststellen; in
% aller berichteten Angebote (n=75)

Beurteilung der ... Nutzungsintensitat Wichtigkeit Qualitat

sehr gut / sehr wichtig 27% 71% 43%
gut / wichtig 48% 19% 38%
neutral / befriedigend 8% 3% 3%
schlecht / nicht sehr wichtig 1% - -
sehr schlecht / iberhaupt nicht wichtig - - -
weiss nicht / keine Angabe 16% 7% 16%
gesamt 100% 100% 100%

Auch mit Blick auf die Nutzungsintensitat ergibt sich ein positives Bild: 27% der berichteten Angebote
wird von den ausfiihrenden Dienststellen eine sehr gute und 48% eine gute Nutzungsintensitéat beschei-
nigt. Bei 8% der dokumentierten Angebote wird die Nutzungsintensitat als neutral, bei 1% als schlecht
bewertet.

Sieht man von anderen kirchlichen Anbietern, wie z.B. den Kirchgemeinden oder ahnlichen Institutionen
anderer Konfessionen ab, gibt es gemass den Angaben der befragten Dienststellen fir 87% der berich-
teten Angebote im Einzugsbereich der jeweiligen Dienststelle keine Einrichtung, die im Grossen und
Ganzen die gleiche Sozialleistung anbietet. Als alternative Anbieter werden Jugendverbande und Sport-
vereine, Einrichtungen fur betreutes Wohnen, der psychologische Notfalldienst, Volkshochschulen oder
andere Einrichtungen fiir Erwachsenenbildung, Schulen und private Anbieter (z.B. Psychotherapeuten,
Rechtsanwalte) genannt.

99% der berichteten Sozialangebote werden auch in nachster Zeit in ihrer jetzigen Form beibehalten; ein
Angebot wird aufgrund einer organisatorischen Umstrukturierung reduziert.

Mit Blick auf allfalligen Verbesserungsbedarf der Angebote machten die kirchlichen Dienststellen folgen-
de Angaben, die wiederum zweckmassig zusammengefasst wurden:

Personelle und finanzielle Ressourcen / Infrastruktur:
¢ mehr Fachpersonal, mehr ehrenamtliche Helfer
e langere Offnungszeiten
e mehr Personal und Unterstitzung durch die Kantonalkirche
e Dbessere finanzielle Unterstiitzung der Kirchen auch durch politische Gemeinden
e personelle und zeitliche Ressourcen sind zu knapp

Organisation, Ablauf und Inhalt:
e bessere Terminplanung und Aktualitat bei Kursen
e optimierte Zusammenarbeit mit den anderen Kirchen und in der Region generell, vor allem mehr
Vernetzung zur besseren Koordination der Aktivitaten
e Professionalisierung des Angebots
e Qualitatskontrolle der Inhalte
¢ Wahrnehmung durch die politischen Gemeinden sicherstellen
¢ noch bessere Bekanntheit und Akzeptanz des Angebots schaffen
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o Treffs und Kontakte konkret planen

Teilnehmer / Spender:
e flr Teilnehmer anderer Konfessionen und Glaubensrichtungen 6ffnen.

Aus Sicht der Verantwortlichen bringen die angebotenen Sozialleistungen den Nutzern bzw. Teilneh-
mern folgenden Nutzen:

e Menschlichkeit und Verbundenheit untereinander (z.B. bei den Gehorlosen)
e Auseinandersetzung mit christlichen Grundwerten, spirituelle Erfahrungen
e Beratungen zeigen HandlungsspielrAume und Losungsanséatze auf

e Seelsorge in den Gefangnissen ist das einzige Angebot, das keine Sanktionen nach sich zieht
und nicht der Justiz verpflichtet ist.

e psychosoziale Unterstlitzung, Halt im Leben, Antworten auf Sinnfragen

e Persodnlichkeitsentwicklung, Vertiefung der Fach- und Sozialkompetenzen, Schulung in der Kon-
fliktbewaltigung

e Trost, Kraft, Beruhigung, schnellere Heilung, Bestarkung im Glauben.
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