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Amt fir Gemeinden
Gemeindefinanzen
agem.so.ch

Willkommen!
EinflUhrung Internes Kontrollsystem (1KS)
Einwohnergemeinden

Webseminare
Donnerstag, 24. Marz 2022, 16.00 Uhr
Donnerstag, 31. Marz 2022, 16.00 Uhr

Pikettdienst FHNW
sandro.nohl@students.fhnw.ch, 078 749 28 40
krist.pjetraj@students.fhnw.ch, 076 596 06 37
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1) Begrissung und Einleitung
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Begrissung und Einleitung
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Zielsetzung heute

= Zwischenhalt, Zwischenbilanz ziehen

= Vorstellung von "umgesetzten" IKS-L6sungen
= Wie funktioniert die Berichterstattung IKS?

= lhre Fragen

= \Weiteres Vorgehen

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO



Phasenweise Einfihrung

Gemeindeordnung anpassen

Risikoerkennung, -analyse, -bewertung vornehmen
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E
G Umfang IKS bestimmen
Verwaltungsreglement IKS beschliessen
Kontrollmassnahmen bestimmen
Systembau (Umsetzung IT, manuell) Berichterstattung IKS
t' 2021 2022 01.01.2023
A A
Instruktion 1 Instruktion 2 EinfGhrung IKS erfolgt
Start (Kick off) Zwischenhalt = Jahr 1 IKS flachen-
A Grundlagen, . Vertiefupg (best practice) deckend bei allen EG
G Konkrete Umsetzung in Stand flachendeckende eingefuhrt
E Einwohnergemeinden Umsetzung = Start operativer Betrieb
M Februar / Marz 2021 Marz 2022 " RPO hat IKS-Existenz

EinfUhrungsinstruktionen 1 und 2:

Vermittlung Grundlagen HRM2 /Prasentation Umsetzungsbeispiele

festzustellen
= Kontrollen AGEM
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Seminarprogramm
Thema Referent Richt-
Stichworte zeit
1. Begrissung und Einleitung Thomas Steiner, Leiter Gemein- 10'
o Ziel heute, Zwischenbilanz, Riuckblick Einfihrungsin- | definanzen AGEM (Moderation) | 16.10
struktion 1
e Prasentationen Praxisbeispiele (best practice)
e  Ausblick
2. Umfrage zum Stand IKS bei den Gemeinden Brigitte Zund, Controllerin/Revi- | 15'
¢ Ergebnisse Umfrage Stand 12.2021 sorin, Teilprojektleitung IKS 16.25
+ Folgerungen AGEM
3. IKS Kappel: Aufbau, Hilfsmittel, Erfahrungen und Benjamin von Daniken, Finanz- 25'
Ausblick (3'400 EW), Einfihrung per 1.1.2022 verwalter, EG Kappel 16.50
¢ Aufbau IKS
s Erfahrungen, Stolpersteine, Tipps
e Hilfsmittel
e  Ausblick, weiteres Vorgehen
+ Fazit
4. IKS Recherswil: Erarbeitung und Stand (2'050 EW) Hardy Jaggi, Gemeindeprasident, | 25'
e Entscheid far externen Berater Beauftragter IKS EG Recherswil 17.15
* Vorgehen zur Erarbeitung des IKS
s Erarbeitete Unterlagen
5. Pause 5'
17.20
6. Stadt Olten: Berichterstattung zum IKS (18'400 EW) | Marcel Haudenschild, Leiter 20'
¢ IKS Olten - kurzer Rackblick Steuerverwaltung/Stadtkasse, 17.40
¢ |KS Berichterstattung der Stadt Olten Stadt Olten
¢ Nutzen und Erfahrungen
* Downloadcenter AGEM
o Fragen
7. F&A live Referenten 15
¢  Mandlich und schriftlich (agem@vd.so.ch) gestellte 17.55
Fragen werden beantwortet
8. Weiteres Vorgehen Thomas Steiner 15'
e Tipps zum Downloadcenter IKS (Praxisbeispiele) 18.10
o Uberblick IKS-L&sungen: Koordinaten
e  Ausblick 2023
L ass
Schluss Webinar 18.15

30.03.2022

EinfUhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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Fragen?

agem@vd.so.ch
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2) Umfrage zum Stand IKS bei
den Gemeinden
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Umfrage zum Stand IKS
bei den Gemeinden
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Inhalt

= Wie hoch ist die Rucklaufquote der Umfrage?

= \Wo stehen die Gemeinden nach Phasenplan?

= Mit welchen Instrumenten wird IKS umgesetzt?

= Externe Beratung ja oder nein?

= Welche Hindernisse ergeben sich bei der Erarbeitung?
= Folgerungen

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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Umfrage (1)

Generelle Angaben

= Form: Online-Umfrage mit Webapplikation
umfrageonline.ch

= Zeitpunkt: vom 2.12.-20.12.2021
= Versand an: 107 Gemeinden
= Ricklauf bereinigt: 84

= = Ricklaufquote von 79 %

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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Umfrage (2)

Teilnahme nach Gemeindegrdésse

Grosser 5'000 Einwohner
W 2'000-4'999 Einwohner
m 1'000-1'999 Einwohner
#1500 -999 Einwohner
m bis 499 Einwohner

" keine Teilnahme

30.03.2022 EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 12
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Umfrage (3)

Ist die Umfrage reprasentativ?

his#ﬂﬂEinwuhner _8 80%
} 18
POOSBEnweer T 5%
11000-11999 Einwioher L 78%
21000-4'999 Einwoner

88%

Grosser 5'000 Einwohner 11
e [ 69%
0 5 10 15 20 25 30 35

teilgenommen  ® Anzahl Gemeinden

30.03.2022 EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 13
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Risikoerkennung und -bewertung
vorgenommen?

30.03.2022 EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 14
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Umfang nach IKS Bereichen festgelegt?

30.03.2022 EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 15
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Verwaltungsreglement beschlossen?

30.03.2022 EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 16
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Kontrollmassnahmen bestimmt?

30.03.2022 EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 17
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Mit welchem Instrument wird IKS
umgesetzt?

Excel-Tool: Risikoerkennung 41
Spezifische IKS-Software 8

noch offen 35
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Externe Beratung im Aufbau IKS involviert?

Ja 9

Nein 35

Moch nicht entschieden 40
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Hindernisse bei der Einflhrung?

Keine Hindernisse bekannt 14%
mangelndes Verstandnis zum Nutzen eines IKS 2%
Personalverdnderungen / Legislaturwechsel 17%
personelle-, zeitliche Ressourcen 26%
Keine Angaben 41%

30.03.2022 EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 20
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Geplanter Einfihrungstermin
01.10.2020 1
01.01.2022 1
1.5emester 2022 2
2.5emester 2022 7
01.01.2023 b4

01.01.2024 2

Keine Angaben 7
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Fortschritt nach phasenweiser Einflhrung

Gemeindeordnung anpassen

19 [29

Risikoerkennung, -analyse, -bewertung vornehmen

CRRNET I |
L

Umfang IKS bestimmen
]

14 23

Verwaltungsreglement IKS beschliessen

[6 T2

Kontrollmassnahmen bestimmen

[a]2s |

Systembau (Umsetzung IT, manuell)

Berichterstattung IKS

w

2021 2022

01.01.2023

erledigt In Arbeit Bl offen Keine Angaben

30.03.2022 EinfUhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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Folgerungen Umfrage

= Umfrage im Dezember 2021 ist reprasentativ
= Risikoerkennung und -bewertung
— 15 % abgeschlossen
— 23 % in Arbeit
= Bestimmung Umfang IKS
— 13 % abgeschlossen
— 21 % in Arbeit
= Beschluss Verwaltungsreglement
— 6 % haben das Verwaltungsreglement beschlossen
— 20 % in Arbeit
= Kontrollmassnahmen
— 4 % haben die Kontrollmassnahmen bestimmt
— 22 % in Arbeit

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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Folgerungen Umfrage

= EinfGhrungstermin
— 10 % der Gemeinden fihren IKS vor dem 1.1.2023 ein
— 60 % gaben den 1.1.2023 als EinfUhrungszeitpunkt an
— 2 % haben den EinfUhrungszeitpunkt auf den 1.1.2024 verschoben

— 28 % haben an der Online-Umfrage nicht teilgenommen oder haben
keine Angaben dazu gemacht

= Das Thema IKS ist bei den Gemeinden angekommen
— Eine Minderheit der Gemeinden bearbeitet das Thema IKS aktiv
— EinfGhrungstermin 1.1.2023 realistisch?

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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Fragen?

agem@vd.so.ch

30.03.2022 EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 25
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3) IKS Kappel
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IKS Kappel

Aufbau, Erfahrungen, Hilfsmittel und Ausblick

30.03.2022 EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 27
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Agenda

= Aufbau IKS in Kappel

= Erfahrungen, Stolpersteine und Tipps
= Hilfsmittel (Downloadcenter IKS)

= Ausblick, weiteres Vorgehen

= Fazit

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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Aufbau IKS in Kappel

Ausgangslage/Organisation

= Gemeinde mit rund 3400 Einwohnern

= Schlanke Gemeindeverwaltung
4 Bereiche: Kanzlei, Finanzen, Bau, Schule

Operative Fihrung durch Geschaftsleitung
(4 Bereichsleiter und Gemeindeprasident)

= Initiierung IKS-Prozess durch Finanzverwalter

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO



Aufbau IKS in Kappel

Vorgehen gemass HBO 25.10

W=

Risikoerkennung und -bewertung
IKS-Umfang festlegen

Erlass IKS-Reglement
Kontrollmassnahmen bestimmen

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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IKS-Umfang
festlegen

Erlass
IK5-Reglement

Kontroll-
massnahmen
bestimmen
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Aufbau IKS in Kappel (1)

A

. Risikoerkennung und -bewertung

- Interne Bestandesaufnahme aller Risiken
- Auftrag an Bereichsleitungen

- Zusammentragen, Bereinigen, Gruppieren
- Bewertung der Risiken

- Nachweis der Bewertung in Worten (Dokumentation)
und Zahlen (Risikokarte)

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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Dokumentation IKS-Bereiche Einwohnergemeinde Kappel
Stand September 2021 / GL-Beschluss vom 13.09.2021, GR-Beschluss vom 22.09.2021

Das Inventar IKS-Bereiche nach HBO HRM2 sieht die folgende Gliederung in Haupt- und
Teilbereiche vor.

000 Allgemeine Verwaltung und Organisation .l 2
10 AU AU NI S E 0N e 2
020 Gemeindeschreiberei, Verwaltungsletung ... 2
030 Erlasse und BeschlUsse . ... 3
040 Berichtswesen (Reporting ) ..o 3
050 Finanzielle Kompetenzen 3
060 EINWonn e e Ois e e 4
070 DatensChU Z ... e 4

100 Flussige Mittel, Kreditoren, Liquiditat . . 4
0 KBS . e 4
120 Post-/Bankkonto. ... 2

30.03.2022 EinfUhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 32
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230 Inkassowesen (Mahn- und Betreibungswesen)

Magliche Risiken:

Keine oder ungeniigende Uberwachung des Inkassowesens (Einhaltung Fristen), keine re-
gelmassigen Mahnlaufe, fehlende Dokumentation von Vorgaben fur Ratenzahlungsvereinba-
rungen, nicht einhalten von Ratenzahlungsvereinbarungen, weniger restriktive Handhabung
als Kanton, Kompetenzuberschreitung, Debitorenverluste, Verschleppen von Betreibungen

Bereits vorhandene Massnahmen:
Regelmassige Mahn- und Betreibungslaufe (monatlich), Dokumentation Ratenzahlungsver-
einbarungen (physisch und digital), Softwareunterstitzes Betreibungswesen

Eintretenswahrscheinlichkeit:

Sehr wahrscheinlich (5). Durch den mindestens monatlichen Versand diverser Rechnungen
kommt dem Inkassowesen eine grosse Bedeutung zu. Das Eintreten der Risiken ist sehr
wahrscheinlich.

Schadensausmass:

Sehr hoch (5). Die Steuereinnahmen sind die wichtigste Einnahmenquelle der Gemeinde.
Bel einem inexistenten Inkassowesen wirden der Gemeinde massgebliche Einnahmen feh-
len.

Ganze Dokumentation im Downloadcenter IKS

30.03.2022 EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 33


https://so.ch/fileadmin/internet/vwd/vwd-agem/pdf/hrm2/schulung/IKS/Konzepthandbuch__Dokumentation/Kappel_Dokumentation_IKS-Bereiche.pdf

Sehr
wahrscheinlich

(3)

Wabhrscheinlich
(4)

Maoglich
(3)

Unwahrscheinlich
(2)

Eintretenswahrscheinlichkei

Sehr
unwahrscheinlich

(1

30.03.2022

Gering (1)

Moderat (2)

Schadensausmass

Wesentlich (3)

Tl "solothurn
Hoch (4) Sehr hoch (5)

710 Personaladministration

110 Kasse
130 Kreditoren
020 Gemeindeschreiberei

030 Erlasse und Beschliisse
320 Ubrige Gebiihren

510 Baubewilligungsverfahren
730 Sitzungsgelder und Spesen

040 Berichtswesen (Reporting)

410 Finanzanlagen FV
420 Sachanlagen FV

620 Vertragsmanagement
820 Finanzplanung

330 Nachtragskredite

220 Steuerfakturierung
520 Baugebiihren

810 Budgetierung

010 Aufbauorganisation
140 Liquiditatsbeschaffung
160 Mehrwertsteuer

310 Gebithren SF

T20 Lohnwesen

120 Post-/Bankkonto

240 Verlustscheinverwaltung

060 Einwohnerregister
070 Datenschutz

210 Steuerregister

610 Submissionswesen
750 Arbeitssicherheit

150 Beitrage/Subventionen

050 Finanzielle Kompetenzen

910 IT (Hard- und Software)

550 Unterhalt Werke

560 Unterhalt Gebaude

540 Grundeigentimerbeitrage

T40 Versicherungen

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 34
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(3)

Wabhrscheinlich
(4)

Maoglich
(3)

Unwahrscheinlich
(2)

Eintretenswahrscheinlichkei

Sehr
unwahrscheinlich

(1

30.03.2022

Gering (1)

Moderat (2)
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Schadensausmass
Wesentlich (3) Hoch (4) Sehr hoch (5)

710 Personaladministration

110 Kasse
130 Kreditoren
020 Gemeindeschreiberei

030 Erlasse und Beschliisse
320 Ubrige Gebiihren

510 Baubewilligungsverfahren
730 Sitzungsgelder und Spesen

040 Berichtswesen (Reporting)

410 Finanzanlagen FV
420 Sachanlagen FV

620 Vertragsmanagement
820 Finanzplanung

330 Nachtragskredite

220 Stonacfalturdarung
520 Baugebiihren

810 Buageuerung

010 Aufbauorganisation
e iguiditatehacsligitung
160 Mehrwertsteuer

310 Gebithren SF

T20 Lohnwesen

120 Post-/Bankkonto

240 Verlustscheinverwaltung

—————
060 Einwohnerregister
Ui Retonechuts

210 Steuerregister
610 Submissionswesen
750 Arbeitssicherheit

050 Finanzielle Kompetenzen
150 Beitrage/Subventionen
910 IT (Hard- und Software)

550 Unterhalt Werke

560 Unterhalt Gebaude

540 Grundeigentimerbeitrage

T40 Versicherungen

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 35
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Aufbau IKS in Kappel (2)

2. IKS-Umfang festlegen

- Anhand Resultat der Risikobewertung
- Festlegung IKS-Bereiche

010 Aufbauorganisation
060 Einwohnerregister
230 Inkassowesen

520 Baugebihren

530 AnschlussgebUhren

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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Aufbau IKS in Kappel (3)

7!‘%1’?*\"1' Einwohnergemeinde Kappel

3. Erlass IKS-Reglement =

= Beinhaltet die definierten
|IKS-Bereiche

= Regelung Verantwortlich-

. Reglement iiber das interne
ke Ite n Kontrollsystem (1KS)

der Einwohnergemeinde Kappel

Link Downloadcenter IKS

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO


https://so.ch/fileadmin/internet/vwd/vwd-agem/pdf/hrm2/schulung/IKS/Verwaltungsreglement/Kappel_Verwaltungsreglement.pdf
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Aufbau IKS in Kappel (4)

4. Kontrollmassnahmen bestimmen

- Geeignete Kontrollmassnahmen
- Periodizitat

- Verantwortlichkeit

- Systembau

-> Da keine IKS-Software eingesetzt wird,
Entscheid fir MS Outlook-Erinnerungen

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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Definierte Risiken Definierte Massnahmen
Ungeniigende Dokumentation gestundeter Forderungen Alle gewahrten Stundungen und Ratenvereinbarungen

sind zu begriinden und dokumentieren.

Keine regelmassigen Mahnlaufe Worgesehene Mahnlaufe sind fristgerecht
durchzuflihren.
Ungendgende Bewirtschaftung des Betreibungswesens Kontrolle, ob die Betreibungen fristgerecht eingeleitet

und ob alle Dossiers laufend bewintschaftet werden.

Reporting Kontrollmassnahmen im Downloadcenter IKS

30.03.2022 EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 39


hhttps://so.ch/fileadmin/internet/vwd/vwd-agem/pdf/hrm2/schulung/IKS/Kontrollmassnahmen/Kappel_Reporting_Kontrollmassnahmen.pdf
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IKS Kappel - Reporting Kontrollmassnahmen

IKS-Bereich 230 Inkassowesen

Definition Risiko Keine regelmassigen Mahnlaufe

Kontrollmassnahmen Die vorgesehenen Mahnlaufe sind fristgerecht durchzufihren.

Instrumente Terminplanung Mahnlaufe, Debitorensaoftware, Ordner Abzahlun-
gen

Periodizitit Monatlich

Ergebnis der Kontrolle (Feststellungen, Hinweise)

Meldezettel Kontrollmassnahmen im Downloadcenter IKS

30.03.2022 EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 40


file://srsofaioi15496/verwaltung$/VDGEMGemeinden/agem_so/projekte/HRM2 - EG/AGEM EG-ZV/TP6 - Revision/IKS/Einführungsinstruktion 2-2022/Referate/Gesamtfolienssatz/Kappel_Meldezettel_Kontrollmassnahmen_530_Anschlussgebuehren.docx
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Erfahrungen, Stolpersteine und Tipps

= Zustandige Personen frihzeitig einbinden
(Bereichsleitungen, Gemeinderat)

= Risikoerkennung und -bewertung breit abstitzen

= Umfang nicht zu gross werden lassen

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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Erfahrungen, Stolpersteine und Tipps

= Benétigter Zeitaufwand

Risikoerkennung und -bewertung 35h
Festlegung IKS-Umfang 2 h
Erlass IKS-Reglement 3h
Bestimmung Kontrollmassnahmen 5h
Systembau 10 h
Total Stundenaufwand 55 h

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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Hilfsmittel (Downloadcenter IKS)

Im Downloadcenter IKS sind seitens Kappel folgende
Unterlagen aufgeschaltet:

= Auszug Dokumentation IKS-Bereiche

= Risikokarte

= Reglement Uber das interne Kontrollsystem
= Ubersicht Kontrollmassnahmen

= Beispiele Reporting Kontrollmassnahmen

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO


https://so.ch/verwaltung/volkswirtschaftsdepartement/amt-fuer-gemeinden/gemeindefinanzen/internes-kontrollsystem-iks/downloadcenter-iks/
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Ausblick, weiteres Vorgehen
= Kontrollen durchfiihren

= Bilanz ziehen
= Berichterstattung an Gemeinderat aufbereiten

= Weiterentwicklung IKS
- Verbesserung bestehender Kontrollen
- Erweiterung Bereiche
- Zusatzliche Kontrollen
- Uberprifung Risikoerkennung und -bewertung

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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Fazit

= Wir kébnnen IKS

- IKS ist mit vertretbarem Aufwand und
auf Excel-Basis moéglich

= Klein starten, IKS nicht Gberladen

= Kontinuierlich verbessern

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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Haben Sie Fragen?

benjamin.vondaeniken@kappel-so.ch
062 209 22 48

agem@vd.so.ch
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4) IKS Recherswil
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IKS in der
Gemeinde Recherswil

Erarbeitung, Vorgehen und Ausblick
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= Ausgangslage
= Entscheid fur externen Berater
= Vorgehen zur Erarbeitung des IKS

= Erarbeitete Unterlagen
= Ausblick

30.03.2022 EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 49
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Ausgangslage

= Grosse der Gemeinde

= QOrganisation der Gemeinde und der
Gemeindeverwaltung

30.03.2022 EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 50
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Entscheid fir externen Berater

= Einmalige Kosten
= Wiederkehrende Kosten
= Sinn/Unsinn einer speziellen Software

Der Gemeinderat kam relativ rasch zum Schluss, dass fur
eine Gemeinde unserer Grosse eine spezielle Software
mit jahrlich wiederkehrenden Kosten von CHF 2’000 oder
ein Excel-Tool von jahrlich CHF 1'000 nicht notwendig
sind, respektive wir es zum Anfang mit einer ganz
einfachen Excel-Tabelle versuchen wollen.

30.03.2022 EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 51
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Vorgehen zur Erarbeitung des IKS

= Zwei Workshops mit Gemeindeschreiberin,
Finanzverwalterin und Bauverwalterin

= Workshop 1: Aufnahme der Risiken

= Workshop 2: Risikobeurteilung und Definition von
Massnahmen und Verantwortlichkeiten

= Arbeitsaufwand und externe Kosten

= Parallel dazu Erarbeiten von IKS-Reglement und
Konzepthandbuch

= Diskussion und Entscheid Gemeinderat

30.03.2022 EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO 52
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Risikobeurteilung (1 - 5)
Kantonale-
Unterbereich Thema Risiko Inventar- Schadens- Eintretens- Total
nummer ausmass wahrschein-
lichkeit
Querschnittsrisiken Datenschutz Licken im Datenschutz; Weitergabe von Informationen an nicht berechtigte Stellen; 000 4 2 3
mangeinde Kenntniss bzw. mangelnde Sensibilisierung der Mitarbeitenden.
Querschnittsrisiken Stellvertretungen Fehlende Stellvertretungen; Ausfalle konnen nicht kompensiert werden; Arbeiten missen 000 5 5
verschoben werden; Fachwissen fir komplexere Arbeiten fehit.
Querschnittsrisiken Mitarbeitende Fehlende Kommunikation innerhalb der Verwaltung; ausbleibender Informationsfluss; 0oo 1 1
kein Austausch von Informationen und Pendenzen.
Querschnittsrisiken Infrastruktur Ausfall der Verwaltungsinfrastruktur; fehlende Arbeitsplatze, ausbleibende 000 2 2
Aufrechterhaltung der Verwaltungstatigkeit; fehlendes Notfallszenario.

30.03.2022
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IFI! IIKE- Hantrollbeschriek Hilfsmittel Veranbwartlich Periadizitht
3 ja |Auskinfte an Kunden nur nach eindeutiger ldentifilkation; Auskiinfte an  |Obersicht Datenschutzprasis Maili Gabnela halbyEhalich

Veriratungen nur mit Vollmacht; aktuells Obarsicht lber (31.03. F 30.08.)
Datenschutzpraxis flr alle Mitarbaitenden: Sensibilsiarung der
Verwalung inklusive Mitgieder von Behdrden und Kommissionsn.

ja |Akiusls Obersicht ber die anfallenden Arbeitan im Monats- und | Motfallplana; Monets- und Maili Gabnela jahrlizh
Jahrasplan: Aufbau von Motfaliplinen nach Mbglichkelt; Sansibdisierung | Jahresarbeieplan [31.07.)
im Gemeindarat; Risike in einer kKleinen Yersaiung nicht vermeidbar.

nein |Regelméssiger abteilungsibergrefander Informationsaustausch; | keine Maili Gabnela Zurzeit kaing
Teamskzungen. Keonitralle

g |Pflege der vorhandenan Homeoffice-Strukiuren inklusive unmittelbarer | Motfallkonzept Maili Gabnela jahrlich
Werflgbarkeit; Sicherstellung sines Kunderachatters in den (3112
gamaindaimamean Lisgenschaften.

j8  |Unterhalt der worhandanan Schutzmassnahmen (Scheiben, ‘farhaltenarageln; Maili Gabnela jahrlich
Motfallalarm, Zugange); Informationsn zu Verhaltensrageln; Strikte | Bedrohungsmanagement (31.07})
Meldung won Drobungen an Vorgeselzte und das kantonale
Bedrohungsmanageament.
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Gemeindeschreiberei Sozialversicherung Unvollstandige Lohnmeldungen; fehlerhafte Abrechnungen; Nachzahlungen von 700 1
Leistungen.

Gemeindeschreiberei Fristen Nichteinhaltung von Fristen fir Einladungen bzw. Sitzungen des Gemeinderates; 0ao 1
Yerpassen von Fristen bei Gemeindeversammlungen.

Gemeindeschreiberei Fristen Unvollstandige Geschéfts- und Fristenkkontrolle fur Entscheide im Gemeinderat; 000 2
ausbleibende oder verspatete Umsetzungen; fehlende Genehmigungen des Kantons.

Gemeindeschreiberei Informatik Nichtvorhandenes IT-Konzept; ausbleibende Flanung der Infrastrukturanforderungen; 900 b

fehlende Unterstitzung bei IT-Projekten; Ausfalle bzw. veraltete Systeme und
Arbeitsweisen.

30.03.2022
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I Risikio 31 intagried. - - -
Erstellen aines Jahrasplana Uber Sitzungen des Gemeinderates und die | Jahresplan; Outiook Maili Gabnela jahrlich
Gameindeversammiungan; Ernnerungen im Outleok-Kalander erfasst, (20.11.)
Sicheretellung der regelméssigen Bahandlung won Geschaften im GEVER-Software Feili Gabriella vierteljahrlich
Gemeinderat; Kontrolle von Pendenzen mittels GEVER-Softweare; (31.03. /3006
regelmassige Vollstandighkeitskontroiie, 30,091 3112
Aufbau einer IT-Strategie mittels externar Baratung: Umsatzung eines  |kaine Muaili Gabnela Jahrlich
Korzepts zur Planung der bendtigten Hard- und Softears. (20.06.)
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Schadensausmass*

Einwohnergemeinde Recherswil Internes Kontrollsystem (IKS) Risikomatrix

5 (sehr hoch)

4 (hoch)

17/18/19/20/35/57

3 (mittel)

9/10/11/26/42/47/

50 / 55 / 56 45/ 46 66

2 (gering)

1 (sehr gering)

1 (sehr gering) 2 (gering) 3 (mittel) 4 (hoch) 5 (sehr hoch)

Eintretenswahrscheinlichkeit

* Finanzielle Auswirkung/Personenschaden/Reputationsverlust/Beeintrichtigung Geschéftsprozesse/Umweltauswirkung
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Ausblick

= Was steht noch bevor?
= Einflhrung per 1.1.2023
= Empfehlungen an andere Gemeinden
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Fragen?

agem@vd.so.ch
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5) Pause
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6) EG Stadt Olten: Berichterstattung



W) Olten =ravTovsolothurn

Stadt Olten
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Agenda

= |KS Olten - kurzer Ruckblick

= |KS Berichterstattung der Stadt Olten
= Nutzen und Erfahrungen

= Downloadcenter AGEM

= Fragen

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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IKS Olten — kurzer Rickblick

Erarbeitung im Jahr 2020

— Verwaltungsreglement
— Konzepthandbuch
— Risikoidentifikation/Risikobewertung
— Kontrollmassnahmen und Verantwortlichkeiten
= Software: adminera IKS in Zusammenarbeit mit der
sitewerk AG, Solothurn - www.adminera.ch

= Umfang: 188 Risiken mit jahrlich 551 Kontrollen
= EinfGhrung IKS per 1. Oktober 2020

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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IKS Berichterstattung der Stadt Olten

= Aufbau des Berichts
— jahrlich gleichbleibend fur Vergleichsmdglichkeit

= Unterteilt in acht Themengebiete

Internes Kontrollsystem (IKS) »>
Einwohnergemeinde der Stadt Olten

Dornacherstrasse 1, Postfach, 4601 Qlien 0 | ten

Zum internen Kontrollsystem der stadtischen Verwaltung

Grundsatzliches zum stadtischen IKS =2 -
Arbeiten M 20T = D =
Zahlen und Statistken ...
L1 (=] 1 USSR
Kontrollaktivitaten und Wirksamkeit. .~ -
BT 1 [ USRS NURSUSUURURURRRRE - B

NoeMmBERN=
1 II II
oo~ o~ e MM
! [
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IKS Berichterstattung der Stadt Olten

= Themengebiet 1 — Grundsatzliches zum IKS

— Kurze Einleitung zum eigenen IKS
» Definition und Zweck des internen Kontrollsystems

= Themengebiet 2 — Arbeiten im Berichtsjahr
— Ruckblick Gber die angefallenen Arbeiten im IKS
— Evtl. mit monatiger Abstufung

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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IKS Berichterstattung der Stadt Olten

= Themengebiet 1 und 2

1. Grundsitzliches zum IKS der Einwohnergemeinde

Das interne Kontrollsystem der Gemeindeverwaltung definiert sich durch. .. {kurze Eeschreibung des
internen Kontrollsystems}.

2. Arbeiten im {Berichtsjahr}

Das vergangene Jahr... {Rickblick auf die Arbeiten im und um das interne Kontrollsystem}.
Folgend die Eckdaten des Jahres 202{x}:

1. Quartal

2. Quartal

3. Quartal

4. Quartal

fortlaufend
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IKS Berichterstattung der Stadt Olten

= Themengebiet 3 — Zahlen und Statistiken

— Ubersicht Uber die erfassten Risiken und Grunddaten
» Erfasste Risiken
* Risikostufen
* Risikomatrix
« Ubersicht Gemeinde
 Ubersicht Abteilungen
* KontrollUbersicht
« Kontrollergebnisse
« Details zu negativen Kontrollen

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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IKS Berichterstattung der Stadt Olten
= Themengebiet 3

3. Zahlen und Statistiken

Abteilung {1}
Das interne Kontrollsystem umfasst per 31. Dezember 2020¢ folgende Grunddaten: Risikostufe hoch
Risikostufe mittel
Total erfasste Risiken {Zahl} Risikostufe gering
Abteilung {1} {Zahl}
Abteilung {2} {Zahl} Abteilung {2}
Abteilung {3} {Zahl} Risikostufe hoch
Abteilung {4} {Zahl} Risikostufe mittel
Risikostufe gering
{Diagramm erfasste Risiken einfiigen}
Abteilung {3}

Risikostufe hoch
Risikostufe mittel
Risikostufe gering

Abteilung [4)
Risikostufe hoch
Risikostufe mittel
Risikostufe gering

Die Risiken sind nach

it und

Das vergangene Jahr... {Kommentar zu Zahlen und Statisfiken erganzen}

Risikostufe hoch
Risikostufe mittel
Risikostufe gering

{Zahi}
{Zahl}
{Zahl}

Folgende K wurden i

{Zahy
{Zahy
{Zahty

{Zahy
{Zahly
{Zahy

{Zahy
{Zaniy
{Zah}

{Zahy
{Zaniy
{Zahy

{Diagramm Risikostufe einfiigen}

Total durchgefiihrte Kontrollen
In Crrdnung

Micht in Crdnung

Abklarungen

Micht durchgefiihri

{Zahy
{Zaniy
{Zah}
{Zahny
{Zah}

Disgramm sinfiigen}

Disgramm sinfiigen}

Diagrarm sinfigan}

Diagwamm einfiinan’

Die nachfelgende Statistik zeigt die Anzahl Risiken je Stufe:

(]
0

Schadensausmass (SM)

30.03.2022

Eintrittswahrscheinlichkeit (EW)

{Diagramm Kontrolltatigkeit einfligen}

{Risikobezeichnung}
{Erkiarung zum Stafus}

{Risikobezeichnung}
{Erkiarung zum Stafus}

{Risikobezeichnung}
{Erkiarung zum Status}

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO

Kontrollen welche negativ ausfallen (Status: Micht in Ordnung), werden begriindet {Text erganzen;.
Folgende Kontrollen der Periode 20207 enthielten den Status «Micht in Ordnunga:
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IKS Berichterstattung der Stadt Olten

= Themengebiet 4 — Risiken

— Uberblick Uber die grossten Risiken der Gemeinde
* Themengebiet
* Risiko
* Massnahmen

= Themengebiet 5 — Kontrollaktivitaten und
Wirksamkeit

— Kurzer Ruckblick Gber die Kontrolltatigkeiten
— RuUckmeldung Uber die Wirksamkeit

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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IKS Berichterstattung der Stadt Olten

= Themengebiet 4 und 5

4. Risiken

Die unter Punkt 3 envahnten Risiken unterscheiden sich sehr stark in ihrer Grisse und Wichtigkeit. Je
Abteilung wurden reine Terminrizsiken erfasst oder aber auch hohe Risiken welche zu ernsthafien
Falgen fir die Einwohnergemeinde fuohren konnen.

Zu envahnen sind hierbei die erheblichsten Risiken fur die Gemeindeverwaltung auf Grund der
Einschatzung 2020}

{Themengebiet]
{Erklamung zum Risiko}

{Themengebiet]
{Erklarung zum Risiko}

{Themengebiet]
{Erklarung zum Risiko}

{Themengebiet)
{Erklarung zum Risiko}

5.  Kontrollaktivitaten und Wirksamkeit

{Kommentar der'des IKS-Verantwortlichen zu Kontrollakiivitaten und Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems}
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IKS Berichterstattung der Stadt Olten
= Themengebiet 6 — Ausblick laufendes Jahr

— Vorschau Uber die geplanten Arbeiten im IKS
— Evtl. mit monatiger Abstufung

= Themengebiet 7 - Fazit
— Fazit des/der IKS-Verantwortlichen

= Themengebiet 8 — Verteiler
— Ubersicht Gber die Empfanger/innen der Berichterstattung

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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IKS Berichterstattung der Stadt Olten
= Themengebiet 6, 7 und 8

6. Ausblick {Folgejahr}
{Auzblick derides IKS-Verantworifichen zu geplanten Arbeiten und Aktivitaten im Folgejahr}

Folgend die Eckdaten des Jahres 2020}
1. Guartal
2. Quartal
3. Quartal
4. Quartal

fortlaufend

7. Fazit
{Fazit derfdes IKS-Verantwortlichen zum infernen Kontrollsystem der Gemeindeverwaliung]

8. Verteiler

Gemeinderat
Rﬂ',risiurtsstelle
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Nutzen...

= Der Jahresbericht dient...

— als kompakte Ubersicht zu den Risiken der Gemeinde bzw. der
Verwaltung

— zur Bekanntmachung samtlicher Risiken - nicht nur im
jeweiligen Ressort

— als Basis fur Entscheidungen und Planungen im Stadt- bzw.
Gemeinderat

— zur Sensibilisierung auf Risiken innerhalb der Organisation

— als Grundlage zur Weiterentwicklung und Bewirtschaftung
des Internen Kontrollsystems

— als Anstoss zur Auseinandersetzung mit den vorhandenen
Risiken

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO



)) Olten TraNT°"solothurn
... und Erfahrungen

= Der Jahresbericht...

— wurde in dieser Form fr das IKS-Jahr 2020 und 2021 erstellt
 der gleichbleibende Aufbau hilft beim Vergleich und der Verstandlichkeit

— mit Gesamtibersicht und Ubersicht je Abteilung ist sinnvoll

 die Art der Risiken und das Empfinden der Auswirkungen ist je Abteilung
sehr unterschiedlich

— vereinfacht den Empfangern den Umgang mit dem Thema
« kompakte, jahrliche Zusammenfassung zum Thema
 textliche Erkldrungen erganzen die reinen Risiken und Kontrollen

— und das IKS als Ganzes, scharfen das Bewusstsein Uber die
vorhandenen Risiken und helfen mit die Gemeinde zu
schUtzen!

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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Downloadcenter AGEM

= Vorlage (MS-Word) zum gezeigten IKS-Jahresbericht

im Downloadcenter des AGEM verfugbar

— Aufbau gemass Jahresbericht Olten

— Text und Diagramme kénnen durch die jeweilige Gemeinde eingefligt
werden

= Kontakt bei Fragen zur Umsetzung IKS

— Einwohnergemeinde der Stadt Olten
Marcel Haudenschild
062 206 12 35/ marcel.haudenschild@olten.ch

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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Fragen?

agem@vd.so.ch
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7) Fragen und Antworten
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F&A live

agem@vd.so.ch
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= Mindliche und schriftliche (agem@so.ch)
Fragen werden beantwortet.
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Amt fiir Gemeinden
Gemeindefinanzen
gem.so.ch

8) Weiteres Vorgehen
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Weiteres Vorgehen
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AGEM zieht Zwischenbilanz

Folgerungen

1.

IKS kann mit vertretbarem Aufwand gebaut werden,
es funktioniert auf Excelbasis: Es missen nicht alle
IKS-Bereiche abgedeckt sein (Kappel)

Der Ansatz "Olten" funktioniert auch bei kleineren
Gemeinden und ohne IT-Tool (Recherswil)

Jede Gemeinde muss sich selbst klarwerden, welche
Risiken sie hat und welche sie davon in ein IKS
"packen" will.

Die Berichterstattung ist die "Kur" des IKS!

Es ist noch Zeit, um am 1.1.2023 einlaufen zu kénnen
oder zumindest die halbe Strecke zu gehen.

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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Downloadcenter IKS
Sammlung best practice

= Aufbau/Struktur Downloadcenter IKS

= Auswahl Beispiele von kleinen und grossen
Gemeinden

= Besonderheiten
= Koordinaten Kontakte Gemeinden mit IKS-Lésungen

|
Verband des Gemeindepersonals des Kantons Solothurn
VERBUNDENHEIT & GEGENSEITIGER SERVICE
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Wie IKS anpacken (Musterplan)?

Risikoerkennung
und
-bewertung

T = Etappenweises Vorgehen

festlegen . .
’ = |KS-Arbeitsteam bestimmen

Erlass = EinfGhrungs- und Ressourcenplanung
IKS-Reglement maChen

SR = bei Bedarf externe Beratung einholen
nesmarmer | = IKS muss nicht alle "Risiken" abdecken
yeiemba = |T-Lésung ja/nein entscheiden

IKS-
B
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IKS geht in die Verlangerung
Ziele, die fir alle im 2022 (noch) erreichbar sind

Gemeindeordnung anpassen (nicht prioritar)
Risikoerkennung und -bewertung vornehmen
Umfang IKS festlegen

Verwaltungsreglement beschliessen

W=

= Zielsetzung ab 2023:
— Kontrollmassnahmen definieren
— Systembau
— Berichtswesen IKS

EinfGhrungsinstruktion 2 - IKS EG SO
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IKS EinfGhrung mit Verlangerung
Phasenweise Einfihrung 2021-2023

Gemeindeordnung anpassen

Risikoerkennung, und -bewertung vornehmen

Umfang IKS bestimmen

01.01.2023
Regularer Start

é Verwaltungsreglement IKS beschliessen
i Kontrollmassnahmen bestimmen i
i Systemjpau (Umsetzung IT,
! manuell)
______ [
l r’}"rgjjﬁtng 1 Berichterstattung IKS
: stand A
2021 2022 ‘ 2023
T AT T T
H
. | =TT T T T T T T T
Instruktion 1 Instruktion 2 | Instruktion 3
A Start (Kick off) Zwischenhalt : Abschluss
Grundlagen, Anwendung | Ausgewdhlte Themen
G Werkzeuge Instrumente (best : aus Umsetzung u.a.
E IT-Tools vorstellen practice) | Rolle RPO
M Stand Einfihrung :
02./03.2021 03.2022 : Teilnahme bei Bedarf

solothurn

Vermittlung Grundlagen, Praxis- und Erfahrungsaustausch, Informationen IKS

EinfGhrung IKS

erfolgt

» Alle EG haben IKS
definitiv eingefihrt

* RPO hat IKS-
Existenz fest-

zustellen (Bestati-
gungsbericht)

= Kontrollen AGEM
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IKS EinfGhrung mit Verldangerung
Obligatorische Meldung Projektstand durch Gemeinde

= Gemeinden, die den regularen Termin 1.1.2023 nicht
halten kébnnen, haben:

1. Online-Meldung zum Projektstand bis 31.10.2022 an das
AGEM abzugeben

2. Kurzbegrindung mit Einfadhrungsplan einzureichen

= AGEM nimmt Meldung zur Kenntnis (Eingangsbestatigung). Bei
Bedarf erfolgt Rickmeldung.

= NB: Online-Meldeformular wird im 2. Quartal 2022 auf-
geschaltet. Weitere Information mit dem nachsten Newsletter.
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Ausblick

= |KS-Instruktion 3 im 2023 flr Interessierte

— Mégliche Themen sind

* Weitere best-practice Beispiele
« Vertiefungsthemen wie Kontrollmassnahmen und ihr Reportingverfahren

* Rolle der Rechnungsprifungsorgane
« Externe Sicht zum IKS

= Ab Rechnungsjahr 2023 und 2024

— Bestatigung Existenz durch Rechnungsprifungsorgane (vgl. HBO-
Ziffer 25.9.2)
— AGEM-Kontrolle bezuglich Vorliegen eines genehmigten IKS-

Verwaltungsreglements
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lhre weiteren Fragen?

agem@vd.so.ch
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