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3. Risikoerkennung und —bewertung
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Einfuhrungsinstruktion IKS EG SO

1. Begriissung und Einleitung
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Begrussung und Einleitung
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Themen

= Herzlich Willkommen!

= Regiehinweise Web-Seminar (Webinar)

— Pikettdienst FHNW ab 15 Uhr:
* Herr Pjetraj Krist, krist.pjetraj@students.fhnw.ch, 076 596 06 37
* Herr Nohl Sandro, sandro.nohl@students.fhnw.ch, 078 749 28 40

= Ausgangslage

SO
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Ausgangslage IKS (1)

Warum braucht es ein IKS? - Schlagzeilen

" «Gemeindeangestellter steckte 246’000 Franken in eigene

Tasche...»
(Badener Tagblatt 18.05.2016)

= «Bremgarten muss offene Jugendarbeit nochmals
ausschreiben....»

(Aargauer Zeitung, 14.10.2014)

= «Eggersrieder Gemeindekassier unterschlagt 2,16
Millionen...»
(St. Galler Tagblatt 15.02.2007)
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Ausgangslage IKS (2)
Struktur

= Risikoerkennung /-
Internes Kontroll-System beurteilung

= Ablauforganisation

(Prozesse)
), o~ g =T c
g g o g é = Aufbauorganisation
o (v o (+ o
2 2y 2SN 7y 2%
Risikobeurteilung = Kontrollmassnahmen /-
aktivitaten
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Ausgangslage (3)

Warum jetzt?

= Interne Kontrollen sind Alltag, IKS weniger
= Im Gemeindegesetz seit 1.1.2016 verankert
= Blick Uber die Kantonsgrenze

= Entwicklung IKS-Modell far SO in Zusammenarbeit
mit Gemeindevertretern (VGSo)

= |KS - angepasst an die Gemeindesituation
= 2-jahriger Vorlauf bis zur EinfGhrung per 1.1.2023
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Agenda heute (1)

Thema Referent Richt-
Stichworte zeit
1. Begrissung und Einleitung Thomas Steiner, Leiter Gemein- 10'
e Ausgangslage: IKS warum jetzt? definanzen AGEM (Moderation) |[16.10
e Seminarablauf Webinar
2. Kantonale Ausfiihrungsbestimmungen IKS Jurg Krebs, Brigitte Zand 20"
¢ Grundlagen, Ziele und Begrifflichkeiten Teilprojektleitung IKS AGEM 16.30

e Anforderungen, Umfang, Verwaltungsreglement,
Verantwortlichkeiten in der Gemeinde, Vorgehen

3. Risikoerkennung und -bewertung Gregor Glaus, Gemeindeverwal- |20’
e Risikoerkennung, -beurteilung ter, EG Oberdorf 16.50
e Vorstellen Excel-Lésung Benjamin von Daniken, Finanz-
e Umfang IKS /Verwaltungsreglement verwalter, EG Kappel

¢ Ausblick Kontrollmassnahmen, Berichtswesen

Pause 1 10
17.00
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25.02.2021 und 02.03.2021

EinfGhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO

Thema Referent Richt-
Stichworte zeit
4. IKS in der Stadt Olten Marcel Haudenschild, Leiter Steu- | 20
e Ausgangslage IKS erverwaltung/Stadtkasse, EG 17.20
e Vorgehen und Methodik Stadt Olten
e |T-Tool "admineralKS" (sitewerk.ch) Nick Vollenweider, Sitewerk AG
¢ Stand der Dinge
5.1KS in der EG Selzach Mario Caspar, Gemeindeverwal- |20
¢ Vorgehen und Methodik BDO und swissaxis ter, EG Selzach 17.40
e Praktische Erfahrung mit IT-Tool "swissIKS" Michael Kasermann, BDO
(swissaxis.ch) der EG Selzach
e Leistungen und Ergebnisse
6. IKS in der EG Schénenwerd Christoph Lutolf, Finanzverwalter | 20'
¢ Ausgangslage IKS a.i. EG Schénenwerd / 18.00
¢ Vorgehen und Methodik Geschaftsfuhrer Civitas Public
e Losungsansatz "civitas-public.ch” GmbH
¢ Erfahrung seit EinfGUhrung per 01.01.2020
Pause 2 10'
18.10
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Agenda heute (3)
Thema Referent Richt-
Stichworte zeit
7. F&A live Thomas Steiner / Referenten 15

¢ Eine Auswahl der Uber agem@vd.so.ch gestellten 18.25

Fragen werden beantwortet

8. Weiteres Vorgehen Thomas Steiner 15’

e Phasenweise Einfuhrung IKS 2021-2023 18.40

e Wasist jetzt in der Gemeinde zu tun?

e Ausblick EinfUhrungsinstruktion 2 (2022)
Schluss Webinar 18.45
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Einfuhrungsinstruktion IKS EG SO

Haben Sie Fragen?

Schreiben Sie uns: agem@vd.so.ch

SO
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Einfuhrungsinstruktion IKS EG SO

2. Kantonale Ausfiihrungsbestimmungen IKS
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Kantonale
Ausfiuhrungsbestimmungen IKS
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Inhalt

= Gesetzliche Grundlage

= Zielsetzungen

= Risikoerkennung und -bewertung

= Kantonales Inventar, Umfang, Mindestanforderungen
= Verwaltungsreglement

= Kontrollmassnahmen

= Verantwortlichkeiten

= Berichterstattung
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Gesetzliche Grundlage
Gemeindegesetz (GQG)

= § 1350's - Internes Kontrollsystem

1 Das interne Kontrollsystem umfasst requlatorische,
organisatorische und technische Massnahmen.

2 Der Gemeinderat trifft die notwendigen Massnahmen, um das
Vermégen zu schiitzen, die zweckmassige Verwendung der Mittel
sicherzustellen, Fehler und Unregelmadssigkeiten bei der
Buchfdhrung zu verhindern sowie die Ordnungsmdssigkeit der
Rechnungsleqgung und die verléassliche Berichterstattung zu
gewadhrleisten.

3 Er bertcksichtigt dabei die Risikolage, das Kosten-/Nutzen-
verhéltnis und die Gemeindegroésse.

SO
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Zielsetzungen

§ 135 bs Abs. 2 GG
= Gemeindevermdégen schitzen

= Ordnungsmassigkeit der Rechnungslegung
gewabhrleisten

= Gesetze, Normen und Reglemente einhalten

= Informationsfluss verbessern

= Effektivitat und Effizienz von Prozessen sicherstellen
= Berichterstattung Uber das IKS
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Risikoerkennung und - bewertung

= Was ist ein Risiko?
— Nichtbefolgung von rechtsetzenden Reglementen, welche
Regresskosten fir die Gemeinde auslésen

— LUcke bei finanzrelevanten Prozessen

= Risikoarten
— rechtliche
— finanziellen
— betrieblichen Auswirkungen

= Risikoerkennung

= Risikobewertung
— Schadenausmass
— Eintretenswahrscheinlichkeit

SO
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Risikobewertung
Schadensausmass
Gering Moderat Wesentlich Hoch Sehr hoch
Sehr
Wabhrscheinlich
=}
‘@ Wahrscheinlich
x
<
L
£
£ Punkt Einschitz- [Punktezahl
3 Risikobewertungstabelle unite s uniteza
& Méglich Skala ung Gesamt
©
E Schadensausmass 1-5
S .
S Eintretens-
42 wahrscheinlichkeit 1-5
i Unwahrscheinlich
Handlungs bedarf / Risikoeins chidtzung
- in Ordnung: kein Handlungsbedarf 1-2
- Beobachten: kein sofortiger Handlungs bedarf 3-4
Sehr - Risiko: Handlungsbedarf 5-6
Unwahrscheinlich - Gefahr/Risiko: kritisch, handeln 7-8
- Stop: nicht zuldssig ("no-go") 9-10
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Risikoerkennung
Umfrage bei Gemeinden 2017
= Umfrage IKS bei Gemeinden

— Wo sehen Sie die gréssten Risiken,...?
— "Top-Risiken" sind :
Risiko @ | Risiko @
1. Anschlussgebihren 34.79 | 7. Verlustscheinverwaltung 27.08
2. Baugebiihren 29.79 | 8. Externe Kommunikation 27.08
3. Submissionsgesetz 28.75 | 9. Kreditorenrechnungen 26.88
4. EDV-System 28.33 | 10. Mahn- und Betreibungswesen 26.88
5. Steuerfakturierung 27.71 | 11. Interne Kommunikation 26.46
6. Steuerregister fiihren 27.29 | 12. Allgemeine gesetzliche Grundlagen | 25.42

— Quelle: Reprasentative Umfrage FHNW-Diplomarbeit (CASIII)
G. Glaus / B. von Daniken, 2017

25.02.2021 und 02.03.2021 EinfGhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO 20
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Kantonales Inventar (1)

Risikobeurteilung

— der Aufbau- und

— Ablauforganisation

Risikolage unterscheidet sich

— je nach Gemeindegroésse

— Typologie

— Zustandigkeiten

— Ablaufe

Einheitliche Grundlage Umfang IKS

Kantonales Inventar IKS Bereiche HBo, ziffer 25.10.8

SO



Kantonales Inventar (2)

BN KANTON

-/

Nr |IKS-Bereich (Schrift fett = Hauptbereiche / Schrift normal = Teilbereiche)
000 |Allgemeine Verwaltung und Organisation
010 |Aufbauorganisation

020 |Gemeindeschreiberei, Verwaltungsleitung
030 |Erlasse und Beschlisse

040 |Berichtswesen (Reporting)

050 |Finanzielle Kompetenzen

060 |Einwohnerregister

070 |Datenschutz

100 (Fliissige Mittel, Kreditoren, Liquiditat

200 |Steuerwesen

300 |Gebiihren

400 (Bewirtschaftung Finanzvermoégen

500 |Bauwesen

600 [Submissionswesen und Vertragsmanagement
700 |Personalwesen

710 |Personaladministration

720 |Lohnwesen

730 |Sitzungsgelder und Spesen

740 |Sach- und Personenversicherungen

800 |Planung

900 |EDV/IT

SO
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Umfang / Mindestanforderungen

= § 135 bis Abs. 3 GG
— Risikolage
— Kosten-/Nutzenverhaltnis
— Gemeindegrosse
= Hauptbereiche
— Einwohnerzahl bis 1000 /
mind. 3 Hauptbereiche
— Einwohnerzahl grésser 1'000 bis 4999 /
mind. 5 Hauptbereiche
— Einwohnerzahl ab 5000/
alle Hauptbereiche

SO
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Verwaltungsreglement (1)
— 1 Grundlage
* § 135 bis GG
« AusfUhrungsbestimmungen gemass HBO, Kapitel 25
— 2 Ziele

« Das IKS ist Teil des Risikomanagements der Gemeinde
« Kostengunstige Umsetzung
— 3 Umfang und EinfUhrung
« Erwahnung der definierten Hauptbereiche
— 4 Verantwortlichkeiten
- Der Gemeinderat tragt die Gesamtverantwortung
 Als IKS-Beauftragter wird der Gemeindeverwalter bestimmt

— 5 Berichterstattung
- Der IKS-Beauftragte erstellt mindestens jahrlich einen Bericht
« Der Gemeinderat nimmt diesen jahrlich zur Kenntnis
« Die RPO erhalt den Bericht zur Kenntnisnahme

— 6 Inkrafttreten

SO
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Verwaltungsreglement (2)
3. Umfang und Einfiihrung
§3
" Das IKS wird fuir folgende Bereiche gefiihrt
(Regelung mindestens auf Hauptbereiche vornehmen):
Nr. IKS-Hauptbereiche oder Teilbereiche
060 Einwohnerregister
100 Fltssige Mittel, Kreditoren, Liquiditit
200 Steuerwesen
300 Gebuihren
500 Bauwesen
600 Submissionswesen und Vertragsmanagement
$4
" Die Einftihrung des IKS erfolgt gestaffelt:
a) Phase 1: Bereiche 100, 200, 300 bis 20 1
b) Phase 2: Bereiche 500 bis 20 2
c) Phase 3: Bereiche 600 bis 20 3

SO
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Kontrollmassnahmen bestimmen

= Nach Kantonalem Inventar IKS Bereiche sind
Kontrollmassnahmen festzulegen

= HBO 25.10.8 — Kantonales Inventar IKS Bereiche

= HBO 25.10.9 - Mégliche Grundlagen fur
Kontrollmassnahmen

SO
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Kontrollmassnahmen

= Beispiel Steuerwesen:

200 [Steuerwesen Beschreibung Bereich Mogliche Risiken Kontrollmassnahmen S
Kontrollen
210 [Steuerregister Steuerregister fuhren Nicht a jour, luckenhaft (Mutationen) Erfolgte ein Abgleich zwischen der
ungentgende Daten beziglich Einwohnerkontrolle und dem kantonalen Register?
Feuerwehrersatzpflicht oder Kirchensteuerpflicht |Ist das Register a - jour? Werden die Mutationen monatl.
regelmassig vorgenommen?
220 [Steuerfakturierung Steuerfakturierung durchfuhren Steuerfusse und Zinssatze nicht nachgefuhrt, \Wurden samtliche Angaben (Steueranfragen) fur
(inkl. Nach- u. Strafsteuern) falsche Rechnungsstellung/Berechnung Vorbeziige |den Vorbezug bearbeitet?
oder Veranlagung, verspatete Verarbeitung DTA, [Erfolgte eine Uberpriifung auf Vollstandigkeit via
fehlerhafte Fakturierung Nachsteuern und Bussen, |Systemreports?
Vorauszahlungen werden nicht bericksichtigt, Existiert eine Funktionstrennung (Benutzerrechte)? monatl.
fehlende Verzinsung, falscher Bezug fur Kirchen
und Feuerwehr
230 |Inkassowesen (Mahn- und|Regelmaéssige Mahnlaufe Keine oder ungentgende Uberwachung des Existiert eine Ratenzahlungskontrolle?
Betreibungswesen) durchfihren Inkassowesens (Einhaltung Fristen), keine Wurde die Kompetenzregelung (max. Anzahl Raten)
Fortsetzung Betreibungsbegehren, [regelméassigen Mahnlaufe, fehlende eingehalten?
Beseitigung Rechtsvorschlag Dokumentation von Vorgaben fur Erfolgen regelmassige Mahnlaufe?
Ratenzahlungsvereinbarungen, nicht einhalten von Wurden Checklisten fur die Ablaufe erstellt? monatl.
Ratenzahlungsvereinbarungen, weniger restriktive
Handhabung als Kanton,
Kompetenzlberschreitung, Debitorenverluste
240 |Verlustscheinverwaltung |Bewirtschaftung der Verlustscheine |Nicht abgeschriebene Forderungen aufgrund von |Wird eine Verlustschein-Liste gefuhrt?
unter Beachtung der \Verlustscheinen, fehlende Inkassohandlungen, Erfolgt eine Zusammenarbeit mit einer Inkassofirma
Verjahrungsfriste keine Abzahlungsvereinbarungen oder wird die Bewirtschaftung gemeindeintern
(Ratenzahlungen), Verjahrung von Verlustscheinen |vollzogen? quartals-
Besteht eine Regelung Uber die gemeindeinterne weise
Bewirtschaftung von Verlustscheinen?

25.02.2021 und 02.03.2021 EinfGUhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO 27
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Verantwortlichkeiten (1)

= Gemeindeversammlung
— IKS ist in der GO zu verankern

6. Finanzhaushalt
6.1. Internes Kontrollsystem

§...

" Das interne Kontrollsystem umfasst requlatorische, organisatorische und technische

Massnahmen.
?Der Gemeinderat regelt die Ausgestaltung des internen Kontrollsystems in einem

Verwaltungsreglement.

§ 135% GG

25.02.2021 und 02.03.2021 EinfGhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO
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Verantwortlichkeiten (2)

Gemeinderat
— Verantwortung fur die Umsetzung des IKS

IKS-Beauftragter

— Ausschuss

— Ressortverantwortlicher Gemeinderat
— Mitarbeiter

= RPO

— RPK oder externe Revisionsstelle

AGEM Oberaufsicht

SO
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Berichterstattung Gemeinderat (1)

= zeigt ein Uberblick der Erkenntnisse aus den
systematischen Kontrollen

= Grundlage far die Weiterentwicklung des IKS
= Bericht des IKS-Beauftragten zu Handen GR

= |nhalt
- Bericht zum Kontrollverlauf
- Beanstandungen
- Empfehlungen und Antrage

= Musterberichterstattung, HBO, Ziffer 25.10.10

SO
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Berichterstattung Gemeinderat (2)

. Qualitat der
Anzahl Kontrollen Schliisselkontrollen, welche Kontrollen
Nr. |IKS-Bereich nicht durchgefthrt wurden Feststellungen, Hinweise, Massnahmen Wirksamkeit der Kontrollen
Anzahl Anzahl |Differenz (et Anzahl|Anzahl
eingestellt |durchgefihrt 9 oK | NOK
010 Fliissige Mittel,
Kreditoren, Liquiditat
110 [Kasse Uberprifung Hohe
Kassenbestand. Kein unmittelbarer Handlungsbedarf, da
8 6 . 6 . J
Kassensturz wurde nicht Kassenbestand unwesentlich.
gemacht.
120 |Post-/Bankkonto 10 9 Anzahl Zugriffsberechtigte g )
Minimum
130 |Kreditoren 5 5 5 J
140 |Liquiditatsbeschaffung, 3 5 3 |
Aktivdarlehen
150 [Beitrage/Subventionen 12 12 @ i . Nicht auf allen Auszahlungslisten sind |
Kontrollvisa
160 |Mehrwertsteuer 6 6 0 6 J
. Qualitat der
Anzahl Kontrollen Schlisselkontrollen, welche Kontrollen
Nr. |IKS-Bereich nicht durchgefuhrt wurden Feststellungen, Hinweise, Massnahmen Wirksamkeit der Kontrollen
Anzahl Anzahl [Differenz (B Anzahl [Anzahl
eingestellt |durchgefihrt 9 oK | NOK
200 |Steuerwesen
210 [Steuerregister 6 5 | Mahnung Ausstehende 5 ]
Ordentliche Steuererklarungen
220 |Steuerfakturierung 7 7 0 7 J
230 [Inkassowesen (Mahn- und Verlustscheine werden regelméssig
Betreibungswesen) Periodische Durchfuhrung der bewirtschaftet, aber die
8 7 1 . 6 1 - ) e J
Mahnlaufe Betreibungsliste/Verlustscheinliste sind nicht
nachgefihrt
240 |Verlustscheinverwaltung 3 3 0 3 J

25.02.2021 und 02.03.2021

EinfUhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO

31



BN KANTON

_ solothurn

Berichterstattung Gemeinderat (3)

e Management Summary

Bericht zum Kontrollverlauf:

Im Dezember 202x genehmigte und beschloss der Gemeinderat das IKS-Verwaltungsreglement
der Gemeinde und die gestaffelte Einfilhrung des IKS Systems auf den 1. Januar 202x — 202x. Die
Einfihrung der Phase 1 — 2 Bereiche 100 - 600 ist abgeschlossen.

Unser IKS fokussiert sich sowohl auf finanzielle Schadensbegrenzung, wie auch auf rechtliche
und betriebliche Risiken, mit Kontrollmassnahmen in den internen Bereichen (Struktur und
Ablaufe). Die Kontrollen in diesen Bereichen wurden gemass den festgelegten Risiken
durchgefuhrt. Die noch offenen Punkte sind aus dem vorliegenden Raster ersichtlich.

Beanstandungen am IKS:

Die noch nicht ausgefihrten Punkte sind mit den Zustandigen der IKS-Bereiche besprochen
worden. Es wurde eine Pendenzenliste (mit Terminangabe fir die Erledigung) erstellt. Die
Abarbeitung der erwahnten Pendenzen wird durch den IKS-Beauftragten Uberpruft.

Empfehlungen / Antrége:

e Es konnte festgestellt werden, dass bei allen IKS-Bereichsverantwortlichen ein hohes Mass an
Risikobewusstsein besteht.

e Bei den meisten hohen und mittleren Risiken sind die nétigen Kontrollaktivitaten bereits in
die Arbeitsablaufe integriert worden.

¢ Im folgenden Jahr erfolgt die EinfiUhrung der letzten Phase (Phase 3 - Bereiche 700 - 900).
e Empfehlungen: keine.
e Antrag: Kenntnisnahme Management-Summary durch den Gemeinderat.
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Bestatigungsbericht

= Wortlaut bezlglich IKS

- Neu

... "Bei der Beurteilung dieser Risiken berticksichtigt der
Prifer das vorliegende, interne Kontrollsystem, soweit es
fur die Aufstellung der Jahresrechnung von Bedeutung ist,
um die den Umstanden entsprechenden
Prifungshandlungen festzulegen, nicht aber um ein
Prifungsurteil Uber die Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems abzugeben."
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Fazit/Schlusswort

= |KS aufgrund der gesetzlichen Grundlagen

= Risikoerkennung und —bewertung durch die
Gemeinden

= Erstellen eines Verwaltungsreglements
= Klare Verantwortlichkeiten
= Berichterstattung IKS

SO
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Einfuhrungsinstruktion IKS EG SO

Haben Sie Fragen?

Schreiben Sie uns: agem@vd.so.ch
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Einfuhrungsinstruktion IKS EG SO

3. Risikoerkennung und -bewertung
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Risikoerkennung und
Risikobewertung

25.02.2021 und 02.03.2021 EinfUhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO 37
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Ausgangslage

= Zielgruppe: kleine- und mittelgrosse Gemeinden bis
5'000 Einwohner

= Aufgabe: Excel-Tool fir Gemeinden (kostenlos)
— Risikokatalog
— Risikobeurteilung
— Risikokarte
— Alles erweiterbar - dient als Basis

= Download Gber Homepage Amt fur Gemeinden
— Analog Werkzeugkasten Einfhrung HRM 2
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Risikoerkennung

= Befassung mit Risikokatalog (gemeindespezifisch
anpassen)
— IKS-Bereiche erganzen oder l6schen, Nummerierung
— Beschreibungen pruifen,
— Rechtl. Grundlagen prifen
— Risiken prifen

SO
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Risikobewertung

= Beurteilung erfolgt mittels Punktvergabe (z.B. 1 -5
Punkte)
— Eintretenswahrscheinlichkeit
— Schadensausmass

— Beispiel hoch: Mégliche Beurteilung Bereich 230

Inkassowesen

* Ohne Bewirtschaftung der Debitoren fehlen der Gemeinde substanzielle
Ertrage (fehlende Einnahmen). Aus diesem Grund ist die
Eintretenswahrscheinlichkeit (viele Rechnungen pro Monat) und das
Schadensausmass (finanzieller Schaden) als sehr hoch einzuschatzen >
je 5 Punkte

« Automatischer Eintrag in der Risikokarte
« Drangt sich fir eine Fihrung im IKS auf

SO
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Risikobewertung
— Beispiel : Moégliche Beurteilung Bereich 130 Kreditoren

« Eintreten ist aufgrund der sehr vielen Rechnungen méglich. Der Schaden
halt sich aber in Grenzen, da ein Mahnwesen des Rechnungsstellers
greifen wirde. Ein Imageschaden ist nicht auszuschliessen. Beurteilung

Eintreten 3, Schaden 1.
« Automatischer Eintrag in der Risikokarte

« Aufgrund der Beurteilung eher nicht als relevanter Teil des IKS, eine
Fihrung ware selbstverstandlich méglich.
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Umfang IKS und
Verwaltungsreglement

25.10.2 Umfang IKS festlegen 1

Nach der Risikoerkennung und -bewertung sind

die Schwachstellen in der Gemeinde bekannt. An- IKS-Umfang
schliessend werden die relevanten Bereiche fur festlegen

das IKS aus den unter Ziffer 25.5 aufgefihrten
Bereichen bestimmt. Indem die Hauptbereiche o-
der Teilbereiche festgelegt werden, wird der Um-
fang des gemeindespezifischen IKS abgesteckt.

25.10.3 Verwaltungsreglement
beschliessen

Der Gemeinderat beschliesst ein Verwaltungsreg-
lement. Darin hat er die konkrete Ausgestaltung

bezlglich der Organisation des IKS festzulegen. J,

Das Reglement umfasst im Minimum - neben all-

fallig zu diesen Ausfiihrungsbestimmungen be- Erlass

reits bestimmten Zielen — spezifische Ziele, die IKS-Reglement

dem IKS zu unterstellenden Bereiche nach kanto-
nalem Inventar, die Verantwortlichkeiten und das
Berichtswesen. Ergdnzende Regelungen sind
denkbar, wie z.B. ein allfalliger Einfihrungsplan
zu den verschiedenen IKS-Bereichen im Uber-
gang. Unter Anhang 25.10.6 steht ein Musterreg-
lement zur Verfligung.
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Kontrollmassnahmen

= Nach Festlegung Umfang IKS durch GR

— Kontrollmassnahmen erarbeiten (GR, Ausschuss usw.)
* Periodizitat der Kontrollen
* Wer macht die Kontrollen?
* Mit welchen Instrumenten werden die Kontrollen gemacht?

— Zeitgleiche Genehmigung des Verwaltungsreglements
moglich

— Moégliche Kontrollmassnahmen im kantonalen Inventar der
IKS Bereiche gemass Ziffer 25.10.8 HBO vorhanden.

— Ziffer 25.10.9 HBO: Auflistung Grundlagen fiur mégliche
Kontrollmassnahmen

— Detailliertere Informationen tber Kontrollmassnahmen und
Reporting an Instruktionsschulung Nr. 2

SO
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Ausblick Berichtswesen

= Die definierten Kontrollmassnahmen werden im Excel
eingegeben.
— Unterjahriges Reporting: z.B. Kontrollen von
Mitarbeiterinnen = IKS-Verantw.

e Laufzettel
* Checkliste
 Mail
« Aufgaben (z.B. Outlook)
* Excel

— Berichterstattung an GR:

« Zusammenfassung der unterjahrigen Kontrollen (z. Hd.
Ausschuss/Gemeinderat)

SO
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Fazit

Mit einer Excel-L6sung haben Sie...

— Kostenlos (frei verfiigbar)

— Gestaltung der Umsetzung individuell méglich (z.B.
Abteilungen)

— Einfache Anpassung von Anderungen (Risiken, Bewertung
USW.)

— Reporting nicht automatisiert

— Evtl. zusatzlicher Aufwand fur «Durchgangigkeit» (Ablage
Laufzettel, ...)

SO
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Haben Sie Fragen?

benjamin.vondaeniken@kappel-so.ch 062 209 22 48
gregor.glaus@oberdorf.ch 032 622 95 66
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Einfuhrungsinstruktion IKS EG SO

Haben Sie Fragen?

Schreiben Sie uns: agem@vd.so.ch

SO
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Einfuhrungsinstruktion IKS EG SO

PAUSE 1
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Einfuhrungsinstruktion IKS EG SO

4. IKS in der Stadt Olten

SO



>)> Olten ZAt % "solothurn

IKS in der Stadt Olten

Unser Weg zum internen Kontrollsystem
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Ausgangslage fur die Stadt Olten

= Mitarbeit in der Projektgruppe des AGEM

= Geplanter Start des internen Kontrollsystems 2020
— Planung
— Erarbeitung
— EinfUhrung

= Bewirtschaftung des IKS mittels eigens entwickelter
Software

— abgestimmt auf die Bedurfnisse im Kanton Solothurn und die
Vorgaben des AGEM

SO
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Vorgehen und Methodik - vorbereitungsarbeiten (1)

= Konzepthandbuch
— Ausgangslage und gesetzliche Grundlagen
— Zielsetzung

— Risikoidentifikation / Festlegung der IKS-relevanten Themen
und Bereiche

— Risikobeurteilung, Prozesse und Kontrollmassnahmen
— Verantwortlichkeiten
— Berichterstattung

SO
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Vorgehen und Methodik - vorbereitungsarbeiten (2)

= Verwaltungsreglement
— Ausarbeiten des Reglements in allgemeiner Formulierung

= Softwareldésung - admineraiks
— Grundsatzentscheid fir die Softwarelésung

— Software aus dem Kanton Solothurn flr das IKS im Kanton
Solothurn

SO
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Vorgehen und Methodik - Einfilhrungsarbeiten (1)

i R

Risikoidentifikation Risikobeurteilung Prozesse Kontrollaktivitiaten Dokumentation

> >
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Vorgehen und Methodik - EinfUhrungsarbeiten (2)

= |dentifizierung der Risiken in den
Abteilungen/Bereichen

Einwohnergemeinde der Stact Olten
Direktion Baw:. Hochbau, Tiefbau, Werkhof, Administrative Dienste

Internes Kontrollsystem (IKS)

Risikokatalog

Nr. Direktion Abteilung Bergich Risiko

1 Bau Hochbau Sicherheit Unfille auf den Baustellen, Personenschaden, fehlender Schutz

2 Bau Hochbau Projektplanung Unvellstandige Projektplanung, finanzielles Risiko bei Grossprojekien, ungenaue Kosten-
und Terminptanung inklusive Projektstrukiurierung

3 Bau Haochbau Controlling Fehlende Werterhaltungsafrategie und fehlende finanzielle Mittel, falsche Planung der
Abfolgen, fehlends personelie Ressourcen

4 Bau Hochbau Recht Michteinhaltiung oder Missachtung von Gesetzen und Reglementen (z. B.
Submissionswesen)
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Vorgehen und Methodik - Einfuhrungsarbeiten (3)

= Beurteilung der Risiken

=

(3]

2

e 3 J.5
=

[T

a8

"

g

8 2.5 3
=

h-d

Schadensausmass®*

i

£

(S

& :

ol 2.5 3
E

a

-

1 (sehr gering) 2 (gering) 3 (mittel) 4 (hoch) 5 (sehr hoch)

Eintretenswahrscheinlichkeit

Finanzielle Auswirkung/Personenschaden/Reputationsverlust/Beeintrachtigung Geschaftsprozesse/Umweltauswirkung
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Vorgehen und Methodik - EinfGUhrungsarbeiten (4)

= Definition der Kontrollmassnahmen,
Verantwortlichkeiten und Periodizitat

M |EW |RS |IKE |Konirclibeschniet T Verantwordich  |Perlooits | |Prozess

t [z [[35] j|a [Ennaing der SUvA-Richiinien; Erhabung der Kiskingsvorschmen, |- Sehneider Kurt |=wiich i nicht
Richiinizn Und WorsChiien sing den Mtamesenden bekannt {3101} vorhanden
I T [ @ | ja |Projekiohasen werden Bysiematiscn gepiant, megechet genaue Flamng |- Sehneiter K i TV, Nich
Inklusive Kosten- und Termirkominile (3101} vorranden
£ 2 12 |Aufau sher Wertshanngesratage Sehneite Kar ErE] TR, NI
3112} vorhanden
]2 |Einbinaung der Vorgaben In de Afbensatiats Und die z Sehneiter K B TV, Nich
Frojektenwickiung: Test definkenar Schitt im Prozessanlald. Vonage m [31.12) vorranden

Stagtrat nach AbSCTILSS

25.02.2021 und 02.03.2021
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Vorgehen und Methodik - Anwenden (1)

= Rapportierung der durchgefiihrten Kontrolle

— Einfache Rapportierung mit der IKS-Software

« Automatisierte Erinnerungsmail an die verantwortliche Stelle
» Statusbericht und Hinterlegung von Bemerkungen/Notizen/Dokumenten

« Kontrollhistorie

= Erstellen einer Risikomatrix auf Basis der Stadt, der
Abteilungen und der Risikostufen

= Verfassen eines jahrlichen IKS-Berichts an die
definierten Stellen

SO
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Sitewerk AG - software aus Solothurn

Sitewerk AG
Werkhofstrasse 52
4500 Solothurn

www.sitewerk.ch

) W V” info@sitewerk.ch
sifewerk ‘l

digital solutions

lhr Ansprechpartner:

Nick Vollenweider
nick.vollenweider@sitewerk.ch
076 457 01 29
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Software - adminera IKS der Sitewerk AG (1)

S admineraiks

= |KS-Software aus dem Kanton Solothurn fir den Kanton
Solothurn

Entwicklung in enger Zusammenarbeit mit der EWG der Stadt Olten
Entwicklung auf Basis der kantonalen IKS-Vorschriften
Benutzerfreundlich — intuitive und einfache Anwendung

Keine Installation — adminera iks ist eine Web-Anwendung und kann von
Uberall mit jedem Internetbrowser verwendet werden

Positive Erfahrungen der Stadt Olten mit adminera iks
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Software - adminera IKS der Sitewerk AG (2)

= White Label — Design mit dem Wappen der Einwohnergemeinde
= Benachrichtigungen erhalten
= Dokumente anhangen

s admineraiks Meine Risiken Risiko Management Verwaltung Auswertungen Jobs Dashboard

g g ck @
Detail Anhdng
— % Verantwortlich
- Vollenweider
ung l
Fir
Erl
26. ol
Perio
Einr
M Ein/A
Statu
Akdi
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Software - adminera IKS der Sitewerk AG (3)

= [ndividuelle Gemeindestruktur
= Flexibles Berechtigungssystem
= [ndividuelle Verwaltung

>>>Olten Meine Risiken  Risiko Management  Verwaltung  Auswertungen  Jobs Dashboard Marcel Haudenschild e

Name Direktion Abteilung O Archiviert ZURUCKSETZEN
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Software - adminera IKS der Sitewerk AG (4)

= Risikomatrix
= Reports exportieren
=  Ubersichtlich und klar

>>> O | t en Meine Risiken Risiko Management Verwaltung Auswertungen Jobs Dashboard Marcel Haudenschild e

Direktion Abteilung Verantwortlich MEHR ZURUCKSETZEN

Schadensausmass (SM)

Eintritiswahrscheinlichkeit (EW) EXPORT  ZURUCKSETZEN
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Stand der Dinge - IKS bei der Stadt Olten

= Genehmigung Konzepthandbuch und Inkraftsetzung
Verwaltungsreglement per 1. April 2020

= Ausarbeitung des IKS von April bis September 2020 erfolgt

= |nbetriebnahme des internen Kontrollsystems der Stadt Olten per
1. Oktober 2020

= Spezialrevision IKS der Rechnungsprifungskommission im
September 2020

= Erste Berichterstattung zum IKS an den Stadtrat, die

Finanzkommission und die Rechnungsprifungskommission im
Februar 2021

SO



BN KANTON

_ solothurn

Fragen und Hilfe

= Bei Fragen oder fur Hilfestellungen bei der Einfihrung des
internen Kontrollsystems stehen wir gerne zur Verfliigung:

Einwohnergemeinde der Stadt Olten
Marcel Haudenschild
Verantwortlicher IKS

062 206 12 35
marcel.haudenschild@olten.ch

SO
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Einfuhrungsinstruktion IKS EG SO

Haben Sie Fragen?

Schreiben Sie uns: agem@vd.so.ch
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5. IKS in der EG Selzach
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Vorgehen und Methodik BDO / swissaxis

swissaxis m
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Agenda

1. Vorgehensmethodik zur Einfihrung des IKS Michael Kasermann

2. Praktische Erfahrung mit IT-Tool «swissIKS» in der EG Selzach Mario Caspar,
Gemeindeverwalter

3. Leistungen und Ergebnisse — Unsere Pakete Michael Kasermann

swissaxis m
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Vorgehensmethodik

Phase 1 Projektphase 1: Initialisierung und Vorarbeit

Initialisierung und Vorarbeit Projektinitialisierung: Projektvorgehen abstimmen, Arbeitseinsatze und

Rollen verfeinern und Termine fixieren. Sekundare Datenanalyse:
Analyse und Bewertung der vorhandenen Dokumentationen,
Phase 2 Vorbereitung der Analysephase, Konzeptgrundlagen erstellen

WS: Risikoerkennung, -analyse und -bewertung Projektphase 2: Workshop |
Identifikation der Risiken (inkl. Risikoeinstufung), Kontrollen und

Verantwortung
FHESES P ktph 3: Workshop I
rojektphase 3: Worksho
WS: Identifikation IKS-relevanter Prozesse jektp P

Definition der IKS-relevanten Bereiche/Prozesse (Bottom-up, Top-down,
qualitativer Ansatz), Bestimmung der Kontrollmassnahmen

Projektphase 4: Aufbau und Einfiihrung IT-Tool «swissIKS>
Aufbau und Einflihrung IT-Tool «swissIKS» Vorbereitung der relevanten Bereiche/Prozesse durch swissaxis,

Einbettung der ausgewahlten Kontrollen in das IT-Tool, Einflihrung bei
der Gemeinde inkl. Schulung der Mitarbeitenden

Phase 5 (nur Paket 3)

Projektph : kshop Il h Einfiih T h
WS: Identifikation Kontrollschwachen und Konzept rojektphase 5: Workshop lll (nach Einflihrung und Testphase)

Identifikation von Kontrollschwachen (Erstellung Liste mit Kontroll-
schwachen), Validierung des Konzepts

Phase 6 (nur Paket 3) Phase 6: Jahrliche Erstellung des IKS-Berichts

Jahrliche Erstellung des IKS-Berichts Jahrliche Uberpriifung des IKS inkl. IKS-Bericht mit Empfehlungen
zuhanden des Gemeinderats sowie RPK resp. Revisionsstelle

swissaxis m
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Vorgehensmethodik
Workshop |
Risikoidentifikation® Kontrollen und Top-down-Analyse (RM)
*
» Analyse moglicher operativer Verantwortung » Analyse der Risikobeschriebe aus
Risiken RM und Massnahmenkatalog
» Festlegung der aus der
» Bestimmung des Risikobeurteilung entstandener » Zuweisung Risiken zu
Schadensausmasses und der Kontrollen Schlusselprozessen
Eintrittswahrscheinlichkeit s
» Definition der
» Mithilfe bei der Gestaltung einer Kontrollmassnahmen
Risikobeurteilung

» Zuweisung der
Verantwortlichkeiten zu den
Risiken

*als Basis fur die Erstellung des IKS Verwaltungsreglements (HBO 25.10.6) unter Einbezug des kantonalen Vorgehens
Risikobewertung (HBO 25.10.7) und des Inventars der IKS-Bereiche (HBO 25.10.8)

swissaxis m
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Vorgehensmethodik

Workshop Il

Bottom-up-Analyse (JR)

» Festlegen der Schwellenwerte (ER
und Bilanz) und Analyse der
Positionen

» Zuweisung identifizierte
Positionen zu Schlusselprozessen

25.02.2021 und 02.03.2021
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Qualitative Beurteilung Bestimmung Kontroll-

» Qualitative Beurteilung (Schutz massnahmen

des Organisations-vermogens,

Kontrollumfeld, Hinweise PM) > Definition der

Kontrollmassnahmen zu den
» Zuweisung zu Schlusselprozessen ausgewabhlten Bereichen

» Zuweisung zu Schlusselprozessen

swissaxis m

EinfGhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO Seite 73



Vorgehensmethodik
Workshop Il + Jahrlicher IKS-Bericht (nur Paket 3)

Identifikation von
Kontrollschwachen
» Besprechung von potentiellen

Kontrollschwachen nach
Einfuhrung und Testphase

» Aufnahme zusatzlicher Kontrollen

25.02.2021 und 02.03.2021

IKS-Konzept

» (Mithilfe bei der Gestaltung des
IKS-Konzepts)

» Validierung des IKS-Konzepts

» Aufzeigen von moglichen
Verbesserungen des Konzepts

EinfGhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO
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Jahrlicher IKS-Bericht

» Jahrliche Uberpriifung des IKS

» IKS-Bericht* mit Empfehlungen
zuhanden des Gemeinderats sowie
RPK oder Revisionsstelle

*gem. HBO 25.10.10

swissaxis m
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Nur wenn das IKS «gelebt» wird, bleiben Risiken

im Griff.

Starkt Verbindlichkeit

» durch automatische zeitgerechte
Zuweisung der Kontrollaufgaben
(per E-Mail)

» durch klare Verantwortlichkeiten
fur Kontrollergebnisse

25.02.2021 und 02.03.2021

Schafft Transparenz

» in der Verwaltung
» fur die Behorde

» fur das Rechnungsprufungsorgan

EinfGhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO

Erhoht Verlasslichkeit

» dank robusten Kontrollablaufen

» bei Personalwechsel und
Abwesenheiten

» durch Nachweisbarkeit der
Kontrollvorgange und Tool-
gestutztes Reporting

swissaxis m
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Praktische Erfahrung mit swissIKS®

SELZACH

Einwohnergemeinde

ANl SR A M Al

TH N -

swissaxis m

25.02.2021 und 02.03.2021 EinfUhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO Seite 76



BN KANTON

_ solothurn

Kontrollmassnahmen nach HBO 25.7 und
Verantwortlichkeiten nach HBO 25.8

Verbindlichkeit Taskmail

" Automatische Bitte Task ausfiihren: Visum Delegieren

zeitgerechte

Zuweisung 220 Steuerfakturierung - Steuerausscheidungen

der Kontroll- Wurden Steuerausscheidungen gemass Grundbuchamt und Handelsregister
beantragt?

anga.be (per Indikator/Risiko: Systemkontrolle, Auswertungsjournale. Resultat im Textfeld

E'Ma]l) "Feststellung" protokollieren. Falls nicht ok, evtl. Hinweis notieren und Massnahmen

vorschlagen.

= Mit einem

Klick e Fallig 31.01.2021 00:00:00
Erledlgung, Alle 3 Monate

dem Visum

swissaxis m
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_ it
Alle IKS-Bereiche g

nach HBO 25.5 o P e pemp .

& 010 Aufbaucrganisation

Tra n S p a re nz & 020 Gemeindeschreiberei, Verwaltungsleitung -- --
= Stand der S - |

Kontrolltatigkeiten 5 040 Berichtswesen (Reportng) ...
we eportin 7

: 050 FInanZieue Kompetenzen nn-

jederzeit ersichtlich

=

= Details mit zwei Klicks )
" Allesehen ihren

Verantwortlichkeits- 3 110 Kasee
bereich

120 Post-/Bankkonto

130 Kreditoren

140 Liquiditatsbeschaffung, Aktivdariehen

& 150 Beitrdge/Subventionen

160 Mehrwertsteuer

o 210 Steuerregister
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Berichterstattung nach HBO 25.9

Verlasslichkeit

= Kontrollvorgange
sind nachweisbar

= Management von
Abwesenheiten und
Personalwechsel

* Tool-gestutztes
Reporting

Anzahl Kontrolien
eingestelit | durchgefihrt

Kasse 8 6 2
Post-/Bankkonto 10 9

"Kreditoren | 5 | 5
'Liquldniubucmﬂung. | 3 | 2
Aktivdariehen
Beitrige/Subventionen

= 12 12

‘Mehrwertsteuer 6 | 6

BN KANTON
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Qualitit der

| ) ) |Schidsselkontrollen, welche nicht | Kontrolien
r |IKS-Bereich Anzahl Anzahl | Differenz |durchgefUhrt wurden

b T 1Feststellungen, Hinweise,
Anzahl | Anzahl |y, .o ahmen

OK NOK

6
Anzahl Zugriffsberechtigte 9

5
2

I 11 Nicht auf allen Auszahlungslistd
sind Kontrolivisa
6

‘Steuerregister [ 6

'Shucrhklurhrunq I ]

'Inkassowesen (Mahn- und
Betreibungswesen)

'Voﬂnltuholnvonuhung

. Gebihren

__ Spezialfinanzierungen
Wasser-, Abwasser- und
Kehrichtgeblhren (und weitere)

'Obrige amtliche Gebiihren

Mahnung Ausstehende
Ordentliche Steuererkldrungen

Prifung Publikation
Gebihrenreglement

[ [ 1

5

Verlustscheine werden
regelmassig bewirtschaftet, abq
die Betreibungsliste/
Verlustscheinliste sind nicht
nachgefUhrt

25.02.2021 und 02.03.2021
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Fragen zur Praxis-Erfahrung in der EG Selzach

swissaxis m
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Leistungen und Ergebnisse — Unsere Pakete

Paket 1: Self-Service

Leistungen: Ergebnisse:

» Zur Verfugungsstellung von Standardkontrollen fur » IKS-Dokumentation (Word/Excel) fir relevante
alle Bereiche, resp. Prozesse (wo vorgegeben gem. Bereiche, resp. Prozesse (wo vorgegeben gem.
Aufsichtsbehorde) Aufsichtsbehorde)

» Zur Verfugungsstellung von Dokumentationsvorlagen » Verlassliche, transparente und verbindliche Einhaltung
fur die Prozess- und Kontrolldokumentation des Kontrollplans auf swissIKS®

» Validierung der von der Auftraggeberin erstellten » Auswertungen und Reporting aus swissIKS® (wo
Dokumentationen vorgegeben gem. Aufsichtsbehorde)

» Anleitung zur selbstandigen Umsetzung auf swissIKS® -
das Nr. 1 IKS-Tool flir Gemeinden

swissaxis m
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Leistungen und Ergebnisse — Unsere Pakete
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solothurn

Paket 2: Coaching / Mentoring

Leistungen:

» Zur Verfugungsstellung Tool zur Risikogewichtung der
Bereiche

» Validierung der Gewichtung der risikohaften Bereiche

» Zur Verfugungsstellung von Dokumentationsvorlagen
fur die Prozess- und Kontrolldokumentation

» Fachliche und methodische Unterstlitzung in der
Definition von Risiken, Kontrollen und Massnahmen
(Workshops)

» Validierung der von der Auftraggeberin erstellten
Dokumentationen

» Umsetzung auf swissIKS® - das Nr. 1 IKS-Tool fur
Gemeinden

25.02.2021 und 02.03.2021

Ergebnisse:

» Standard: IKS-Dokumentation (Word/Excel) fur
relevante Bereiche, resp. Prozesse (wo vorgegeben
gem. Aufsichtsbehorde)

» Umfassende: IKS-Dokumentation (Word/Excel) fur
samtliche relevanten Bereiche

» Verlassliche, transparente und verbindliche Einhaltung
des Kontrollplans auf swissIKS®

» Auswertungen und Reporting aus swissIKS® (wo
vorgegeben gem. Aufsichtsbehorde)

swissaxis m

EinfGhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO Seite 82



BN KANTON

solothurn

Leistungen und Ergebnisse — Unsere Pakete
Paket 3: Umfassende Begleitung

Leistungen: Ergebnisse:

» Analyse Kontrollumfeld (Umfrage / Interviews) » Standard: IKS-Dokumentation (Word/Excel) fur
relevante Bereiche, resp. Prozesse (wo vorgegeben

» Gewichtung (Basis finanzielles Rechnungswesen) der o, AT e

risikohaften Bereiche (Workshops)

» Unterstitzung in der Dokumentation von Bereichen g U"mfa§sende: IKS-DokumenFation (Word/Excel) fir
(Workshops) samtliche relevanten Bereiche

» Verlassliche, transparente und verbindliche Einhaltung

» Fachliche und methodische Unterstlitzung in der )
des Kontrollplans auf swissIKS®

Definition von Risiken, Kontrollen und Massnahmen
(Workshops) » Auswertungen und Reporting aus swissIKS® (wo

» Dokumentation der Ergebnisse; Gemeinsame vorgegeben gem. Aufsichtsbehorde)
Validierung; Prasentation » Jahrliche Erstellung des IKS-Berichts

» Umsetzung auf swissIKS® - das Nr. 1 IKS-Tool fur
Gemeinden

» Jahrlicher Review: IKS-Bericht zuhanden
Gemeinderat, RPK und Wirtschaftsprifer

swissaxis m
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Einfuhrungsinstruktion IKS EG SO

Haben Sie Fragen?

Schreiben Sie uns: agem@vd.so.ch
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6. IKS in der EG Schonenwerd
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IKS in der EG Schonenwerd
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Agenda / Inhalt

= Ausgangslage IKS fir Schénenwerd

= VVorgehen und Methodik

= Lésungsansatz civitas

Erfahrung seit EinfGhrung per 01.01.2020
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Thema (1)

= Ausgangslage IKS fir Schénenwerd

— Erfahrungen bzw. Erkenntnisse aus Revisionstatigkeit zeigte Schwachstellen
in operativen Ablaufen auf

— Interne Ablaufe waren nicht definiert
— Keine oder ungenaue Stellvertreterfunktionen
— Ungenaue Abgrenzung zwischen operativer und strategischer Ebene

= VVorgehen und Methodik

— Grundlage ist der § 135s des Gemeindegesetzes
— Finanzielle Wesentlichkeiten eruieren

— Operative Risiken ermitteln

— SchlUsselprozesse definieren

» Losungsansatz civitas

SO
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1. Feststellung

Viele Elemente eines IKS sind bereits vorhanden

Organigramm

Prozessbeschriebe

Unterschriftsregelung

Budgetuberwachung

Kompetenzreglement

Mitarbeiterqualifiktation

Stellenbeschriebe

Zugriffschutz EDV

Finanzielles Reporting

- Systematische Zusammenfuhrung in einem System
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2. Feststellung

> 80 % fur ein funktionierendes IKS ist das Personal

Schwachstellen m
l Doppel- |
Spurigkeiten

Risiken

Fehler

!

Schaden-
falle

S
Unklarheiten
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3. Feststellung

Problematik Prozessbeschriebe

« Muster Prozessbeschriebe schrecken vor der Erarbeitung IKS ab
« Aufwand fur die Erstellung

« Verschwinden nach der Erstellung in der Schublade

‘ IKS ist viel mehr als

nur Prozessbeschriebe

Prozessmappe “Anschlussgeblihren”
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Herausforderungen

« Das Personal soll das IKS als Arbeitshilfe sehen und nutzen
» |IKS soll die Stellvertretung klaren, fordern und das Wissen festhalten
» |KS ist ein standiger Prozess und muss gelebt werden

« Das Projekt benotigt motivierte Mitarbeiter

Va,
B

AUAR

|
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Resultat IKS

et
T
8 %
/),
(3] 7,
4’0 ’):,666 ?,9
’-
/A P ration
@ ,"’e © menﬂ
7o ge

= IKS Verwaltungsbericht
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—
Ub dnete Kontroll
::l::t::::::t: s Beschrieb Aktualisierung Verantw. Sexument Majs:’" ::;: o1
T Organigramm Ubersicht tber Gremien und laufend GS
o Verantwortlichkeiten
£ Geschafts- und Gemeindeordnung => Festlegung Organe und |Oblig. Referendum
g Sitzungsreglement Anzahl Mitglieder notwendig GR
5 Kompetenz Landverkauf GR <500'000 Stand: 17.02.03
= Jahresplanung Gemeinderat |Jahresterminplanung mit wiederkehrenden Trakti 1x jahrlich GS
o Leitbild Festlegung durch Gemeinderat wahrend Start Amtsperiode GR
2 Klausur
E Legislaturziele Festlegung durch Gemeinderat wahrend Start Amtsperiode
o Klausur GR
o Uberwachung erfolgt
Grundlage: Leitbild
Funktionsbeschreibungen Im groben Rahmen / PA vom 09.12.2013 Start Amtsperiode GR
Gemeinderat Ressort
Kompetenzregelung Kompetenzreglement gemass §39 Start Amtsperiode
Gemeindegesetz
Rechtliche Einhaltung => Kontrolle durch GS GR
Finanzielle Einhaltung => Uberwachung durch
LE
Reglementstbersicht Ubersicht Reglemente => Onlineschalter www.m bei Bedarf GR
Behordenverzeichnis Ubersicht tber aktuelle Besetzung laufend bei Austritten GS
Beteiligungsspiegel Ubersicht iiber Beteiligungen jahrlich mit Abschluss LF
Anhang Jahresrechnung
Vertragsmanagement Ubersicht Vertrage mit Ablaufdatum laufend
in IKS Verwaltungsbericht GS

integriert

Ist-Zustand uber bestehende Regelungen
Aufzeigen von fehlenden Regelungen

25.02.2021 und 02.03.2021
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Finanzielle Wesentlichkeit -
Bilanz und Erfolgsrechnung

Beurteilung finanzielle Wesentlichkeit
Bilanzsumme 31.12.2016
Wesentlichkeitsgrenze in %
Wesentlichkeitsgrenze in Franken

Fr 103807965
1.50%
Fr 1657119
Finanzielle Wesentlichkeit Gber 1.5 % = 2 Punkte

Beurteilung Risikoanfalligkeit

Risiko fir Fehler
Anzahl Transaktionen
Anzahl Schnittstellen

hoch = 1 Punkt / tief = 0 Punkte
viele = 1 Punkt / wenige = 0 Punkte
viele = 1 Punkte / wenige = 0 Punkte

Anfélligkeit
5 H
- . s s | 3 s
s = ] - s 5=
5 £ 3 2 & & 2 £
: :5 : | & |33 | s |6 £
§ 53 § z i NIINE 5 B = 3E
= £3 @ * o 20 o » A & o
1 Aktiven Fr. 103'807'965
10000.01 |Kasse Finanzverwaltung Fr 44'476 0.04% 1 1 0 2
10001.01 |Kasse Einwohnerkontrolle Fr. 2'082 0.00% 0 1 0 1
10001.02 |Kasse RZSA Fr. 1'319 0.00% 0 1 0 1
10002.01 |Vorschuss Hauswarte Schulen Fr. 1'200 0.00% 0 0 0 0
10010.01 |Postfinance 50-194-2 Fr. 535'049 0.52% 1 1 1
10020.01 |HBL Mellingen Kto 15.185.311 Fr. 2'759'356 1 1 0
10020.02 |AKB Mellg. Kto 0200.9163.1046 Fr. 772 0.00% 0 0 0 0
10020.03 |UBS Aarau Kto 223-390096.01J Fr. 1'242 0.00% 0 0 0 0
10020.04 |RB Aare-Reuss, 61871.34 Fr. 241 0.00% 0 0 0
10040.01 |Debitkarten Abrechnungskonto Fr. - 0.00% 0 0 0
10090.01 |REKA-Checks Fr. 1'000 0.00% 0 0 0
10090.02 |Mellinger Gutscheine Fr. 400 0.00% 0 0 0 0
10100.01_|Forderungen Gebuhren-Sammelkto Fr 147269 0.14% 1 1 1 |G F akturierung, Inkasso, Verjahrung
10100.02 |Forderungen Gebuhren Korr JUB Fr - 0.00% 0 0 0
10100.10 |Ubrige Forderungen Fr. 251'334 0.24% 0 0 0
10100.99 |WB auf Forderungen aus Lieferungen Fr. -20'316 -0.02% 0 0 0
10101.01_|Forderungen Verrechnung Fr. 27 0.00% 0 0 0 0
10111.02 |KK Personalvorsorgeeinrichtung Fr. 28'943 0.03% 0 0 0 0
10120.01 |SL Sammelkonto Fr. 4'939'288 1 1 1 -Fakturierung, Inkasso, Verjahrung

25.02.2021 und 02.03.2021

solothurn

Finanzielle Wesentlichkeit zwischen 1 % und 2.5 %
ca. rund 4 Steuerfussprozente

EinfGhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO
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Finanzielle Wesentlichkeit

Bilanz 2 % von 25.9 Millionen

Bank- und Postkonto ;
=>>
Forderungen (Debitoren) rund 520°000

Forderungen (Steuern)

Aktien AVAG

Grundstucke FV (Bewertung)
Grundstucke VV (Unterhaltsplanung)
Investitionen VV

(Unterhaltsplanung, Kreditkontrolle)
Darlehen an o6ffentliche Unternehmungen
Kreditoren

Langfristige Darlehen
Anschlussgebuhren Werke
Spezialfinanzierungen

SO
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Finanzielle Wesentlichkeit

1.25 % von 24.6 Millionen
=> rund 307°000 oder
=> rund 3 Steuerfussprozente

25.02.2021 und 02.03.2021 EinfGhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO 97
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Operative Risiken

Ermittlung der relevanten Prozesse pro Abteilung
Wichtig: Miteinbezug Stellvertreter und allenfalls die Sachbearbeiter

Gewichtung Prozesse nach:

» Kernaufgabe (Sicherstellung auch bei Ausfall) => Dienstleistung fur
Kunden muss jederzeit erbracht werden konnen

* Bekannte Fehler oder Probleme

» Viele Schnittstellen

* Anzahl Geschaftsfalle pro Jahr

25.02.2021 und 02.03.2021 EinfGhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO 98



BN KANTON

_ solothurn

Operative Risiken

Beispiel Erfassung der operativen Risiken mit Raster:

Stellvertretung | Schnittstell Geschaftsfalle

Total Bemerkungen

> 2 Abtellungen (2)

< 50 Geschdftsfalle (1)
< 100 Geschaftsfalle (2)
> 100 Geschaftsfalle (3)

ab 30 Tage (2)

ab 60 Tage (1)

2 Abtellungen (1)
vergangene Fehler (3)

1 Abteilung (0)

keine aktuelle Buchhaltung

Nicht erkennen Liquiditatsprobleme
keine zeitnahe Uberwachung Budget
maoglich

-
o
(%]
-~

Stand der Buchhaltung / Geldverkehr

keine volistandigen Eintragungen 3

Kassenkontrolie Diebstall oder Missbrauch

Diebstahl oder Brand

L Versicherungsschutz Kasse Versicherung vorhanden

Aufbewahrung Gelder und Wertpapier Keine sichere Verwahrung 3 0 L & Kassenschrank vorhanden
Wertpapiere inkl. V heine

Keine punktlichen Zahlungen

Kreditoren Kein Abzug Skonto und Rabatte 2 2 3

Falsche oder keine Visum

erfolgte Zahlungen ohne Freigabe durch den 2 2 3

Gemeinderat Zusammenhang mit Kred.

Zahlungsanweisungskontrollie

es erfolgte keine Fakturierungen oder eine 1 1 3 5

Eaktriorangen falsche Fakturierung

Auftrag pro Abteilung zur Ermittlung.
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Prozessmatrix / Verkniipfung

IKS Schlisselprozesse
Gemeinde Muster

Finanzielle Wesentlichkeit

2.0 % bzw. ranken

Beurteilung Verwaltung e 2017
+ Hohes Risik hmt:-m geschader
+Relevante und wichtige Prozesse fi die Yervakung

Gemeinderatsprotokolle

I %

3 B 5| 8 £ §§>§ Bl
IR A AR
§§§§. B HEHH EHHERHEE
5|58 §§§§§§EE§§§§§§§§§§§

Bestattungen

Mat. Hilfe

Mutationswesen Einwohnerkontrolle

Behandlung Baugesuche

Anschlussgebuhren

Baukontrollen

Geldverkehr

ﬂ: T |F|F % |Finanziell Wesentlich ja / nein

Kassenkontrolle

[Kreditoren

Steuerbezug

Lohnlauf

Veranlagungsstand

Anpassung prov. Rechnung

.': T|E | 'r.E.': b r.r Schliisselprozess

i
ja
i
i
ja

[oen]

SVA Zweigstelle

—

25.02.2021 und 02.03.2021

+ finanzielle Wesentlichkeit
+ operatives Risiko

BN KANTON

-/

solothurn

= Schlusselprozess => Prozessbeschrieb

EinfGhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO

100



BN KANTON

_ solothurn

Aufbau Verwaltungsbericht

09 Finanzverwaltung Erstellt von: Stichtag:
Bereich Stand der Arbeiten, Bemerkungen | Massnahmen, Termine

Nachflihrung Buchhaltung

Kreditoren

Debitoren (Fakturierung, Mahnwesen)

Geldbestande, Geldverkehrsrevision
Aufbewahrung Geld und Wertschriften
Liegenschafts- und Mobilienverzeichnis

Darlehensbeschaffung (Konditionen,
Vertrage)

Kapitalanlagen (Vertrage, Recht-
massigkeit)

Unterschriftenregelung

08 Abteilung Finanzen 2016
Verantwortung Personal: Leiter Finanzen Wichtiger Prozess
Stellvertretung: Leiterin Finanzen Stv. - Schliisselprozess

3
N
€
=
=
=
o erkennen L : letzte Verbuchung per 6. Marz 2017; 2x im
0801 | Tdverkehr keins zeitnahe Uberwachung Budget [ Monat wird in e Ragel verbucht
B . Tagliche Kassenkontrolle mittels Visum im
: 1 i Tagliche Kassenkontrolle ST :
08.02 |Ki k it kaine volistindigs Exntragungen Abwechselnde Personen g I Kassabuch/Kassenk lle durch Visum
Diebstall oder Missbrauch 3 erfolgt von unterschiedlichen Personen; letzte
Geldverkehrsrevision Fiko fas
Geldverkeh per 8. Dez. 2016
Diebstahl oder Brand Vermerk Versicherungssumme
08.03 Aufb g Gelder Versicherungsschutz Kasse Fr. 200000 Verlustscheine im Tresor (hinten); Gelder im
7 lund Wertpapier Keine Sicher Verwahtung VS und Wertpapiere in Tresor Geldtresor
Wertpapiere inkl. Verlustscheine
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IKS Verwaltungsbericht

Risikobeschrieb:  Beschreibung Risiko

Kontrolltatigkeit: ~ Definition der Kontrolltatigkeiten

Aktueller Stand:  Jahrliche Stellungnahme zu Tatigkeit
Dokumente Pfad: Pfad und Dokumente zur Tatigkeit
Stellvertretung: Bestatigung Uber Stv.

Output, Reporting: Abgabe Dokumente die aktueller Stand belegen
Massnahmen: Massnahmen notwendig ja / nein

Jahrliche Aktualisierung und Abgabe Dokumente
- Jahrliches Reporting Abteilungsleiter beim Gemeinde-
rat Prufung durch RPO moglich

25.02.2021 und 02.03.2021 EinfGhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO 102
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Verknupfung Risikoanalyse -
Bestatigung Stellvertretung

08 Abteilung Finanzen 2016
Verantwortung Personal: Leiter Finanzen Wichtiger Prozess
Stellvertretung Leiterin Finanzen Stv. I schiusselprozess

Eung Kreditoren mindestens
Wochen
hung Geldverkehr

Vorlage: Finanz/Finanzkommision/Kassenre
Datum Geldverkehrsrevi Fiko noch offen eldverkehrsrevision

keine aktuelle Buchhaltung
Stand der Buchhaltung / Nicht erkennen Liquiditatsprobleme
Geldverkehr keine zeitnahe Uberwachung Budget
moglich

08.01

Kassabuch/Saldonachweis Geldkonten

he Kassenkontrolle
chselnde Personen Kassabuch/Kassenkontrolle durch Visum
erkehrsrevision Fiko

keine vollstandige Eintragungen
Diebstall oder Missbrauch

Diebstahl oder Brand
Aufbewahrung Gelder Versicherungsschutz Kasse
und Wertpapier Keine Sicher Verwaltung
Wertpapiere inkl. Verlustscheine

08.02 |Kassenkontrolle

08.0: VS nicht in Tresor gelagert

@

und Wertpapiere in Tresor

+ jahrliche Bestatigung mit Unterschrift der verantwortlichen Personen
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Verwaltungsbericht

02.01|Dienst- und Besoldungsreglement

Anpassung Lohnbander an Teuerung

BN KANTON

-/

Automatische jahrliche Uberpriifung mit
def. Lohnberechnung November/Dezember

solothurn

jahrlich

02.02 |Friedhofreglement

Anpassung Preise bei Anstieg Teuerung
um 10 Punkte

Jahrliche Uberpriifung durch Abteilung
Finanzen / Pendenzenliste pro Monat

jahrlich

02.03 [Wasser- und Abwasserreglement

jahrliche Neuberechnung Preise

Erfolgt durch Abteilung Finanzen
im Rahmen Rechnungsabschluss

jahrlich

02.04 |Finanzierung Erschliessungsanlagen

Anpassung gemass Zircher Baukosten-
index

Erfolgt im Januar durch Abteilung Bau

jahrlich

02.05 |Musikschulreglement

Festlegung Elternbeitrage durch GR
Kostendeckungsgrad 55%

Antrag Schulpflege / Verabschiedung durch
GR (Januar)

jahrlich

02.06 |Flurwegbeitrage

Beitrage Landeigentimer an Unterhalt
Flurwege

Jahrliche Berechnung Ansatz
gemass zwei Rechnungsjahre

jahrlich

Feuerwehr

02.07 Entschadigungsordnung

Caps, Xerox Kopier Verwaltung

Festlegen Ansatze Verrechnung und
Entschadigungen Angehorige Feuerwehr

2015 - 2018 durch Gemeinderat

Abschluss Vertrag 01.09.2014

31.12.2018

31.08.2019 |

Graphax AG, Kopierer Schule

RZ Rio mit Kabelanschluss

Rechenzentrumslésung Talus Informatik AG

Abschluss Vertrag 01.07.2014

5 Jahre, Abschluss 01.09.2015

30.06.2019 | |

Firewall

Lizenz und Hardware

Ersatz alle 3 Jahre, August 2015

31.08.2020| nein |
01.08.2018

02.23 |SMDK Verwaltungsentschadigung

Vereinbarung 15.07.2002

Indexklause, mit jahrlicher Fakturierung
Vertrag bis Ende Riickbau fiir die
Beobachtungsphase neue Regeleung

31.12.2012

02 24 |Regionalschiessanlage Ghiirst

Gemeindevertrag (ber Betrieb Schiessanlage

Subsididre Haftung

31.12.2017 |

02.25 |Holzschnitzel

Lieferfertrag mit Forstverband Koélliken-Safenwil

Abrechnung nach abgegebene Energei in
kWh / Kundigungsfrist 1 Jahr / Verlangerung
automatisch um 2 Jahre /

Preise gemass Index Holzenergie Schweiz

o. Laufzeit

25.02.2021 und 02.03.2021
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Fazit

Praxisorientierte IKS Losung fur kleine und mittlere Gemeinden
mit folgenden Schwerpunkten:

« Umfassende Risikoanalyse als Grundlage

 Sicherstellung Betrieb wird angestrebt

 Stellvertretung wird sichtbar gemacht und gefordert

« Kontrolltatigkeiten, Zustandigkeiten und Verantwortungen sind geklart

 Jahrliches Reporting an Gemeinderat

« Routinen in der IKS Wartung

» SchlUsselprozesse sind dokumentiert

» Kein Tool und keine Fixkosten

« Erganzung mit strategischen Risikomanagement durch Gemeinderat
moglich
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Agenda / Termine

» Start Projekt XX.XX.20xX
« Abgabe Raster pro Abteilung fur operative Risikoermittlung ~ xx.xx.20xx
« Ermittlung Finanzielle Wesentlichkeit XX.XX.20xX

« Operative Risikoermittlung pro Abteilung

« Erarbeitung Ubergeordnete Kontrollen

« Erstellung Raster IKS Verwaltungsbericht

» Erstellung Matrix Schlusselprozesse

« Plausibilisieren Schilusselprozesse (Sitzung AL)

* Abgabe Raster IKS Verwaltungsbericht

« Uberarbeitung Raster IKS Verwaltungsbericht
(Vorbereitung + Sitzung pro Abteilung)

* Erstellung 1. IKS Verwaltungsbericht

* Prasentation 1. IKS Verwaltungsbericht fiir Gemeinderat

* 1-2 Prozessbeschriebe pro Abteilung
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Thema (2)

= Erfahrung seit Einfihrung per 01.01.2020

Der Begriff IKS lebt zu wenig

Der/Die IKS-Verantwortliche muss aktiv bleiben
Sensibilisierung der Behérde aber auch der Verwaltung fehlt
Das Erkennen der Notwendigkeit fehlt

Die Vorteile eines IKS sind nicht bekannt oder werden zu wenig nicht
verstanden

Bei Personalwechsel geht IKS vergessen; keine AktenUbergabe

Verwaltungsberichte wurden erstellt, doch Massnahmen bzw. Grundlagen
sind teils noch nicht vorhanden

Der Gemeinderat ist fur das IKS verantwortlich!
IKS benétigt einmalig viel Zeit, doch diese Zeit ist gut investiert!
IKS setzt motiviertes Personal voraus!

SO
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Einfuhrungsinstruktion IKS EG SO

Haben Sie Fragen?

Schreiben Sie uns: agem@vd.so.ch
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PAUSE 2
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7. F&A live
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F&A live

SN o @)

3 o€
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8. Weiteres Vorgehen
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Weiteres Vorgehen
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Themen

= Phasenweise EinfUhrung
= Was ist jetzt in der Gemeinde zu tun?
= Ausblick EinfGhrungsinstruktion 2022
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Phasenweise Einfuhrung

solothurn

Gemeindeordnung anpassen
Risikoerkennung, -analyse, -bewertung vornehmen
E
G Umfang IKS bestimmen
Verwaltungsreglement IKS beschliessen
Kontrollmassnahmen bestimmen
Systembau (Umsetzung IT, manuell) Berichtswesen IKS
t' 2021 2022 01.01.2023
A A
Instruktion 1 (webinar) Instruktion 2 EinfUhrung IKS
Start (Kick off) Zwischenhalt erfolgt
A Grundlagen, Vertiefung (best practise) = Jahr 1 IKS flachen-
G K_onkrt:\te Umsetgucr;g in Stand flachendeckende deckend bei allen EG
E Einwohnergemeinden Umsetzung eingefihrt
M = Start operativer
1. Quartal 2021 1./2. Quartal 2022 Betrieb
* RPO hat IKS-Existenz
Einfiihrungsinstruktionen 1 und 2: festzustellen
Vermittlung Grundlagen HRM2 /Présentation Umsetzungsbeispiele » Kontrollen AGEM

25.02.2021 und 02.03.2021
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Was ist jetzt in der Gemeinde zu tun?
"to do" - Empfehlung

= Phase 1
— GO-Anpassung
— Risikoerkennung und —bewertung (mit Tool) vornehmen
— Kontrollmassnahmen definieren
— Verwaltungsreglement IKS beschliessen

= Phase 2

— Systembau

— EinfUhrung

— Berichtswesen
— RPO

SO



BN KANTON

_ solothurn

Was ist jetzt in der Gemeinde zu tun?
Hilfsmittel, Werkzeuge

= AGEM-Downloadcenter IKS

— Muster Gemeindeordnung zur Verankerung des IKS

— Ausfihrungsbestimmungen HBO-Kapitel 25 - Internes
Kontrollsystem

— Kantonales Inventar IKS-Bereiche
— Muster Verwaltungsreglement IKS
— Tool Risikoerkennung und -bewertung

— Checkliste Prafungsprozess IKS HBO Ziffer 26.10.2.2.6 — Internes
Kontrollsystem

= Koordinaten Einwohnergemeinden mit IKS-Lésungen

SO
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Was ist jetzt in der Gemeinde zu tun?
Hilfsmittel, Werkzeuge

Verwaltung > Volkswirtschaftsdepartement » Amt fur Gemeinden > Gemeindefinanzen > Internes Kontrollsystem (IK5)

Amt fiir Gemeinden
Alctuell

Coronavirus (COVID-19)
Blrgerrecht

Zivilstandsamt
Zivilstandsaufsicht
Gemeindeorganisation

Gemeindefinanzen

> Alktuell

» Newsletter Gemeindefinanzen
> Ausbildung

> Finanzhaushalt

> Finanzausgieich

> Internes Kontrollsystem (1K5)

> NFA Kirchen 50

> Aufgaben- und Finanzierungsentflechtung
*HRMZ BG/KG

> HRM2 - Einwohnergemeinden
»Handbuchordner (HEO) HRM2
>FAQ

> Handbicher HRM1

> statistik

Staatsaufsicht
Datenschutz
Bibliotheken
Downloadcenter AGEM

Uber uns

25.02.2021 und 02.03.2021

Internes Kontrollsystem (IKS)

Einfiihrung IKS Einwohnergemeinden
Phasenweise Einfihrung 2021-2023

Gemeindeordnung anpassen |

i und |

-_—LANTON

Umffang K5 bestimmen

| Verwaltungsraglement IS baschliessen

| Kontrollmassnahrmen bestimmen

‘ Systembau (Umsetzung IT, manuell)

solothurn

] i [ w2

J

1

i |

L
Instruktion 1 (wekbinar)

Instrulktion 2
start {Kick off) Zwischenhalt
A Grundiagen, vartiefung (bast practse)
G Konkrete Umsetzung in Stand flachendeckende
E Einwohnergemeindsn Umsetzung
L] 1, Quartal 2021 1.2 Quartal 2022

EinfUhrungsinstruktionen 1 und 2:
HRMZ 7

Einfiihrung IKS erfolgt
= lahr 1 IKS fldchen-
deckend beiallen EG
eingetin

Start operativer Betriel
RPO hat IKS-Existenz
festzusteben
Kontrollen AGEM

00 - Gesamtfoliensatz (=100 Seiten) (pdf, 5.24MB)

Downloadcenter IKS

Detailprogramm Einfdhrungsinstruktion 25.02.2021 und 02.03.2021 (pdf, 63KB)

% 00 - Muster Gemeindeordnung fur Einwohnergemeinden, betrifft Ziffer 6.1

(doc, 103KB}

Y
B n1 - 4RO 25 C Intarnac Kantrallcictam (1KS) Stand (2 2091 (ndf S57kR)

EinfGhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO

Amt fir Gemeinden

Amt fir Gemeinden

Prisongasse 1
4502 Solothurn

Telefon 032 627 23 57

agem@vd so.ch

Offnungszeiten:
Montag - Freitag
08.00-12.00/ 14.00-17.00

STANDORT (&

Kontakt

Brigitte Zand, Controllerin / Revisorin,
Teilprojektleitung IKS

Koordinaten Gemeinden mit IKS-
Losungen
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Ausblick: Einfihrungsinstruktion 2

= Nachfassung nach 12 Monate und nach Beginn der
Legislatur 2021-2025

= Informationen zum Stand bei der Weiterentwicklung
der Prototypen (Olten, Schénenwerd, Selzach, u.a.?)

= Prasentationen "best-practice" (u.a. Berichtswesen)

= Bei Bedarf Anpassungen kantonales IKS-Inventar

SO
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Schluss

= Wir sind gespannt auf lhre Umsetzungsschritte!

= Kontakte:
— AGEM: brigitte.zuend@vd.so.ch
— Gemeinden, siehe "Koordinaten EG mit IKS-L6sungen”

25.02.2021 und 02.03.2021 EinfUhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO 120
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Schluss

25.02.2021 und 02.03.2021 EinfUhrungsinstruktion 1 - IKS EG SO 121



