
Unsere definierten AWA-Wer-
te beschreiben die Art und 
Weise des Umgangs unter-
einander. 
 
Sie sind Grundüberzeugungen, 
welche wir als Amt vertreten. Sie 
sind die Basis für die Zusammen-
arbeit. Sie beziehen sich nicht 
nur auf einzelne Situationen, 
sondern dienen als Leitfaden 
für uns als Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter des AWA. Die AWA-
Werte sind somit ein zentraler 
Aspekt unserer Amtskultur.
Die Amtsleitung hat mit der 
Geschäftsleitung und unter Ein-
bezug aller Vorgesetzten nach-
folgende Werte definiert:

Wir handeln wertschätzend,  
indem wir …

	› offen sind für andere Meinun-
gen und Perspektiven.

	› bereit sind, unsere Haltung und 
unser Verhalten zu reflektieren.

	› einander respektvoll und wohl-
wollend begegnen.

Wir verstehen unter «Engage-
ment» ein proaktives Verhalten, 
das nicht auf persönliche Vor-
teile ausgerichtet ist, sondern  
im Interesse an der Lösungsfin- 
dung und im Einsatz dafür  
besteht.

	› Wir pflegen ein Arbeitsumfeld, 
in dem lösungsorientierte  
Ansätze entstehen können.

	› Wir fördern und fordern als 
Führungskräfte Mitwirkung und 
Mitgestaltung.

	› Wir schenken einander Vertrau-
en und missbrauchen es nicht.

	› Wir erkennen Fehler als Chan-
cen zur Weiterentwicklung.

	› Wir sorgen dafür, dass die für 
die Auftragserfüllung notwen-
digen Informationen vollständig 
und transparent zugänglich 
sind.

	› Wir entscheiden uns für eine 
humorvolle Grundhaltung.

	› Wir arbeiten mit Freude.

	› Wir nutzen Humor als wert- 
volle Ressource, um festgefah-
rene Denk- und Handlungs- 
muster aufzubrechen und  
neue Lösungsansätze zu  
durchdenken.

	› Wir pflegen zu Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern einen 
humorvollen Umgang.

	› Wir können uns abgrenzen.

	› Wir (re-)agieren überlegt und 
souverän.

	› Wir bleiben gelassen – auch in 
herausfordernden Situationen.

	› Wir nehmen sachliche Schwie-
rigkeiten nicht persönlich.

	› Wir behalten einen klaren Ver-
stand und die Übersicht über 
alle wesentlichen Aspekte eines 
Falles.

	› Wir verhalten uns empathisch 
und interessiert und vermeiden 
emotionale Überreaktionen.

	› Wir fokussieren uns auf die Lö-
sung, nicht auf Schwierigkeiten.

	› Wir sind bereit zu Varianten 
und Kompromissen.

	› Wir treffen mutig Entschei
dungen und übernehmen Ver-
antwortung dafür.

	› Wir sind offen für die Reflexion 
über Themen, die zu Schwierig-
keiten geführt haben.

Werte

Wir treten in den Dialog für  
Wirtschaft, Arbeit und Klima.

Impulse  
für 
morgen.



Die Kundinnen und Kunden 
finanzieren die öffentliche 
Verwaltung weitgehend. Ge-
rade daher ist ein professio-
neller Umgang mit den Kun-
dinnen und Kunden Pflicht.
 
Wir richten unser Handeln, 
unseren Ressourceneinsatz und 
unsere Prozesse im Rahmen der 
gesetzlichen Möglichkeiten an 
den Anliegen und Bedürfnissen 
unserer Kundinnen und Kunden 
aus. 

Das AWA-Kundenverständnis  
soll im Amt und in den Abtei-
lungen eine gemeinsame Basis 
schaffen, die Kundinnen und 
Kunden mit denselben Grundsät-
zen zu empfangen, zu betreuen 
und die Anliegen professionell 
zu bearbeiten. Ein gemeinsames 
Kundenverständnis hilft also, 
Prozesse kundenorientiert zu 
gestalten und die Ressourcen 
zielgerichtet einzusetzen.

Ein passendes Kundenverständ-
nis hilft, zu reflektieren und sich 
in die Bedürfnisse und Perspekti-
ven der Kundinnen und Kunden 
hineinzuversetzen und sich im 
Sinne des AWA-Kundenverständ-
nisses weiterzuentwickeln. 
Es stärkt das Vertrauen in die 
Fähigkeiten der Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter des AWA.

Wir sind für unsere Kundin-
nen und Kunden erreichbar 
und nutzen dazu verschiedene 
Kommunikationskanäle (persön-
lich, telefonisch, schriftlich und 
online). 

Wir kommunizieren und infor-
mieren klar und transparent. 

Über Rechte und Pflichten, 
Formulare und Prozesse kommu-
nizieren und informieren wir klar, 
transparent und verständlich.

Wir sind uns jederzeit bewusst, 
dass unsere Kundinnen und 
Kunden einzigartig sind. 

Wir setzen alles daran, ihre in-
dividuellen Anliegen an uns und 
Bedürfnisse zu erfassen und zu
verstehen. 

Aktives und interessiertes Zu-
hören und Nachfragen ist dabei 
eine Selbstverständlichkeit.

Wir ermutigen unsere Kun-
dinnen und Kunden, uns ihre 
Erfahrungen mitzuteilen. 

Wir sind an den Rückmeldungen 
für unsere Weiterentwicklung 
interessiert. 

Wir verstehen, dass Feedbacks 
und Rückmeldungen helfen, 
uns zu reflektieren, um unsere 
Dienstleistungen und uns als 
Organisation zu verbessern.

Wir unterstützen unsere Kun-
dinnen und Kunden mit ihren 
spezifischen Anliegen und
Bedürfnissen bestmöglich, kom-
petent und rasch. 
 
Unsere Beratung orientiert sich 
an der individuellen Situation der 
Kundinnen und Kunden. 

Wir schöpfen die rechtlichen 
Rahmenbedingungen zugunsten 
unserer Kundinnen und Kunden 
aus, ohne diese Rahmenbedin-
gungen zu verletzen.

Wir begegnen unseren Kundin-
nen und Kunden wertschätzend, 
respektvoll und wohlwollend. 

Wir zählen auf die Eigenverant-
wortung unserer Kundinnen und 
Kunden. 

Wir pflegen mit unseren Kundin-
nen und Kunden den Umgang, 
den wir selber erwarten würden.

Wir unterstützen und beraten 
in den Bereichen Wirtschaft 
und Arbeit sowie Energie und 
Klima.
 
Wir handeln kundenorientiert, 
zuverlässig und kompetent und 
leisten dadurch einen wesent-
lichen Beitrag

	› zu fairen und sicheren Arbeits- 
und Wirtschaftsbedingungen

	› zur Verhütung drohender 
Arbeitslosigkeit

	› zu einer raschen und nach-
haltigen Arbeitsintegration bei 
gesichertem Lebensunterhalt

	› zu nachhaltigen und wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen im 
Bereich Energie und Klima.


