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Im Einsatz

Mochten Sie die Anleitung lieber als Video ansehen?
Scannen Sie den QR-Code.




Anwendungsbereiche im Job-Room
Nach der Registrierung kénnen Sie im Job-Room verschiedene Online-Dienste nutzen.
Die Formulare werden automatisch und fristgerecht an die zustéandige Stelle Gbermit-
telt. Dadurch wird eine schnelle Bearbeitung ermdéglicht.

Hinweis: Einige Funktionen (Bereich Arbeitslosenkasse) sind erst ca. 24 Stunden nach
der Registrierung verfugbar.

Vermittlung

= Stellen
*= Suchprofile
= Merklisten

eService RAV

= Nachweis der persdénlichen Arbeitsbemihungen
= Arbeitsunfahigkeit melden

= Dokumente flr die Stellensuche

/\ Bitte laden Sie hier keine Unterlagen fir die Arbeitslosenkasse hoch!

eService ALK (Arbeitslosenkasse)

» Antrag auf Arbeitslosenentschadigung mit den erforderlichen Unterlagen
Bitte reichen Sie den Antrag online innerhalb von 5 Arbeitstagen nach
Ihrer RAV-Anmeldung ein!

= Angaben der versicherten Person (AvP)

Voraussetzung:
Sie sind bei AGOV und im Job-Room registriert
(siehe separate Anleitung).

Haben Sie Fragen?
rav@awa.so.ch oder 032 627 96 96



mailto:rav@awa.so.ch

Job-Room Anmeldung

1. Aufruf des Job-Rooms
Offnen Sie die Webseite www.job-room.ch
Offnen Sie das Menu Uber die drei Striche
(oben links).

"o

Klicken Sie auf «Login».

2. Login Methode
«AGOV-Login» anwahlen.

job-raom.ch ]
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job-room.ch [
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Job-Rom bietet Leisturgen Cr

Arbeitgeber

Arbeilswermittler

Liebe Neukundinnen und liebe ®
Neukunden

Bitte beachten Sie, dass die
Aktivierung der eServices
Arbeitshemuhungen,
Arbeitsunfithigkeit und Dokumente
hachfaden bis zu 24 Stunden dauern
kann

Alle weiteren eServices stehen Ihnen
ab sofort zur VerflUgung.

Vielen Dank fur Ihre

Kenntnisnahme,

g Login-Auswahl @ DE v

AGOV - Ihr Behérden-
Login

Profitieren Sie jetzt von den Vorteilen
von AGOV. Wechseln Sie in wenigen
Schritten vom CH-LOGIN zu AGOV.
Der Wechsel ist freiwillig, Sie kénnen
vorerst auch beim CH-LOGIN
verbleiben.
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CH-LOGIN

CH-

%] FED-LOGIN



3. Registrierung auf dem Handy
Wechseln Sie zur AGOV access App und bestatigen
Sie lhre Anmeldung mit Face ID oder PIN. E

» Zur AGOV access App wechseln

@®© QR-Code anzeigen

ODER

Registrierung auf dem Desktop/PC R agov.ch on~ om 4
Melden Sie sich mit ihrem AGOV Account an,
indem Sie den QR-Code mit der

AGOV App scannen.

Wechseln Sie anschliessend zurtick in
Ihren Browser zur Job-Room-Startseite.

4. Zugriff auf den persdénlichen Job-Room

Nach der Anmeldung gelangen Sie in lhren persénlichen Job-Room.
Folgende Bereiche stehen Ihnen zur Verfigung:

e Vermittlung
e eServices RAV
e eServices ALK (Arbeitslosenkasse)

Die drei Bereiche werden im Folgenden im Detail erklart.



Vermittlung

In der Rubrik «Vermittlung» kénnen Sie nach passenden Stellen suchen sowie Suchpro-
file und Merklisten erstellen. Wahlen Sie dazu den Button «Stellen».

Vermittlung

S ~
. Stellen

’(; Stellen finden

Stellen-Suchprofile

Die Stellensuche kann nach verschiedenen Kriterien gefiltert werden:
= B Job-Room DE

Berufsbezeichnungen, Kategorien

Stichworte, Fahigkeiten, Skills

Arbeitsort, Kanton o

Zurucksetzen

Geben Sie eine Berufsbezeichnung oder Fahigkeiten ein und erganzen Sie optional ei-
nen Arbeitsort oder Kanton. Starten Sie die Suche Uber die Lupe. Die passenden Stellen
werden angezeigt.



eService RAV

Im Bereich «eService RAV» kénnen Sie dem RAV ausgewahlte Informationen und Do-
kumente Ubermitteln sowie bestimmte Meldungen erfassen.

eServices RAV

P; Arbeitsbemuhungen

(B) Arbeitsunfahigkeit

Qﬁ Dokumente hochladen

Arbeitsbemihungen

Im Bereich Arbeitsbemihungen erfassen und dokumentieren Sie lhre persénlichen Ar-
beitsbemihungen laufend online. Das Ausfullen in Papierform entfallt. Ihre erfassten
und gespeicherten Arbeitsbemihungen werden automatisch und fristgerecht an das
RAV Ubermittelt. Eine separate Einreichung ist nicht mehr nétig.

1. Offnen Sie den Bereich = e Job-Room -
«Nachweis der persénlichen Arbeitsbemihungen» B Nachweis der personlichen «

2. Klicken Sie auf «+ Erfassen». Erfassen Sie die Pflichtfelder ArbeltsbemunLngen

3. Wichtig: Speichern Sie den Eintrag, da die Angaben sonst Stiche nach bereits erfasster Firma oder Ste..

verloren gehen. IR <.

~ Marz 2026

Bearbeltungsstatus
Anzahl erfasst: 0

Ubermittlungsstatus
Manuelle Ubermittlung maoglich ab 27.03.2026

w

Sie haben noch keine Arbeitshemuhungen
erfasst

- Januar 2026



Arbeitsunfahigkeit

Sind Sie arbeitsunfdhig? Uber diesen Bereich wird lhre Meldung zur Arbeitsunfahig-
keit direkt an Ihr zustandiges RAV Ubermittelt.

= £ Job-Room DE

1. Offnen Sie den Bereich «Arbeitsunfahigkeit»

2. Klicken Sie auf «+ Melden» 181 Arbeitsunfahigkeit - Ubersicht

3. Geben Sie den Zeitraum ein
4. Wahlen Sie den Grund (Krankheit / Unfall) T
5. Laden Sie optional ein Arztzeugnis hoch tellwelse arbeltsunfhig sing und

6. Ubermitteln Sie die Meldung MG S

Arbeitsunfahigkeit innert einer
Waoche nach deren Beginn dem RAV
melden (Art. 42 Abs, 1 AVIV),

Uber diesen eService Ubermitteln wir
Ihre Meldung zur Arbeitsunfahigkeit
direkt an |hr zusténdiges RAV.

Bei lhren monatlichen "Angaben der

versicherten Person” mussen Sie
jede Arbeitsunfahigkeit erneut
melden.

Dokumente fur die Stellensuche

Im Bereich «<Dokumente fir die Stellensuche» kénnen Sie folgende Dokumente an
das RAV Ubermitteln.

e Lebenslauf

. = B Job-Room DE
e Bewerbungsschreiben
e Diplome / Zertifikate & Dokumente fur die . «
e Arbeitszeugnisse Sieliensucie
b KundigungSSChreiben ¢ Laden Sie nur Dokumente hoch, X
e \Weitere Dokumente die Sie an das zustandige RAV

ubermitteln wollen.

* Sie konnen pro Dokumentenart
maximal 6 Dokumentversionen
hochladen (z. B. Lebenslauf A,
Lebenslauf B, Lebenslauf C etc.).

+ Hochladen

Offnen Sie den Bereich «Dokumente fir die Stellensuche»
Klicken Sie auf «+ Hochladen»

Wahlen Sie die entsprechende Dokumentenart aus

Laden Sie das Dokument hoch

Ubermitteln

A wWN =

1. Wichtig:
Laden Sie in diesem Bereich keine Unterlagen fir die Arbeitslosenkasse (ALK) hoch.




eService ALK (Arbeitslosenkasse)

Hier finden Sie die Formulare der Arbeitslosenkasse. Die Formulare dienen der
Prafung lhres Anspruchs und bilden die Grundlage fur eine moégliche Auszahlung.
Jeder Bereich (Antrag auf Arbeitslosenentschdadigung oder Angaben der
versicherten Person) verfiigt Gber ein eigenes Postfach. Eine genauere
Erlauterung folgt weiter unten.

Hinweis: Einige Funktionen im Bereich Arbeitslosenkasse sind erst ca. 24 Stunden nach
der Registrierung verfugbar.

Folgende Funktionen stehen Ihnen zur Verfligung:

eServices ALK

senentschadigung

Angaben der versicherten Per

Antrag auf Arbeitslosenentschadigung

Fallen Sie den Antrag sowie die automatisch generierten Zusatzformulare moglichst
innerhalb von 5 Arbeitstagen nach lhrer RAV-Anmeldung online im Job-Room aus.
Papierformulare werden nicht mehr versendet. Ohne diese Angaben kann lhr Anspruch
nicht geprift werden. Dies kann die Auszahlung verzégern.

1. Wahlen Sie den Bereich «Antrag auf Arbeitslosenentschadigung»;
«Antrag erfassen» und fullen Sie den Antrag wahrheitsgetreu aus.

2. Offnen Sie im Bereich «Antrag auf Arbeitslosenentschadigung» die Kachel
«Meine Dokumente». Laden Sie dort die erforderlichen Unterlagen (z. B.
Arbeitsvertrag, Arbeitgeberbescheinigungen usw.) Uber die Schaltflache
«Dokumente tGbermitteln» hoch.

Antrag auf Arbeitslo

Bung

Rahmenfrist Leistun 01.01.2026 - 31.12.2027
Formular eingereicht am 05.03.2026

Meine Dokumente
¥ Offnen

Status

Anspruch genehmigt v

5o auf Arbeitslosenentschadicung

.
5 ANLras roelsiosene schadigun

Warum kann ich mein Dokument nicht hochladen? Dokument

» Solange das Formular in Bearbeltung ist und nicht ubermittelt

Jokumente un «Meine Dokumentes

'\ o
C

bermittelt haben und dieses
fung» hat, ko

C nnen Ste unter
«Meine Dokumente oku te n: eichen.




3. Der Antrag wird nach dem Ausflllen automatisch an die von lhnen gewahlte
Arbeitslosenkasse Ubermittelt. Fehlende Unterlagen werden lhnen im Postfach
«Eingang» (siehe unten) mitgeteilt. Eine abschliessende Prifung lhres
Anspruchs ist erst moéglich, wenn alle geforderten Unterlagen vollstéandig
eingereicht wurden.

Eingang / Dokumente von der Arbeitslosenkasse

Im Bereich «Eingang» sehen Sie alle Nachrichten der Arbeitslosenkasse an Sie.
Zum Beispiel: Hinweise zu fehlenden Unterlagen, Aufforderungen zur Klarung
von Angaben oder die Anspruchsbestatigung.

Ausgang / Ubermittelte Dokumente an die Arbeitslosenkasse
Im Bereich «Ausgang» sehen Sie alle Dokumente, die Sie im Bereich «Antrag auf
Arbeitslosenentschadigung» an die Arbeitslosenkasse Gbermittelt haben.

» B Antrag auf Arbeitslosenentschadigung
i Warum kann ich mein Dokument nicht hochladen? Dokument
* Solange das Formular in Bearbeitung ist und nicht Gbermittelt Ubermittein

wurde, konnen keine Dokumente unter «<Meine Dokumente»
hochgeladen werden.

s Erst nachdem Sie das Formular tibermittelt haben und dieses
auf der Ubersicht den Status «In Prufung» hat, konnen Sie unter
«Meine Dokumente» Dokumente nachreichen.

» Eingang Dokumente von der Arbeitslosenkasse ~

Fehlende Information 00:00
[ Notwendige Schritte zur Abklarung Ihres Antra... 05.03.2026
Fehlende Information 00:00
[ Fehlende Unterlagen 05.03.2026
Abklarung 00:00
[ Abklarung Kandigungsgrunde 05.03.2026
Mitteilung 00:00

05.03.2026

mr Anspruchsbestatigung

» Ausgang Ubermittelte Dokumente an die Arbeitslosenkasse ~

Spater fortsetzen

4. Im Bereich «Status» konnen Sie jederzeit den aktuellen Stand lhres Antrags
einsehen.

Antrag auf Arbeitslosenentschadigung

Rahmenfrist Leistungsbezug 01.01.2026 - 31.12.2027

Formular eingereicht am 05.03.2026

Meine Dokumente

& Offnen

Status
Anspruch genehinige Y «




Angaben der versicherten Person

Das Formular «Angaben der versicherten Person» fullen Sie monatlich ab dem 22.
des Monats online und wahrheitsgetreu aus. Die entsprechende Kontrollperiode wird
Ihnen zur Verfligung gestellt.

Ihre Angaben werden automatisch an die Arbeitslosenkasse Ubermittelt und dienen als
Grundlage fur die Prifung einer méglichen Auszahlung der Arbeitslosenentschadigung.
Wichtig: Das Formular ist Voraussetzung fir die Priafung einer mdglichen Auszahlung
der Arbeitslosenentschadigung.

Fallen Sie im Bereich «kAngaben der versicherten Person» das Formular aus.
Im Bereich «Meine Dokumente» kénnen Sie Unterlagen fur die entsprechende
Kontrollperiode (z. B. Zwischenverdienstformular) an die Arbeitslosenkasse
Ubermitteln.

N —

- A Ny
< 2
.; Angaben der versicherten Person -
Dezember 2025

Warum kann ich mein Dokument nicht Dokument «
hochladen? abermitteln

» Solange das Formular in Bearbeitung ist und nicht
Obermittelt wurde, konnen keine Dokumente unter
«Meine Dokumente» hochgeladen werden

* Erst nachdem Sie das Formular ubermittelt haben und
dieses auf der Ubersicht den Status «In Prafung» hat,
konnen Sie unter «Meine Dokumente» Dokumente
nachreichen.

3. Unter «Meine Dokumente» finden Sie zudem alle Nachrichten und Dokumente,
die Sie im Bereich «Angaben der versicherten Person» mit der Arbeitslosenkasse
austauschen.

B Angaben der versicherten Person -
Dezember 2025

Warum kann ich mein Dokument nicht Dokument
hochladen? Obermitteln

» Solange das Formular in Bearbeitung ist und nicht
dbermittelt wurde, kénnen keine Dokumente unter
sMeine Dokumentes hochgeladen werden.

= Erst nachdem Sie das Formular ubermittelt haben und
dieses auf der Ubersicht den Status «In Prafung» hat,
kdnnen Sie unter «Meine Dokumente» Dokumente

nachreichen.
» Eingang Dokumente von der Arbeitslosenkasse ~
Fehlende Information 00:00
[ Fehlende Unterlagen 05.03.2026
Abrechnung 00:00
[, Abrechnungsdokument 05.03.2026
e — Ubermittelte Dokumente an die ~
sang Arbeitslosenkasse

—
™
I

Spater fortsetzen
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Eingang

Im Bereich «Eingang» sehen Sie alle Nachrichten der Arbeitslosenkasse an Sie.
Zum Beispiel: Hinweise zu fehlenden Unterlagen, Abrechnungsdokumente oder
Aufforderungen zur Klarung von Angaben.

Ausgang
Im Bereich «Ausgang» sehen Sie alle Dokumente, die Sie an die Arbeitslosenkasse
Ubermittelt haben.

4. Im Bereich «Status» kénnen Sie jederzeit den aktuellen Stand lhrer Abrechnung
einsehen.

Kontrollperiode Meine Dokumente Status
Dezember 2025 % Offnen Abrechnung «

erstellt

V2_GRN/KUA 06.2026
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