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Job-Room  
im Einsatz      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Möchten Sie die Anleitung lieber als Video ansehen? 
Scannen Sie den QR-Code. 
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Anwendungsbereiche im Job-Room  
Nach der Registrierung können Sie im Job-Room verschiedene Online-Dienste nutzen.  
Die Formulare werden automatisch und fristgerecht an die zuständige Stelle übermit-
telt. Dadurch wird eine schnelle Bearbeitung ermöglicht. 
 

Hinweis : Einige Funktionen (Bereich Arbeitslosenkasse) sind erst ca. 24 Stunden nach 
der Registrierung verfügbar. 
 

 

Vermittlung 
 

▪ Stellen 
▪ Suchprofile 
▪ Merklisten 

 
 

eService RAV 
 

▪ Nachweis  der persönlichen Arbeitsbemühungen  
▪ Arbeitsunfähigkeit melden 

▪ Dokumente für die Stellensuche 

     ⚠️ Bitte laden Sie hier keine Unterlagen für die Arbeits losenkasse hoch!  
 
 

eService ALK (Arbeits losenkasse) 
 

▪ Antrag auf Arbeitslosenentschädigung mit den erforderlichen Unterlagen 
Bitte reichen Sie den Antrag online innerhalb von 5 Arbeitstagen nach 
Ihrer RAV-Anmeldung ein! 

▪ Angaben der vers icherten Person (AvP)  
 

 

 
Voraussetzung: 

Sie sind bei AGOV und im Job-Room registriert 
(siehe separate Anleitung). 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Haben Sie Fragen?  
rav@awa.so.ch oder 032 627 96 96 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:rav@awa.so.ch
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Job-Room Anmeldung  

 

 
 
 
 
1. Aufruf des Job-Rooms 
     Öffnen Sie die Webseite www.job-room.ch 
     Öffnen Sie das Menü über die drei Striche  
     (oben links). 

 
 
 

 
Klicken Sie auf «Login». 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Login Methode 
«AGOV-Login» anwählen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

4 
 

 
3.  Registrierung auf dem Handy  

 Wechseln Sie zur AGOV access App und bestätigen 
 Sie Ihre Anmeldung mit Face ID oder PIN.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Registrierung auf dem Desktop/PC 
Melden Sie sich mit ihrem AGOV Account an,  
indem Sie den QR-Code mit der  
AGOV App scannen. 
 
 

     Wechseln Sie anschliessend zurück in  
     Ihren Browser zur Job-Room-Startseite.  
 
 
 
 
 
 
 
4.  Zugriff auf den persönlichen Job-Room  
 Nach der Anmeldung gelangen Sie in Ihren persönlichen Job-Room.       
  Folgende Bereiche stehen Ihnen zur Verfügung: 
 

• Vermittlung  
• eServices RAV  
• eServices ALK (Arbeitslosenkasse)  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     Die drei Bereiche werden im Folgenden im Detail erklärt. 
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Job-Room im Einsatz 
 

 
 

Vermittlung 
 

 
In der Rubrik «Vermittlung» können Sie nach passenden Stellen suchen sowie Suchpro-
file und Merklisten erstellen. Wählen Sie dazu den Button «Stellen». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Die Stellensuche kann nach verschiedenen Kriterien gefiltert werden: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Geben Sie eine Berufsbezeichnung oder Fähigkeiten ein und ergänzen Sie optional ei-
nen Arbeitsort oder Kanton. Starten Sie die Suche über die Lupe. Die passenden Stellen 
werden angezeigt. 
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eServ ice RAV 
 

 
Im Bereich «eService RAV» können Sie dem RAV ausgewählte Informationen und Do-
kumente übermitteln sowie bestimmte Meldungen erfassen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Arbeitsbemühungen 

 
Im Bereich Arbeitsbemühungen erfassen und dokumentieren Sie Ihre persönlichen Ar-
beitsbemühungen laufend online. Das Ausfüllen in Papierform entfällt. Ihre erfassten 
und gespeicherten Arbeitsbemühungen werden automatisch und fristgerecht an das 
RAV übermittelt. Eine separate Einreichung ist nicht mehr nötig. 
 

 
1.  Öffnen Sie den Bereich  
        «Nachweis  der persönlichen Arbeitsbemühungen» 
2.  Klicken Sie auf «+ Erfassen». Erfassen Sie die Pflichtfelder 
3. Wichtig: Speichern Sie den Eintrag, da die Angaben sonst  
       verloren gehen. 
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Arbeitsunfähigkeit 

 
S ind Sie arbeitsunfähig? Über diesen Bereich wird Ihre Meldung zur Arbeitsunfähig-
keit direkt an Ihr zuständiges RAV übermittelt. 
 
1. Öffnen Sie den Bereich «Arbeitsunfähigkeit» 
2. Klicken Sie auf «+ Melden» 
3. Geben Sie den Zeitraum ein 
4. Wählen Sie den Grund (Krankheit / Unfall) 
5. Laden Sie optional ein Arztzeugnis hoch 
6. Übermitteln Sie die Meldung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dokumente für die Stellensuche 

 
Im Bereich «Dokumente für die Stellensuche» können Sie folgende Dokumente an 
das RAV übermitteln.  
 

• Lebenslauf 

• Bewerbungsschreiben  
• Diplome / Zertifikate 
• Arbeitszeugnisse 

• Kündigungsschreiben 
• Weitere Dokumente 

 
 
 
 
 
 
 
 
1. Öffnen Sie den Bereich «Dokumente für die Stellensuche» 
2. Klicken Sie auf «+ Hochladen» 
3. Wählen Sie die entsprechende Dokumentenart aus 
4. Laden Sie das Dokument hoch 
5. Übermitteln 
 

    Wichtig: 
Laden Sie in diesem Bereich keine Unterlagen für die Arbeitslosenkasse (ALK) hoch. 
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eServ ice ALK (Arbeits losenkasse) 
 

 
Hier finden Sie die Formulare der Arbeitslosenkasse. Die Formulare dienen der 
Prüfung Ihres Anspruchs und bilden die Grundlage für eine mögliche Auszahlung. 
Jeder Bereich (Antrag auf Arbeitslosenentschädigung oder Angaben der 
vers icherten Person) verfügt über ein eigenes Postfach. Eine genauere 
Erläuterung folgt weiter unten. 
Hinweis : Einige Funktionen im Bereich Arbeitslosenkasse sind erst ca. 24 Stunden nach 
der Registrierung verfügbar. 
 
Folgende Funktionen stehen Ihnen zur Verfügung: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Antrag auf Arbeits losenentschädigung 

 
Füllen Sie den Antrag sowie die automatisch generierten Zusatzformulare möglichst 
innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Ihrer RAV-Anmeldung online im Job-Room aus. 
Papierformulare werden nicht mehr versendet. Ohne diese Angaben kann Ihr Anspruch 
nicht geprüft werden. Dies kann die Auszahlung verzögern. 
 

1. Wählen Sie den Bereich «Antrag auf Arbeits losenentschädigung»; 
«Antrag erfassen» und füllen Sie den Antrag wahrheitsgetreu aus. 

2. Öffnen Sie im Bereich «Antrag auf Arbeitslosenentschädigung» die Kachel 
«Meine Dokumente». Laden Sie dort die erforderlichen Unterlagen (z. B. 
Arbeitsvertrag, Arbeitgeberbescheinigungen usw.) über die Schaltfläche 
«Dokumente übermitteln» hoch. 
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3. Der Antrag wird nach dem Ausfüllen automatisch an die von Ihnen gewählte 
Arbeitslosenkasse übermittelt. Fehlende Unterlagen werden Ihnen im Postfach 
«Eingang»  (siehe unten) mitgeteilt. Eine abschliessende Prüfung Ihres 
Anspruchs ist erst möglich, wenn alle geforderten Unterlagen vollständig 
eingereicht wurden. 

 
Eingang / Dokumente von der Arbeits losenkas se 
Im Bereich «Eingang» sehen Sie alle Nachrichten der Arbeitslosenkasse an Sie. 
Zum Beispiel: Hinweise zu fehlenden Unterlagen, Aufforderungen zur Klärung 
von Angaben oder die Anspruchsbestätigung. 
 
Ausgang / Übermittelte Dokumente an die Arbeits losenkasse 
Im Bereich «Ausgang» sehen Sie alle Dokumente, die Sie im Bereich «Antrag auf 
Arbeitslosenentschädigung» an die Arbeitslosenkasse übermittelt haben. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

4. Im Bereich «Status» können Sie jederzeit den aktuellen Stand Ihres Antrags 
einsehen. 
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Angaben der vers icherten Person 

 
Das Formular «Angaben der vers icherten Person» füllen Sie monatlich ab dem 22. 
des Monats online und wahrheitsgetreu aus. Die entsprechende Kontrollperiode wird 
Ihnen zur Verfügung gestellt. 
Ihre Angaben werden automatisch an die Arbeitslosenkasse übermittelt und dienen als 
Grundlage für die Prüfung einer möglichen Auszahlung der Arbeitslosenentschädigung. 
Wichtig: Das Formular ist Voraussetzung für die Prüfung einer möglichen Auszahlung 
der Arbeitslosenentschädigung. 
 

1. Füllen Sie im Bereich «Angaben der vers icherten Person» das Formular aus. 
2. Im Bereich «Meine Dokumente» können Sie Unterlagen für die entsprechende 

Kontrollperiode (z. B. Zwischenverdienstformular) an die Arbeitslosenkasse 
übermitteln. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Unter «Meine Dokumente» finden Sie zudem alle Nachrichten und Dokumente, 
die Sie im Bereich «Angaben der versicherten Person» mit der Arbeitslosenkasse 
austauschen.  
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Eingang 
Im Bereich «Eingang» sehen Sie alle Nachrichten der Arbeitslosenkasse an Sie. 
Zum Beispiel: Hinweise zu fehlenden Unterlagen, Abrechnungsdokumente oder 
Aufforderungen zur Klärung von Angaben. 
 
Ausgang 
Im Bereich «Ausgang» sehen Sie alle Dokumente, die Sie an die Arbeitslosenkasse 
übermittelt haben. 
 
 
 
4. Im Bereich «Status» können Sie jederzeit den aktuellen Stand Ihrer Abrechnung 

einsehen. 
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