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Registrierung 

im Job-Room  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Möchten Sie die Anleitung lieber als Video ansehen? 

Scannen Sie den QR-Code. 
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AGOV ist ein sicheres Login für Online-Dienste der Schweizer Behörden. Die Registrierung 

ist kostenlos und erfolgt online. Mit dem Job-Room erledigen Sie wichtige Schritte Ihrer 

Stellensuche einfach und sicher digital - Anliegen können dadurch schneller durch das RAV 

und die Arbeitslosenkasse bearbeitet werden. 

Haben Sie Fragen?  

rav@awa.so.ch oder 032 627 96 96 

 

 

Anwendungsbereiche im Job-Room  
Nach der Registrierung können Sie im Job-Room verschiedene Online-Dienste nutzen.  
Die Formulare werden automatisch und fristgerecht an die zuständige Stelle 
übermittelt. Dadurch wird eine schnelle Bearbeitung ermöglicht. 
 

Hinweis : Einige Funktionen (Bereich Arbeitslosenkasse) sind erst ca. 24 Stunden nach 
der Registrierung verfügbar. 
 

 

Vermittlung 
 

▪ Stellen 
▪ Suchprofile 
▪ Merklisten 

 
 

eService RAV 
 

▪ Nachweis  der persönlichen Arbeitsbemühungen  
▪ Arbeitsunfähigkeit melden 
▪ Dokumente für die Stellensuche 

 

⚠️ Bitte laden Sie hier keine Unterlagen für die Arbeits losenkasse hoch!  
 

 
 

eService ALK (Arbeits losenkasse) 
 

▪ Antrag auf Arbeitslosenentschädigung mit den erforderlichen Unterlagen 
Bitte reichen Sie den Antrag online innerhalb von 5 Arbeitstagen nach 
Ihrer RAV-Anmeldung ein! 

▪ Angaben der vers icherten Person (AvP)  
 

 

 

Sie benötigen: 

- Ein Mobiltelefon mit Telefonnummer 

- Einen Browser mit Zugriff auf Ihre E-Mails  (z.B. Safari / Google Chrome) 

- Ihre AHV-Nummer sowie die Personennummer (gemäss  RAV-Einladung) 

 

 

 
 

 

mailto:rav@awa.so.ch
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Teil A     AGOV-Registrierung  

 

 

A1  Aufruf der AGOV-Webseite 

Öffnen Sie die Webseite www.agov.admin.ch  

auf Ihrem Mobiltelefon. 

Wählen Sie die Schaltfläche «Registrierung / Login». 

              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

A2 Start AGOV-Registrierung 

Klicken Sie auf  

«Weitere Optionen»  

und anschliessend auf  

«Jetzt registrieren», falls noch  

kein AGOV-Konto besteht. 

 

 

     

 

 
 

 

 
 

 

 

 

A3 Willkommen bei AGOV  

Sie müssen auf dieser Seite nichts unternehmen. 

Die Ansicht dient lediglich als Übersicht über die nächsten  

Schritte im Registrierungsprozess. 

Klicken Sie auf «Weiter», um mit der Registrierung  

fortzufahren. 

 

 
 

 

http://www.agov.admin.ch/
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A4  Start der Registrierung in der AGOV-App 

           Eingabe der persönlichen E-Mail-Adresse und 

            Bestätigung der Datenschutzerklärung,  

            wenn Sie einverstanden sind.  

            Bestätigen Sie mit «Weiter». 

 

 

 

 

 

 

 

 

A5 Bestätigung der E-Mail-Adresse  

In Ihrem Postfach finden Sie eine E-Mail mit 

einem Verifizierungscode (noreply / AGOV). 

Wechseln Sie zurück zu Ihrem Browser,  

geben Sie den Code ein und klicken Sie  

auf «verifizieren». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A6 Auswahl der Anmeldemethode 

Wählen Sie «AGOV access»  

und klicken Sie auf «Weiter». 
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A7 Erfassung der persönlichen Angaben  

Eingabe der persönlichen Daten.  

Fortfahren mit «Weiter».    

           

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

A8 Verknüpfung mit der AGOV-App 

Wählen Sie «Dieses Gerat» und bestätigen  

Sie die Auswahl. 

Öffnen Sie die Seite in «AGOV access». 

 

                
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

A9 Festlegung der S icherheitsoption 

 Legen Sie einen 6-stelligen PIN fest oder  

aktivieren Sie Face ID. 

 

Hinweis:  

Notieren Sie den PIN, falls Sie diese Option  

wählen. 
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A10 Registrierung erfolgreich 

Die App ist erfolgreich registriert. 

Bitte «OK» anwählen, um fortzufahren. 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

A11 Registrierung des Gerätenamens  

Wechseln Sie nun zu Ihrem Browser (Safari/Google o.ä.). 

Ihr Gerät wurde dort bestätigt. 

 (Automatische Übernahme des Gerätenamens). 

 Bestätigung mit «Weiter». 

              

 
 

 
 

 

 

  

 

 

 

A12 Wiederherstellungsoption 

Sie haben die Möglichkeit Ihre Telefonnummer 

als Wiederherstellungsoption zu hinterlegen. 

Dies ermöglicht die Wiederherstellung Ihres  

AGOV-Kontos bei einem allfälligen Gerätewechsel. 

(Sie können auch ohne Telefonnummer fortfahren) 

 

 

 

 

 

A13  Abschluss  der AGOV-Registrierung 

AGOV ist eingerichtet und kann für das Login  

verwendet werden. Im nächsten Schritt erfolgt 

die Registrierung im Job-Room.                
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Teil B     JOB-ROOM-Registrierung  

 

 

B1 Aufruf des Job-Rooms  

Öffnen Sie die Webseite www.job-room.ch 

Öffnen Sie das Menü über die drei Striche  

(oben links). 

 

 

Das Login-Feld öffnet sich automatisch.  

Klicken Sie auf «Login». 

 

                                

 

 

 

 

 

 

B2 Login Methode 

«AGOV-Login» anwählen. 

 

 

  

 

 

 
            

 

 

 

 

 

B3 Registrierung auf dem Handy  

Wechseln Sie zur AGOV access App und bestätigen 

Sie Ihre Anmeldung mit Face ID oder PIN.  
 

Registrierung auf dem Desktop/PC 

Melden Sie sich mit ihrem AGOV Account an,  

in dem Sie den QR-Code mit der  

AGOV App scannen. 

Wechseln Sie anschliessend zurück in  

Ihren Browser zur Job-Room-Startseite. 
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B4 Abfrage zum CH-Login 

Beantworten Sie im Job-Room die Frage zum CH-Login. 

Auswahl bestätigen mit «Weiter».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B5 Anlage des Job-Room-Benutzerkontos  

Registrierung als  

RAV-Kundin / RAV-Kunde. 

  

 

 

 

 
 

 

 

B6 Benutzerkonto / Personendaten  

Füllen Sie alle Felder aus. 

Ihre Personennummer steht in der RAV-Einladung. 

Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen und  

die Datenschutzerklärung wenn Sie einverstanden 

sind.  

Bestätigung mit «Benutzerkonto anlegen». 

 

 

 

 

 

 

 

B7 Abschluss  der Registrierung 

Die Registrierung für AGOV und Job-Room ist nun erfolgreich abgeschlossen. 

 

V2_GRN/KUA 06.2026 


