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Registrierung

Mochten Sie die Anleitung lieber als Video ansehen?
Scannen Sie den QR-Code.




AGOV ist ein sicheres Login fur Online-Dienste der Schweizer Behérden. Die Registrierung
ist kostenlos und erfolgt online. Mit dem Job-Room erledigen Sie wichtige Schritte Ihrer
Stellensuche einfach und sicher digital - Anliegen kénnen dadurch schneller durch das RAV
und die Arbeitslosenkasse bearbeitet werden.

Haben Sie Fragen?
rav@awa.so.ch oder 032 627 96 96

Anwendungsbereiche im Job-Room
Nach der Registrierung kénnen Sie im Job-Room verschiedene Online-Dienste nutzen.
Die Formulare werden automatisch und fristgerecht an die zustandige Stelle
Ubermittelt. Dadurch wird eine schnelle Bearbeitung ermdglicht.

Hinweis: Einige Funktionen (Bereich Arbeitslosenkasse) sind erst ca. 24 Stunden nach

der Registrierung verfugbar.

Vermittlung

= Stellen
*= Suchprofile
= Merklisten

eService RAV

» Nachweis der persénlichen Arbeitsbemihungen
» Arbeitsunfahigkeit melden
* Dokumente fir die Stellensuche

/\ Bitte laden Sie hier keine Unterlagen fur die Arbeitslosenkasse hoch!

eService ALK (Arbeitslosenkasse)

» Antrag auf Arbeitslosenentschadigung mit den erforderlichen Unterlagen
Bitte reichen Sie den Antrag online innerhalb von 5 Arbeitstagen nach
Ihrer RAV-Anmeldung ein!

= Angaben der versicherten Person (AvP)

Sie bendtigen:

- Ein Mobiltelefon mit Telefonnummer
- Einen Browser mit Zugriff auf lhre E-Mails (z.B. Safari / Google Chrome)
- |hre AHV-Nummer sowie die Personennummer (gemass RAV-Einladung)



mailto:rav@awa.so.ch

Teil A AGOV-Registrierung

A1 Aufruf der AGOV-Webseite AGOV - Ihr Behérden-Login
Offnen Sie die Webseite www.agov.admin.ch AGOV st das Behorden-Login der

Schweiz. Sie kbnnen es beim Bund sowie
bei kantonalen und kommunalen
Behorden einsetzen, zum Beispiel wenn
Sie lhre Steuererklarung elektronisch
erledigen wollen. Dank neuer Technologie
bendtigen Sie bei AGOV keinen
Benutzernamen und kein Passwort mehr.
Das ist sicherer und bequemer als mit
einem Passwort. AGOV ist eine
Dienstleistung des Bundes und steht seit
Beginn 2024 in ersten Behdrden-
Applikationen zur Verfligung.

Info-Videos —

» ‘ Registrierung / Login —

auf Ihrem Mobiltelefon.
Wahlen Sie die Schaltflache «Registrierung / Login».

A2 Start AGOV-Registrierung

i H .ch = -
Klicken Sie auf [ agov.c = [ agov.ch =
«Weitere Optionen» Login —
und anSChllessend auf Login mit AGOV access App Login mit AGOV access App

«Jetzt registrieren», falls noch

kein AGOV-Konto besteht.
@ WEITERE OPTIONEN
Haben Sie noch kein AGOV-Konto?

Jetzt registrieren!
Zur AGOV access App wechseln

ODER

@® QR-Code anzeigen
Zugriff auf App verloren?

ODER

» WEITERE OPTIONEN

@ Kontowiederherstellung starten

A3 Willkommen bei AGOV [E agov.ch
Sie mussen auf dieser Seite nichts unternehmen.
Die Ansicht dient lediglich als Ubersicht Gber die ndchsten  Registrieren Los geht's

Schritte im Registrierungsprozess. Willkommen bei AGOY.
Klicken Sie auf «Weiter», um mit der Registrierung peovistein scheren passwortoser
nmeldedienst fur Schweizer Behorden und wir
fortzufa hren. vom Bund bereitgestellt, Um ein Konta zu
registrieren, folgen Sie bitte den nachstehenden
schritten.

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse an und

! bestdtigen Sie sie

2 Registrieren Sie einen Loginfaktor und
geben Sie Ihre persénlichen Daten an

. Schliessen Sie die Kontoeinstellungen

ab

»

{ Abbrechen }



http://www.agov.admin.ch/

A4

A5

A6

Start der Registrierung in der AGOV-App
Eingabe der persénlichen E-Mail-Adresse und
Bestatigung der Datenschutzerklarung,
wenn Sie einverstanden sind.

Bestatigen Sie mit «Weiter».

Bestatigung der E-Mail-Adresse

In Ihrem Postfach finden Sie eine E-Mail mit
einem Verifizierungscode (noreply / AGOV).
Wechseln Sie zurlick zu lhrem Browser,
geben Sie den Code ein und klicken Sie

auf «verifizieren»,

Auswahl der Anmeldemethode
Waéhlen Sie «AGOV access»
und klicken Sie auf «Weiter».

[ agov.ch

Schritt 1 von &
E-Mail

Registrieren E-Mail

E-Mailadresse

Ich bestétige, dass ich die

Datenschutzerkldrung von AGOV gelesen
habe und akzeptiere die

Nutzungsbedingungen

T

{ Abbrechen }

Schritt 2 von 6
E-Mailverifikation

Registrieren
E-Mailverifikation

& Andern

Wir haben einen Verifizierungscode an die oben
angezeigte E-Mail-Adresse gesendet.

> ()

Keinen Code Erneut senden in
erhalten? 01:18

{ Abbrechen }

@ AGOV access benutzen
AGQV access ist eine App, die
biometrische Authentifizierung
oder eine PIN verwendet, um sich
bei lhrem Konto einzuloggen. Sie

kénnen die App vom App Store oder
vom Play Store herunterladen.

Die Systemanforderungen finden

Sie auf agov.ch/os.

'e) Verwenden Sie einen
Sicherheitsschlissel
Ein physischer Sicherheitsschliissel
bietet eine sichere Moglichkeit, sich
ohne Telefon anzumelden.

T

{ Abbrechen ]




A7 Erfassung der persénlichen Angaben
Eingabe der persénlichen Daten.
Fortfahren mit «Weiter». 9 el

Persénliche Angaben

[® agov.ch

Registrieren
Persénliche Angaben

Vorname

Entsprechend den Namen auf Ihrer Identititskarte/lhrem
Reisepass
Nachname

{ |

Entsprechend den Namen auf Ihrer Identitatskarte/Inrem

Reisepass

Geburtsdatum

- |

Im Format TT.MM.JJJJ

A8 Verknipfung mit der AGOV-App e Schritt § von 6
Wahlen Sie «Dieses Gerat» und bestatigen Loginfaktor
Sie die Auswahl.
Offnen Sie die Seite in «k<AGOV access».

Registrieren Geriteauswahl

Haben Sie die AGOV access App auf diesem oder
einem anderen Gerdt installiert?

» [ @® Dieses Gerat ]

(O Anderes Gerit

Abbrechen  Offnen « ( - ]
Zuriick

A9  Festlegung der Sicherheitsoption

Legen Sie einen 6-stelligen PIN fest oder
aktivieren Sie Face ID. @

Hinweis: Wihlen Sie Ihre Login-Methode
Notieren Sie den PIN, falls Sie diese Option .
Wéhlen Y2 Empfohlene Methode

PIN-Code
Weniger sichere Methode

*

"
i
"



A10 Registrierung erfolgreich
Die App ist erfolgreich registriert.
Bitte «OK» anwéahlen, um fortzufahren.

App eingerichtet

Wechseln Sie zuriick zum Browser, um die
Registrierung abzuschliessen.

=) KD

A11 Registrierung des Geratenamens Schritt 5 von 6
Wechseln Sie nun zu Ihrem Browser (Safari/Google 0.4.). @ Eoginfskicarsgisticren
Ihr Gerat wurde dort bestatigt.
(Automatische Ubernahme des Geratenamens).
Bestatigung mit «Weiter».

Registrieren AGOV access
App

Dieser Name wird angezeigt, wenn Sie lhre Login-
Faktoren verwalten. Sie kdnnen den Namen in

der AGOV access App dndern.

Registrierter Gerdtename:
iPhone 15 Pro

lhre AGOV access App ist persénlich
und Sie sollten die einzige Person
sein, die Zugriff auf diesen

Loginfaktor hat.

»

A12 Wiederherstellungsoption Sehritt 6 von 6
Wiederherstellungsoptionen

Sie haben die Mdglichkeit Ihre Telefonnummer -
als Wiederherstellungsoption zu hinterlegen.

Registrieren
Dies ermdglicht die Wiederherstellung lhres Wiederherstellungsoptionen
AGOV-Kontos bei einem allfélligen Geratewechsel. Wir emofehlen dringendst, nre Mobilnummer

hinzuzufiigen. So kénnen Sie wahrend der
Wiederherstellung mit einer SMS fortfahren,

(Sie konnen auch ohne Telefonnummer fortfahren) wenn Sie den Zugang zu Ihren Loginfaktoren

verloren haben.

Mobilnummer

+41

A13 Abschluss der AGOV-Registrierung
AGOV ist eingerichtet und kann fir das Login
verwendet werden. Im nachsten Schritt erfolgt
die Registrierung im Job-Room.

[® agov.ch

Registrieren

@ Registrierung erfolgreich,



B1

B2

B3

Teil B JOB-ROOM-Registrierung

Aufruf des Job-Rooms

Offnen Sie die Webseite www.job-room.ch
Offnen Sie das Menu Uber die drei Striche
(oben links). oo surgen 1

-

Das Login-Feld 6ffnet sich automatisch.
Klicken Sie auf «Login».

g

job=room.ch &

= K Job-Room DE

nn

job-raom.ch ¢ Arbeitgeber

Arbeilsvermiuler

& Login

Info Registrierung

Liebe Neukundinnen und liebe ®
Neukunden

Bitte beachten Sie, dass die
Aktivierung der eServices
Arbeitshemuhungen,
Arbeitsunfiinigkeir und Dokurmente
hochladen bis zu 24 stunden dauern
kann,

Alle weiteren e5ervices stehen lhnen
ab sofort zur Verflgung,

Vielen Dank fur Ihre
Kenntnisnahne.

arbeit.swiss

LOg i n M eth Ode 0 Login-Auswahl ® DE v

«AGOV-Login» anwahlen.

AGOV - Ihr Behorden-
Login

Profitieren Sie jetzt von den Vorteilen
von AGOV. Wechseln Sie in wenigen
Schritten vom CH-LOGIN zu AGOV.
Der Wechsel ist freiwillig, Sie konnen
vorerst auch beim CH-LOGIN
verbleiben.

Mehr

» B scov

L i
o, CHLOGIN

gty FEDLOGIN
<

Wechseln Sie zur AGOV access App und bestatigen
Sie lhre Anmeldung mit Face ID oder PIN.

Registrierung auf dem Handy o 3

» Zur AGOV access App wechseln

® QR-Code anzeigen

Registrierung auf dem Desktop/PC

Melden Sie sich mit ihrem AGOV Account an,
in dem Sie den QR-Code mit der
AGOV App scannen. Wones SRS

Q) senwctzonscne sidgunoccensenan

ODER

Wechseln Sie anschliessend zurtick in
Ihren Browser zur Job-Room-Startseite.




B4 Abfrage zum CH-Login O eAM

Beantworten Sie im Job-Room die Frage zum CH-Login. Wir haben kein CH-LOGIN it
dieser E-Mail-Adresse
Auswahl bestatigen mit «Weiter». gefunden, Wenn Sie cin C1-

LOGIN mit einer anderen E-
Mail-Adresse verwenden und
diese Zugriffsrechte auf Ihr
AGOV-Login Ubertragen
méchten, wahlen Sie unten
wlan.

Wie mdchten Sie fortfahren? Achtung:
Wihlen Sie lhre Antwort sorgfaltig aus!

Ja, ich habe ein CH-LOGIN. Ich
will die Zugriffrechte auf

O mein AGOV-Login
ubertragen

LOGIN.

»

Nein, ich habe kein CH-

B5 Anlage des Job-Room-Benutzerkontos
Registrierung als R
RAV-Kundin / RAV-Kunde.

Benutzerkonto anlegen
- e «
v

B6  Benutzerkonto/Personendaten
Fullen Sie alle Felder aus. il
lhre Personennummer steht in der RAV-Einladung. N
Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen und | |

iam. arbeit, swiss

die Datenschutzerklarung wenn Sie einverstanden

sind. ~elefonnummer

Bestatigung mit «Benutzerkonto anlegen». IM e, |
Nutzungsbedingungen

Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen
und die Datenschutzerkldrung von IAM ALV

Ich akzeptiere die Datenschutzerklarung von
Job-Room

» Benutzerkonto anlegen

B7 Abschluss der Registrierung
Die Registrierung fir AGOV und Job-Room ist nun erfolgreich abgeschlossen.
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